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So yéu ly lich ‘l.

H6 kh&u thudng trd: Thanh phd H6 Chi Minh, Vietnam
Email:vntest@yahoo.com, Tel: 0918 340 258 (Di dong)
Surc khoe: tét, cao: 1.62m, nang: 58kg.

TRAN TRONG HAI

English resume: http://tinyurl.com/ghzwnxw

Tém tat

Vi tri hién tai : Téng cbng ty san xuét va kinh doanh thudc tap doan Dau khi.
(05/2011 — 05/2013)

Chuyén mon : Chién lugc doanh nghiép / Quan tri mic cao

Hoc vi : Thac sy Quan tri kinh doanh (MBA)

S6 nam kinh nghiém : 25

MUrc lugng mong mudn :Thoa thuan.

Kinh nghiém lam viéc

05/2011 -05/2013
1. Tong cong ty san xuat va kinh doanh thudc tap doan Dau khi.

Vi tri (M(rc) : Ban ké hoach nguon luc doanh nghiép ERP & IT (Chuyén
vién kinh nghiém)

Chuyén mon : Chién lugc doanh nghiép / Quan tri m{c cao

Vai tro : Dinh hudng va dao tao ndi bo.

Nganh : San xuat va ban hang
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Cong viéc : Tu' van kinh doanh va quan tri

Ban chat cdng viéc : Lap k& hoach, quan tri du’ &n marketing va kiém soat hoat déng.

1.1- Binh vi doanh nghiép. Hoach dinh chién Iugc kinh doanh. Du bao va udc tinh Igi
nhuén, doanh thu, chi phi, nhan luc, nguyén vét liéu, thanh phdm, ngudn cung cip va
cac khach hang. Phan tich h6i quy doanh thu, Igi nhuan va rui ro theo cac nhan té
khac. Danh gid kha ndng phat trién san xuét kinh doanh.

1.2- Xay dung ban do dinh vi, hiéu chinh hd trg muc tiéu marketing. Phdi hgp theo ké
hoach tai chinh va k& hoach hoat ddng. Thdm dinh tinh kha thi. Do ludng chién dich
marketing. Xac dinh yéu t& quan trong, phat trién thudc tinh san pham theo dinh
hudng hiéu qua kinh doanh.

1.3- Phét trién hudng va muc tiéu ctia H6i ddong quan tri 1én website. Dinh trudc tiéu
chuan. Viét kich ban truyén thong.

1.4- M6 ta nhan dang thuong hiéu. Panh gid cung ciu cda thij trudng vé san pham
hién tai. PR hoat dong ctua ban lanh dao. Do ludng su’ thoa man cda khach hang, xt
ly khiu nai. Lua chon san phdm cho déi tugng khach hang muc tiéu.

1.5- Kiém todn, thdm dinh k& hoach marketing.

1.6- Quan tri nhan hiéu, nhdn dang thucng hiéu. Tao chuong trinh gén nhan hiéu dé
bao vé ban quyén.

1.7- Bién soan gido trinh vé qui trinh cho phuang phap phan tich tai chinh.

1.8- HO trg phat trién y&u t6 tich cuc cho viéc chao ban san pham.

1.9- Cai dat cdng thdéng tin ma ngudn ma dé trao doi thdng tin ndi bo.

1.10- Gidm chi phi dau vao do phé pham, lam lai, phan nan , rdi loan, mat doanh thu
, 13p lai, déng clra . . . va tang Igi nhuan tur viéc cai thién dao dirc, dong luc, luan
chuyén nhanh hon, ndng sudt cao han , doanh s6 ban hang téng, hang tén kho thap
hon. . .

1.11- Uéc tinh trong s6 thé diém can bang.

1.12- B6 sung qui trinh quan ly du &n, tiéu chuén quan ly an ninh mang.

1.13- Dé xudt, chirng minh va trién khai cac giai phap quan ly dé tiét kiém nang
lugng.

1.14- Sap xép phan ludng clia hé théng.

1.15- Ludng trudc mot so rui ro hé thong chong sét khdng an toan vdi thiét bi.
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1.16- Giai thich chudn muc k& toan.

1.17- Phan tich kinh t& va phdi hgp dé dua ra quyét dinh.
1.18- Dao tao cac hé thong thong tin cta Microsoft.

1.19- Binh hudng trong tam trong quy trinh lam viéc.
1.20- DBanh gia hé thong bao mat may tinh.

12/1993 -05/2011
2. Cong ty Vién thong thudc Tap doan Vién thong.

Vi tri (M(rc) : Trg ly Giam doc & Pho phong kinh doanh (Giam doc)
Chuyén mon : Tu' van & Quan tri ngudn nhan luc

Vai tro : Quan tri

Nganh : Vién thdng

Cong viéc : K& hoach

Ban chat cdng viéc : Quan ly khach hang, phat trién giai phap dich vu va ('ng dung
CNTT.

2.1- Kiém sodt du an.

2.2- Xay dung chién lugc cong ty. Danh gia ki ndng va vi tri cong viéc. Xay dung cc
s@ thang bang luang.

2.3- Trién khai chién lugc, Kaizen va ISO. Xay dung chi sd thuc hién then chdt. Quan
ly chién luge thuc hién theo dinh hudng theo két qua thé diém can bang.

2.4- Quan ly hgp dong, doanh thu va chi phi. Du’ bao doanh thu theo dich vy, nhu cau
va cac bién dong thi trudng. Bé xuat cai thién chinh sach.

2.5- Tham du x4y dung va trién khai trién 13m, héi nghi khach hang va mét s8 hoi
thao qudc gia.

2.6- Dao tao can bo trong nganh, sinh vién va mot s6 cg quan.

2.7- Bé xuat chién lugc gia.

2.8- Cap nhat cac chinh sach cudc phi va chinh sach ty gia.

2.9- bam phan véi ddi tac nudc ngoai.

2.10- St dung C #, FoxPro, Visual Basic for Applications hodc Excel dé sap xép, tim
kiém va két hgp cac loai thdng tin khac nhau. Ap dung trong céng tac ké toan va

marketing.
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2.11- Thiét k€ cdu tric nén dir liéu, cau tric tu kich hoat bang nhiéu phuong phap
khac nhau.
2.12- Tao chuong trinh ki€ém tra ki néng céng nghé thdng tin clia hoc vién. Chia sé

noi dung trong mang ndi bo.

09/1990 — 12/1993
3. Kho bac Nha nudc tinh

Vi tri (Mrc) : Phu trach bo phan (Truéng phong)
Chuyén mon : Cong nghé thong tin

Vai tro : Quan tri

Nganh : Kho bac Nha nudc

Céng viéc : K& toan/ Kiém toan/ Thué

Ban chat cong viéc : Quan ly tinh toan can ddi, thu va chi ngan sach

3.1- Quan ly cac chuang trinh ('ng dung clia hé théng thong tin ké toan.

3.2- Téng hgp béo cédo tdng hdp thu ngén sach, chi ngén sach, can ddi ké toan, k&
toan chi tiét va bao cao quan ly chung cla trung tam va 18 thanh vién khac.

3.3- HO trg dé tinh toan tach dir liéu kho bac.

3.4- Bao cdo vdi Bo Tai chinh va Cuc Kho bac Nha nuéc.

Qua trinh hoc tap

Tot nghiép: 2012
Thac sy Quan tri kinh doanh (MBA)

Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh
Trudng : Dai hoc M& thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét nam
Loai : Kha gidi

T6t nghiép: 2000

Pai hoc Ngoai ngir Ha noi

Chuyén nganh : ti€ng Anh
Trudng : Dai hoc Ngoai nglr Ha noi, Viét nam
Loai : Trung binh
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T6t nghiép:1990

Pai hoc Bach khoa Ha noi

Chuyén nganh : VO tuyén Dién tr va Thong tin
Trudng : Dai hoc Bach khoa Ha ndi, Viét nam
Loai : Trung binh kha

Chirng chi

Phuong phap giang day cho Giang vién Dai hoc (2012)
An toan khi lam viéc trong van phong (2013)

Quan tri du &n, Thiét k& va Phat trién (2007)

Quan ly thgi gian (2008)

bau thau (2007)

K€ toan chuyén nghiép (2007) , K& toan truéng (2005)
Chuyén gia mang thong tin (2006)

ISO9001: 2000 (2004)

Thanh cong trong ban hang (2002)

Ky nang

(Chuyén nghiép: Kinh nghiém cao; Thao cac chifc ndng; Mdi sir dung)

Ky nang SO0 nam Chuyén nghiép
Pao tao va phat trién IT bang tiéng Anh >5 Kinh nghiém cao
Hoach dinh va quan tri marketing >5 Kinh nghiém cao
Quan tri kinh doanh >5 Kinh nghiém cao
Ngoai ngir

(Chuyén nghiép: 0=Biét it - 10=Tuyét voi)

Ngoai ngir Noi Viét

Tiéng Anh 7 8
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Théng tin bd sung

Danh hiéu va giai thuéng:

1- Bang khen cta Bi thu’ Ban chap hanh Tinh Doan Thanh nién.

2- Bang khen cua Tong Gidm ddc Cong ty Vién thdng thudc VNPT,

3- Bang khen cta T6ng Gidm ddc Tong cong ty San xuét va Kinh doanh tip doan Dau
khi Viét Nam.

Bon nghién ciru ap dung thanh cong:

1- "Cac yéu t6 anh hudng dén y dinh trung thanh cta ngudi sir dung trong Thanh phd
HO Chi Minh vai website", khao sat 500 ngugi tai thanh phé H6 Chi Minh.

2- "Su khac biét trong y dinh long trung thanh véi cac trang web cia ngudi dung
trong van phong khong gidy véi nhitng ngudi khac & thanh ph6 H6 Chi Minh", khao sat
100 trong téng s& 1900 ngudi clia Téng cong ty.

3- "Chién ludc clia Cong ty Vién thdng”, khdo sat 100 trong tdng s6 250 ngudi clia
Cong ty.

4- Thiét ké xr ly dit liéu "Cham soc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh".

Toi vu hoda gia tri doanh nghiép:

1- Quan tri marketing. Kiém dinh su khac biét. Phan khic, xac dinh muc tiéu va dinh
vi. Gan loc cac déc diém ndi bét, tich hgp ngudn uu thé ndi bd trong doanh nghiép va
sang loc nhu cdu hang hoa va dich vu clia cdng ty dé phat trién thuong hiéu. Quan tri
thuong hiéu, PR, ATL, BTL. Am hi€u céch trao ddi thng tin, tap quan qudc té va su
chuyén mon hoda tirng khu vuc.

2- X4y dung ké& hoach san xuét kinh doanh va ké hoach tai chinh du an. Kiém soét va
danh gia hiéu qua. Phan tich bo cdo tai chinh. Am hiéu chinh sach thué, thdng tu
200/2015/TT-BTC, TNCN, TNDN n&m 2015. Hiéu rd ACCA, su’ khac biét k& toan Viét
nam & Quac té.

3- Xay dung chién lugc cdp Cong ty. Hoach dinh tong thé quan tri ngudn luc doanh
nghiép. Trién khai vdn hda doanh nghiép, phan bd quy luong, chinh séach tién luong,
BHXH, Y t€ theo cac qui dinh nam 2015.

4- Ph6i hgp cac phuang thic quan tri va téi uu. Cai ti€n qui trinh hoat dong.
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5- SCM, Logistics, theo doi chi ti€u CRM, Incoterms 2010.

6- Can nhac cung (r'ng phu hgp theo nhu cau. Quan ly quan hé khach hang. Theo doi
dién bién thij trudng, tinh hinh vi md, béo cao thdng k&. Phéi hop chién lugc gid ca, san
pham va thuong hiéu.

7- DU bdo, phan tich va tdng hgp cac yéu t6. Quan tri sd céi va tai chinh.

8- Thiét ké nghién clru khao sat va phan tich tim ki€ém giai phap theo yéu cau.

9- Phét trién kinh doanh. Phén tich, tdng hop va quan tri du an tiéu chudn Nhét ban.

Hoc bdng dao tao nang cao clia Nhat Ban: Ung dung (2003) va Phan tich va Thiét k&
(2004) dudi su' ho trg ctia BO Kinh t& , Thugng mai va Céng nghiép (METI ) , Nhat Ban
va B Khoa hoc va Cong nghé , Viét Nam va Uy ban nhan dan Thanh phd HO Chi Minh,
Viét Nam

Hoc bdng Quan ly du &n Nhat Ban (2007) : Dugc td chirc bdi Hiép hdi Ky thuét Hai
ngoai (AOTS) , Nhat Ban va Hiép hdi Tin hoc Qudc té (CICC) , Nhat Ban va Hiép hoi
phan mém Viét Nam (VINASA) dudi su ho trg BS Kinh t& Thuong mai va Céng nghiép
( METI), Nhat Ban

Phuong phap giang day cua gido vién danh cho sinh vién, bai hoc Su' pham (2013).

U’ng dung: Visio, Adobe Photoshop, Macromedia, Excel (probability, statistics
finance and Fuzzy logic), Microsoft Project, SPSS, E-views, mang tri tué nhan tao va
CCNA. ..

Kinh nghiém trong viéc két hgp mét Foxpro va ngbén ngir C #. Chuyén gia an ninh
mang.

Thong qua "Luat dau thau s6 61/2005 / QH11"; "Hé thong quan ly chat lugng" vdi
VN ISO 9000: 2008 & VN ISO 9001: 2008.

Kha nang: Dich Anh - Viét, Viét - Anh chinh xac. Thong thao bon ky nang: nghe, ndi,
doc va viét tiéng Anh.
HOi thao: Tham du mot s6 hoi thao qudc gia.

Ra nu'éc ngoai: D3 dugc tham quan mot s6 nudc.
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