ABSTRACT

The Master thesis “Improving the investment and construction project management
capacity of construction consultancy companies in Ho Chi Minh city” includes 118 pages
and 3 chapters:

Chapter 1: The argument basics on investment and construction project

management capacity of consultancy companiesin Ho Chi Minh city.

Chapter 2. Actual situation on the project management activities of the consultancy

companiesin Ho Chi Minh city.

Chapter 3:  Some solutions for improving the investment and construction project

management capacity for consultancy companiesin Ho Chi Minh city.
1. In Chapter 1. The thesis focuses on studying the basic arguments on
construction projects, project management of consultancy companies, management
methods in project management.

Referring to study models of successful Project Managers by the author Gary R
HERRKENS; the author Nguyen Van Dung (MBA); the successful project models of
E.Westerveld basing on the European Quality Management Fund, the author has
defined and constructed the criteria for defining the performance of the project
management consultants of the consultancy companies.

— Ensuring the profit of the project management consultancy contracts
— Ensuring the project is completed within the schedule, quality and budget as
approved
— Satisfying the client: using Servqual model with attentions to the price factor to
measure the satisfactoriness of the Client on the project management service
provided by consultancy companies.
— Improving the post-project management activities.
2. In Chapter 2: The thesis aims at studying the project management activities
provided by consultancy companiesin Ho Chi Minh city.



- The author surveyed the progress, quality and budget of 113 projects and
surveyed the profits of project management contracts and surveyed the improvement in
post-project management consultancy activities of 05 companies with big market share
in Ho Chi Minh city.

- For studying on the satisfactoriness of the clients on the project management
services provided by 05 mentioned above consultancy companies, the thesis used the
gualitative study method: defining measuring system (basing on Servqual model),
modifying the measuring system constructing 5-factor measuring system (reliability,
satisfactoriness, guarantee, service cost, tangible value) including 22 variables

» |n the quantitative study part, the author sent 150 questionnaires (forms) to the
clients of 05 mentioned above consultancy companies. There are 136 forms
collected including 16 unfulfilled forms so these 16 forms are rejected. The
remained 120 forms are used for the study.

» Using SPSS 16.0 software, analyzing the measuring systems, analyzing the
reliability factor Cronbach Alpha, discovering the EFA factor, then use the hoi
multiple regression analysis, construct the multiple regression equitation to
present the relationship between the satisfactoriness of the clients and other
factors.

- According to the results of the surveys, evaluations on the quality of the project
management services provided by consultancy companies through criteria defined in
chapter 1, and analyze the reasons impacting the quality of project management services
provided by consultancy companiesin Ho Chi Minh city.
3. In chapter 3: The thesis proposes 8 solutions group for improving the quality of
project management of consultancy companies (Basing on the results of the evaluation
on actual situations in Chapter 2) such as:

- General solution, solution for increasing the contract profit, increasing the quality

of management service to meet the budget of the project, improving the project



progress by using project balancing techniques, solutions to ensure the
satisfactoriness of the clients,...

- Recommendations to the State management agencies, Clients

— In conclusion: the thesis proposes the directions for future studies: Studying the

factors impacting on the progress, budget or quality of the project.
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LOI MO DAU
1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Cung vai s phét trién kinh té ctia dat nuéc, nhu cau xay ding xudng san xuat,
cao 6¢ van phong, chung av,...,ngay cang cao, song cac Chu Dau Tu lai khéng am hiéu
vé xay duwng tlr khau 1ap dw an dén quan ly qua trinh thuc hién. Thuc té dé doi hoi cac
Cht Bau Tu phai thué tu van quan ly dy an chuyén nghiép.

Thanh phd H6 Chi Minh la thanh phd phét trién kinh té nhat ca nwéc, nhu cau
thué tu van quan ly du an tai thi trvdng nay rat I[6n va dai han. Thoi gian qua, nhiéu
cong ty tw van quan ly dy an daradoi nham dap ¢ng nhu cau do. Thuc té hiéu qua tu
van quan ly dv an clia cac cong ty con thap dan dén 1a hé qua |a dv an khong dat yéu
cau vaky vong clia Chil Bau Tw, doi khi con gay tai tiéng, hau qua xau cho xa hdi noi
chung va nganh xay dyng nai riéng.

Truéc nhirng théach thic cling nhv co héi to I6n dai han cliia nghé tw van quan ly
dv &n mang lai va gop phan dap (rng yéu cau cua thuc tién, tac gia da chon dé tai 1am
luan van thac si “Nang cao hiéu qua quan ly dy an dau tv xay dwng clla cac cong ty

tw van xay dung trén dia ban Tp.HCM”.

2. Muc dich cta dé tai

- Nghién ctru co s& ly luan vé hiéu qua quan ly dy an clia cac cong ty tw van xay
ding. Trén co s& do, tp trung xac dinh rd céc tiéu chi do lvdng hiéu qua quan ly dy an
clia cac cong ty tv van.

- Banh gia thuyc trang hoat dong quan ly dv an cla cac cong ty tu van trén dia
ban Tp.HO Chi Minh dua trén cac tiéu chi do luong hiéu qua quan ly dv an dwgc hinh
thanh trong phan ly luan.

- P& xuét céc gidi phép va céc kién nghi nham nang cao hiéu qua quan |y du an
clla céc cong ty tw van trén diaban Tp.H6 Chi Minh.

3. Cach tiép can va phuwong phap nghién ctru

3.1. Bdi tvgng nghién ctru: Hiéu qua quan ly du an cac cong ty tv van xay dung.
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3.2. Pham vi nghién ctru: Cac cong ty tv van xay dung hoat déng QLDA cho cac cong
trinh xay dung dan dung va cong nghiép trén diaban Tp.H6 Chi Minh.
3.4 Phurong phap nghién ctru

Luan van st dung phuong phap nghién ciru khoa hoc dang dwoc s dung phd
bién nhw phrong phap lich sit, théng k& mo ta, phan tich, so sanh, d6i chiéu, tong hop
co két hop phuwong phap nghién cru dinh lwvgng, dinh tinh trong nghién ctu ly luan
cling nhu trong danh gia thyc trang va dé xuat cac giai phap.

4. Két qua dat duoc

- V& mat ly luan : Luan van thuc hién vai tro doc lap clia minh trong viéc tiép
can, hé thdng héa, gép phan lam ré thém vé Iinh vie quan ly du an clia cac cong ty tu
van. Trong d6 cha trong lam r6 tiéu chi danh gia hiéu qua quan ly dy an cta cac cong
ty tu van.

- V& méit nghién ciru thre tién: Qua phan tich thyc trang hoat dong quan |y duw
an clia cac cong ty tu van trén dia ban Tp.H6 Chi Minh, luan van chi ra dwoc nhitng
mat da lam dugc va nhitng mat con han ché clia cong tac quan ly du &n & céc cong ty
tw van. Trén co s& do dé xuat mot sd giai phap va kién nghi gilp nang cao hiéu qua
quan ly dv an dau tu xay dwng clia cac cong ty tw van.

- V& mat (’ng dung thuc tién: K&t qua nghién ctru clia luan van cd thé [am tai
liéu tham khao cho céc cong ty tw van trong viéc (rng dung nang cao hiéu qua hoat
dong quan ly dv an dau tu xay dung trén diaban Tp.HCM.

5. K€t ciu clialuan van
Luan van gém 118 trang, duwoc trinh bay trong 3 chuong:
Chuong 1: Co s& ly luan vé hiéu qua quan ly du an dau tv xay dwng clia cac cong ty
tw van trén diaban Tp. HO chi Minh
Chuwong 2: Thyc trang hiéu qua hoat dong quan ly dv an clia cac cong ty tu van trén
diaban Tp. HO chi Minh
Chuong 3: Mot s3 gidi phdp nham nang cao hiéu qua quan ly dv an dau tv xay dung

clia cac cong ty tw van trén diaban Tp.HCM



CONG TRINHBDUOC HOAN THANH TAI
TRUONG BAI HOC KY THUAT CONG NGHE TP. HCM

Can bo huong dan khoahoc  : Tién st TRUONG QUANG DUNG

Cén bd chdm nhan xét 1 : Tién sT NGUYEN HAI QUANG

Céan bd chdm nhan xét 2 - Tién sT DANG NGOC PAI

Ludn van Thac si dugc bdo vé tai Truong Pai hoc Ky thuat Céng nghé
TP. HCM ngay 18 thang 04 nam 2012.

Thanh phén Hoi dong danh gia Luan vén Thac sT gom:

1. PHO GIAO SU-TIEN ST HO TIEN DUNG - Cha tich Hoi dong

2. TIEN ST NGUYEN HAI QUANG — Thanh vién Hoi dong
3. TIEN ST BANG NGOC DAl — Thanh vién Hai dong
4. TIENST PHAN NGOC TRUNG — Thanh vién Hoi dong
5. TIEN ST NGUYEN VAN TRA| — Thu ky Hai dong

Xé&c nhan clia Cha tich HOi dong danh gia Luan van sau khi Luan van daduwoc
Stra chita (néu cd).

Chu tich Hoi dong danh gia LV




TRUONG BH KY THUAT CONG NGHE TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QLKH - BTSPH poc lap - Tw do - Hanh phuc

TP.HCM,ngay 15 thang 09 nam 2011

NHIEM VU LUAN VAN THAC ST

Ho tén hoc vién : L& Dv bang Khoa Gi@i tinh: Nam
Ngay, thang, nam sinh: 28/09/1976 Noi sinh:Can Tho
Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh MSHV: 1084011014

|- TEN BE TAI: NANG CAO HIEU QUA QUAN LY DY AN PAU TU XAY
DUNG CUA CAC CONG TY TU VAN TREN DIA BAN TP.HO CHI MINH
I1- NHIEM VU VA NOI DUNG:

- Nghién clru co s& ly luan vé hiéu qua quén ly dv &n cla cac cong ty tw van xay
dung. Xac dinh cac tiéu chi do ludng hiéu qua quan ly dv an clia cac cong ty tv van.

- Péanh gia thue trang hoat dong quéan ly dv an cla céc cong ty tw vén trén dia
ban Tp.H6 Chi Minh

- P& xuét céc giai phap va céc kién nghi nham nang cao hiéu qua quan ly dy an
clla cac cong ty tv van trén dia ban Tp.H6 Chi Minh
111- NGAY GIAO NHIEM VU: 15/09/2011
V- NGAY HOAN THANH NHIEM VU: 10/03/2012
V- CAN BO HUONG DAN : TIEN ST TRUONG QUANG DUNG

CAN BO HUGNG DAN KHOA QUAN LY CHUYEN NGANH
(Ho tén vachit ky) (Ho tén vachir ky)



LOlI CAM BDOAN

Toi xin cam doan day la cong trinh nghién clru cua riéng tdi. Céac 0 liéu, két qua
néu trong Luan van la trung thuc va chua tirng duoc ai cong bo trong bat ky cong trinh
nao khéc.

Tai xin cam doan rang moi sw gitip d& cho viéc thuc hién Luén van nay daduoc
cam on va cac thong tin trich dan trong Luan van dadugc chi rd ngudn goc.

Hoc vién thuc hién Luén van

Lé Dv bang Khoa




LO1I CAMON

Xin chan thanh ddm on Thay C6 khoa Quén tri Kinh Doanh, Phong Quan ly Khoa
hoc-Dao tao sau dai hoc cla truong Bai hoc K§ Thuat Cong Nghé Tp.HCM da tan tinh
gidng day, truyén dat nhiéu kién thtrc quy béu cho khda cao hoc 10SQT.

Xin chan thanh cam on Thay Tién sT Trwong Quang Diing d& tan tinh hudng dan em
hoan thanh luan van nay.

Xin chan thanh cAm on cac dong nghiép tai cac S& Xay Dung Tp.HCM, Long An,
Binh Duong, Pong Nai; Cong ty Kiém dinh Xay dung Sai Gon, Cong ty CO phan tw van
ki€n tric Xay dwng Sai Gon, Cong ty Apave Viét Nam& Dong Nam A, Cong ty
Meinhart, Cong ty CO phan Tw van Tong hop da gilp do cac tai liéu tham khdo quy bau
@€ hoan thanh luan van ndy.

Lé Duw bang Khoa




CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HIEU QUA QUAN LY
DU AN DAU TU XAY DUNG CUA CAC CONG TY TU VAN

1.1 T6ng quan v& hoat ddng quan ly dy an clia cac cong ty tw van

1.1.1 Dy an dau tv xay dung
1.1.1.1 Binh nghfa vé dv an xay dung
Thuét nglr dv &n xay dung duoc dinh nghfa theo nhiéu céch khac nhau. Tay

theo muc dich manhan manh mot khia canh nao do.
- Duv &n dau tv xay dung cong trinh |atap hop cac dé xuét co lién quan dén viéc
bd von dé xay dung moi, md rong hodc cai tao nhitng coéng trinh xay dyng nham
muc dich phat trién, duy tri, nang cao chat lvgng cong trinh haéc san pham, dich vu
trong mot thoi han nhat dinh. Dy an dau tv xay dung cong trinh bao gdm phan
thuy€t minh va phan thiét ké co s& (Luat xay dung -2003).
- Du an lasy nd lyc tam thoi dé tao ra mdt san phdm hodc dich vu déc tho.
MOt dr an duoc hinh thanh khi mot nhom cac nha tai tro (t6 chirc, cong ty,
chinh pht) can c6 mdt sdn pham (hodc dich vu), chiing ta s goi chung la san
phdm) ma san phdm nay khong cé san trén thi treong; san phdm nay can phai
dwgc lam ra. Nhu vay dv an la tén goi chung cho mot nhém céc hoat dong (tién
trinh) v&i muc tiéu duy nhat la tao ra dwgc san phdm theo mong muén clia cac nha
tai tro (PMBOK® Guide 2000, p.4).

Nhu vay, luan van nay tiép can dinh nghta dv an dau tv xay dung theo Luat
xay dwng 2003.
1.1.1.2 Céc dac diém cla du an xay dung
~  M®i dv an déu cé diém khoi dau va diém két thac: Thoi diém bat dau co thé
phan nao chua rd rang. Tuy nhién, phai xac dinh rd thoi diém két thic, sao cho tat
c& nhirng ngudi tham gia dy an déu thda thuén vé céc viéc can hoan tét.
- M0i du an déu tao ra mot san phdm duy nhét: K&t qua la mot san pham hiu
hinh duy nhét: toa nha, cdy cau, dudng xa, ...

- Puogc thec hién bdi con nguoi -la nhan t quyét dinh clia nguodn lwc.



- Bi rang budc b&i ngudn luc gidi han: kinh phi, thoi gian, ...
- Céc hoat dong clia du &n mang tinh chét tam thoi va dac thu vatinh chinh :

» Tinh chdt tam thdi : Dy an ludn ludn ¢ thoi diém bat dau va thoi diém két

thic. Duv an két thic khi cac muc tiéu clla dv an da dat dwoc, hodc sau mot
thoi gian thuc hién, cac muc tiéu cla d¢ an dwgc nhan thic rd la khong
thé thuc hién duoc hodc khdng con can thiét nita..

= Sy tinh chinh tirng budc: Sy tinh chinh tirng budc 1a mdt qua trinh hoan

thién dan két qua qua nhiéu budc thuc hién g€ tao ra an phdm ngay cang

pht hop véi yéu cau da dat ra cho san pham.
1.1.1.3 Phan loai dv an xay dwng:

CO hai cach phéan loai du an xay dyng:
a) Theo quy md vatinh chat: du 4n quan trong qudc gia; theo quy md vé von, chang
han nhw nhém A,B,C (Nghi dinh 12/2009/ND -CP)

b) Theo ngudn von dau tu:

- Dv an s dung v8n ngan sach nha nu6c; Dy an st dung von tin dung do Nha
nudc bao 1anh, von tin dung dau tw phat trién ctia Nha nudéc;

- D an s dung von dau tv phat trién ctia doanh nghiép nha nudc;

- Du an str dung v6n khac:von tr nhan hoic st dung hén hop nhiéu ngudn von.

1.1.1.4 Chu ky sbng clia dy an

Chi
phi va Giai doan (Giai doan thuc hién Giai doan két thuc
nhan : :
e khai dong ! |
| |
| |
e
& &
Diém bat dau DPiém két thic

Hinh 1.1- Chu ky séng clia dv an

Mot chu ky sdng clia dv &n thudng duoc chia thanh nhiéu giai doan, moi giai



doan s& gdbm mét sB tién trinh c6 muc dich gidng nhau, vd: giai doan khoi dong,
giai doan thuc hién, giai doan két thic. Viéc phan chia giai doan khong phu thudc
vao nhoém céc tién trinh quan ly. Trong mot giai doan, cac nhdm tién trinh cling co

thé chong |én nhau :

Hoach dinh Thuc hién

L K héi dang

. Két thic
Giam sat, diéu N

>

Hinh 1.2- C4c giai doan trong mot chu ky séng cla dy an
MO0i giai doan duoc danh ddu bang mdt hodc vai két qua chuyén giao. Mot

két qua chuyén giao la mit san pham da hoan tat va kiém chirng duoc, nhw ban
béo céo nghién clru kha thi, ban thiét ké san pham.
1.1.2 Hoat dong quan ly dw an
1.1.2.1 Binh nghia quan ly dy an
- Quén ly dv &n vira la mdt nghé thuat vira la mot khoa hoc (Nghé thuét gan
chat v&i cac khia canh gilra ca nhan véi ca nhan — cong viéc lanh dao con nguoi.
Khoa hoc bao gbm sy hiéu biét céc tién trinh, cac cong cu va cac k¥ thuat) nham
phdi hop thiét bi, vat tw, kinh phi dé thwc hién dv an dat duoc dat chét lwgng, dam
bao thoi gian va st dung nguén kinh phi hop ly nhat.
- Quan ly dv &n latng dung kién thirc, k§ ndng, cong cu va ky thuét vao cac
hoat dong dv &n dé théa man cic yéu cau dla dv an (Theo PMI*, Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), 2000, p. 6)

- Quan ly dv anlanganh khoa hoc nghién cu vé viéc lap ké hoach, t0
chirc vaquan Iy, giam sét qua trinh phét trién ctia dy an nham dam bao cho dv an

"'PMI ; Vién QLDA Hoa Ky



hoan thanh ding thoi gian, trong pham vi ngén sach dé dugc duyét, ddm bao chét
luong, dat droc muc tiéu cu thé clia dv an vacac muc dich dé ra (Theo Wikipedia)

Két hop cac dinh nghta néu trén, tac gid dinh nghia quan Iy dv &n vira 1a mot
nghé thuat vira la mdt khoa hoc nham *ng dung kién thirc, k§ ndng, cong cu va ky
thuat vao céc haat dong du &n muc dich la phoi hop thiét bi, vat tw, kinh phi dé thuc
hién du an dat duvoc dat chat lugng, ddm bdo thoi gian va sir dung nguén kinh phi
hop ly nhat.

1.1.2.2 Quatrinh radoi vaphét trién quan ly dv an?

Henri Fayol (1841-1925). Henry Gantt (1861-1919),

V@i tw cach 1a mot nganh khoa hoc, quan ly dv an phét trién tir nhitng (rng
dung trong céc Iinh virc khac nhau nhu xdy dung, k§ thuat vaqudc phong. O Hoa
Ky, hai 6ng t6 cla quan ly dy an la Henry Gantt, dwoc goi la cha dé clia k¥ thuat 1ap
ké hoach va kiém soat, ngudi da cong hién hiéu biét tuyét voi bang viéc st
dung bi€u do Gantt nhw 14 mot cong cu quan ly dy an, va Henri Fayol nguoi tim ra
5 chitc nang cua quan ly, 1a co s& cho nhitng kién thirc cot 16i lién quan dén quén ly

dy an va quan ly chuong trinh.

Nhirng ndm 1950, danh dau sy bat dau clia ky nguyén quan Iy dv an hién dai.
Quan ly dy an da dugc chinh thirc cdng nhan la mét nganh khoa hoc phét sinh tir

nganh khoa hoc quan ly.

Nam 1969, Vién Quan ly Dv an (PMI) dadugc thanh lap dé phuc vu cho lgi
ich clia k¥ nghé quan ly dy an. Nhitng tién dé cta vién Quan ly du an (PMI) la
nhitng céng cu vaky thuat quan ly du an dugc chia sé bang nhau gitra cac (ng dung
phd bién trong nhitng dy an tir nganh cdng nghiép phan mém cho t¢i nganh cong

nghiép xay dung.

2 Theo wikipedia



1.1.2.3 Cé&c dac trung clia quan ly du an

S4u dac treng co ban cta quan ly du an :

a) Chu thé cla quan ly dy an chinh la nguoi quan ly dy an.

b) Khéchthé ctia quan ly dv &n lién quan dén pham vi cong viéc cla du an.

c) Muc dich clia duy an la dé thwc hién muc tiéu cla dy an. Ban than viéc quan ly
khong phai lamuc dich malacach thyc hién muc dich,

d) Cong viéc clia quan ly dv &n va nhi*ng thay doi clia né6 mang tinh duy nhat,
khong 13p lai, khong xac dinh r rang vakhong c6 di an nao giéng oy an néo. .

€) TO chirc quan ly dy an la mdt td chirc tam thoi: Trong thoi gian ton tai dv an,
nhaquan ly dv &n thuvong hoat dong doc I1ap véi phong ban chirc nang

f)  Quan hé gitta nha quan ly duv &n v&i phong chirc nang trong to chirc: Nguoi
dirng dau dy an va nhom tham gia quan ly dy an la nhitng nguoi cd trach nhiém
phGi hgp moi ngudn lwc, moi ngudi tir cac phong chuyén mén nham thyc hié n thang

loi muc tiéu cla dy an.

1.1.2.4 ich lgicta quan ly dw an

a) Thong qua quan ly dv an cé thé tranh dugc nhirng sai st trong nhirng cong
trinh I6n va phic tap: Cung voi sv phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, nhu cdu xay
dwng céc cong trinh, dy an c6 quy md 1én, phitc tap ngay cang nhiéu.Théng qua
viéc &p dung phwong phap quan ly dy &n khoa hoc hién dai, gitp viéc thyc hién cac
dw an I6n, phiic tap dat duwoc muc tiéu dé ra mot cach thuan loi.

b) Ap dung phuong phap quan ly dy an sé cé thé khong ché, diéu tiét hé thong
muc tiéu du an: Nha dau tw ludon cé nhiéu muc tiéu doéi véi mot du an, nhiing muc
tiéu nay tao thanh mdt hé théng muc tiéu dia dv an. Trong d6, mot sé muc tiéu cod
thé phan tich dinh lvong, mot so lai la dinh tinh . Chi khi 4p dung phuong phap quan
ly dv an trong qua trinh thurc hién dy an méi c6 thé tién hanh diéu tiét, phéi hop,
khdng ché, giam sat hé thdng muc tiéu mot cach cé hiéu qua.

c) Quan ly dv an thuc day sv trudng thanh nhanh choéng clia cac nhan tai

chuyén nganh: M6i dv an khac nhau doi hdi co cac nhan tai chuyén nganh khac
nhau. Tinh chuy@&n nganh dy &n doi hdi tinh chuyén nganh clia nhén tai. Vi thé quan



ly dv &n thlc day viéc si dung, phéat trién nhan tai, gilp cac nhan tai c6 dat dung vo.

1.1.2.5 Théch thirc cta quan ly dy an

- Muc tiéu: Théch thirc chinh clia quan ly dv an la phai dat duoc tat ca cac
muc tiéu dé ra clia dy an trong diéu kién bi khong ché b&i pham vi cdng viéc (khoi
luong va céc yéu cau k¥ thudt), thoi gian hoan thanh (tién dd thuc hién) va ngén
sach (mirc von dau tu) cho phép.

- Nhan s¢: M6i duy &n déu c6 nhu cau nhan sw khac nhau. M6t trong nhitng
thach thirc 16n nhét xudt phat tir ban chét tam thoi cta dv &n 1& Nhirng ngudi nay tir
dau dén? Ho di dau khi khong con can ho nira? Néu tat cd dy an déu dong thoi doi
héi ngudn luc dinh cao thi diéu nay khong thé kha thi véi to chirc. N€ u tit ca dy an
déu két thic thi cong ty cd thé phai dinh chi hoat dong.

- Panh gia: Céc t0 chirc thwong phéi wdc tinh vé chi phi va tién do. Nhung
moi du an déu khéac nhau, nén nhitng dv an co thé chira dung gia dinh nhiéu hon
thuc t6, vi thé that kho tién dodn nhitng giai doan lién quan sip toi. Viéc uoc tinh
doi héi phai du bao twong lai, day la mot cong viéc khé thuc hién chinh xac.

- Lap ngan sach: Céc dv an I6n kéo dai qua nhiéu chu ky ngan sach, néu cac
du an nay khong dugc tai trg day dd cho mot chu ky ngan séch, thi kha nang du an
bi cham tré hay déng lai, cho d&n khi mdt chu ky ngan sach mai.

- Tham quyén: So do to chirc xac dinh tham quyén clia cac bo phan, ca nhan
trong mdt cdng ty, ching thvong dai dién cho nhitng hoat dong dang tién hanh
trong ranh gi@i cong ty. Khi cac dw an vuot qua ranh gigi cta td chirc, thi khong ro
ai co quyén hanh dbi voi nhiéu quyét dinh.

- Kiém soat: Nghiép vu ké toan thong thuong déu lam cho ngan séch hoat
dong phu hop véi chi phi hoat dong trén mdt quy hay mét nam. Lic ban bao céo ké
toan hang quy cho thdy mot dv an vuot qua ngan sach cla dv an thi co thé dy an
nay da vurot qua xa tam kiém soét, khong con diéu chinh duwoc.

- Truyén dat: Nhitng gian doan trong truyén dat |a mdt trong nhitng nhén t6
duoc liét ké phd bién n hét trong cac du an bi thét bai. Nhung khi cac dw an vuot quéa
nhitng ranh gi¢i cla td chic, thi ngay ca viéc truyén dat nhitng thong tin don gian
nhat van t6n nhiéu thoi gian, tham chi cd thé bi mat di.



1.1.2.6 Céc chirc nang cua quan ly duv an

Hoach T
dinh chirc
Kiém piéu

sodt khién

T —
Hinh 1.3- Cac chirc nang clia quan ly dy an

a) Hoach dinh la m6t chtrc nang chinh cta qua trinh QLDA. Hoach dinh la xéc
dinh trinh tw thuc hién cac cong viéc quan Iy nham dat duoc muc tiéu dade ra t rong

khoang thoi gian xac dinh. Nhiém vu hoach dinh bao gom:

- Hinhthanh myc tiéu vay dinh;

- Xac dinh nhi*ng hréng chinh cta quéa trinh QLDA;

- K€ hoach vatién do; Chuong trinh thyc hién.
b) TG chirc |a qué trinh sip xép ngudn luc dé dat dwoc muc tiéu dé ra. Nhiém
vu td chirc bao gom:

- Xac dinh nhiém vu cho nguoi thuc hién

- Xé&y dwng co cAu (cdu trdc) vachuyén giao quyén luc.

- Thu hat con nguoi va phuong tién thue hién.
¢) Diéu khién bao gdm nhitng chirc ning sau:

- Phan cong; Hudng dan;

- Kich thich, dong vién;

- Chi huy;

- Giao tiép.
d) Kiém sodt lathiét 1ap hé thdng theo déi, do lvdng, gidm sét qua trinh thuc hién
dy &n va diéu chinh kip thoi nhitng sai 1éch so v&i ké hoach dé ra (quy md, kinh
phi, thoi gian). Chirc nang kiém soat bao gom:



- Thu thap thong tin, so liéu;

- So sanh va danh gia so v&i ké hoach ban dau

- Piéu chinh; Thu thap kinh nghiém cho dv an tiép theo.
1.1.2.7 Céac phuong phap quan ly trong quan ly dy an.

C6 nhiéu phuvong phap quan ly trong quadn Iy du an. DuGi day & mot sb

phuong phap chinh:
- Phan tach hé thong (hay phan tach mang): Phan tach hé thong la phuong
phép trinh bay tién dd hoat dong clia toan bd dv an thong qua viéc st dung cac so
@6 mang. Vi du, viéc lap ké hoach dv an.
- Quén ly theo muc tiéu: Quan ly theo muc tiéu la phwong phap quan ly tién
hanh xac dinh muc tiéu can dat va sr dung cac phuong phap d€ do lvong viéc hoan
thién so vai muc tiéu.
- Phurong phéap t6i thiéu hoa chi phi: Day la phuong phap st dung dé rit
ngan thoi gian thuc hién dv an voi chi phi tang thém t6i thiéu.
- Phuong phap phan b6 déu ngudn luc: Bay la phwong phap diéu phoi cac
cong viéc du an trén co s& dam bdo nhu cau ngudn lwc dong déu trong mot thoi ky
sao cho chi phi latiét kiém nhat, mavan dam bao dung thdi han hoan thanh dy an.
1.1.2.8 M6t so diém khac nhau gitra QL DA v&i quan ly qué trinh sin xuét lién

tuc cua doanh nghiép.
- Quan ly rai ro mot cach thuong xuyén : Quan ly dy an thudng phai déi phé
V@i nhiéu loai rai ro cé do bat dinh cao trong cong tac lap ké hoach, dv tinh chi phi,
dy doan su thay ddi cong nghé, su thay d6i co cdu to chirc.
- Quan ly sw thay doi: B0i véi quan ly hoat dong san xuét kinh doanh thuwong
xuyén cla doanh nghiép, cac nha quan ly thuong nhin vao muc tiéu lau dai clia to
chirc dé &p dung cac phwong phép, k¥ ndng quan ly pht hop. Nguoc lai, trong quan
ly du an van dé dwoc dac biét quan tdm laquan ly thoi gian vaquan ly su thay doi.
- Quan ly nhan su: Chtrc nang t6 chic gitr vi tri quan trong trong quan ly dv
an. Lua chon mo hinh td chirc phti hop sé c6 tac dung phan r & tréch nhiém va quyén
lirc trong quan ly du &n, do do, ddm béo thyc hién thanh cdng dy an. Ngoai ra, gii



quyét van dé "hau dy an” cling la diém khéc biét gita hai Iinh vuc quan ly.

Bang 1.1- Nhitng diém khac nhau chi yéu gitta quéa trinh san xudt lién tuc
Wvoi hoat dong quén ly dy an.

Quatrinh sAn xuat lién tuc

Quan ly dv an

Nhiém vu c6 tinh 13p lai lién tuc.

Ty Ié st dung nguon luc thap

Mot khoi lvong 16n hang hoa dich vu
duwoc san xuat trong mot thoi ky (san
xudt hang | oat)

Thoi gian ton tai cla cong ty la lau
dai.

Céc SO liéu théng ké san cd va hitu
ich doi voi viéc ra quyét dinh.

it thiét hai khi chudc lai 16i lam.

Tréch nhiém rd rang va dugc diéu
chinh qua thoi gian.

Méi truong lam viéc twong déi 6n
dinh.

Nhiém vu tinh chat mgi mé, thay doi

Ty 1€ s& dung ngudn lyc cao

Tap trung vao mot loai hay mot sO
lugng nhét dinh hang hoa hoac dich vu
(sAn xuét don chiéc)

Thoi gian ton tai cla dy an c6 gidi
han.

Céc 9 liéu thdng ké dugc str dung
han ché trong cac dv an.

Tra gia dat cho céc quyét dinh sai 1am.

Phan chia tréch nhiém thay doi tuy
thudc vao tinh chat cla tirng dy an.

Mai truedng lam viéc thay doi.
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1.1.2.9 NO6i dung cta quan ly dv an
A) NOi dung quén ly du &n theo déi twgng quan ly
Theo ddi twong quan ly, quan ly du an godm chin (09) Inh vic chinh can

dugc xem xeét, nghién cru (theo Vién nghién ctru Quan ly Dy &an (PMI) ) la:

v

Lap ké hoach
tong quan
Lap ké hoach
Thuc hién ké

hoach
- Quan ly nhitng
thay doi

'

Quan ly chi phi

Lap ké hoach
nguon luc

Tinh toén chi

phi

L&p dv toa

- Quan ly chi

|

Quén ly truyén
thong

Lap ké hoach
quén ly théng tin
Phan phdi

théng tin
- Béo céotién do

|

Quén ly pham vi
Xéc dinh
pham vi
Lap ké hoach
pham vi
- Quan ly thay
ddi pham vi

’

Quan ly chat
lugng

Lap ké hoach
chéat lugng

Pam bao chat
lvong
- Quan ly chat
lvong

|

Quan ly rai ro
dv an

Xac dinh rui ro
Chuong trinh
quan ly rdi ro
- Phan (ng doi
V@i rui ro

'
Quan ly thoi gian
Xac dinh cong
viéc
Dy tinh thoi
gian
- Quan ly tién dd

'

Quén ly nhan lyc
Lap ké hoach
nhan luc.
Tuyén dung
. Phét trién
nhém

|

Quan ly hop
déng va mua béan
K€ hoach
cung tng

Lua chon nha
cung tng

Quan ly hop
dong.
. Quan ly tién do

A
A~ rmm A~

Hinh 1.4- C4c [inh virc quan ly cia dy an

(1) Lap ké& hoach t6ng quan: Lap ké& hoach t6ng quan cho dy an la qué trinh t6
chirc dv an theo mot trinh i 16gic, la viéc chi tiét hoa cac muc tiéu dy an thanh
nhitng cdng viéc cu thé va hoach dinh mot chuong trinh dé thuc hién cac cong viéc

(TU viéc 1ap ké hoach tong thé dv an, chi tiéu, huy ddng von, phan phoi vén, ngudn
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lwc, ké hoach quan ly chi phi, quan Iy tién dd) d6 nham dam bao céac Iinh vyc quan
ly khéc nhau clia du an da duoc két hgp mot cach chinh xac va day du.

Lap k& hoach dy an la mdt trong nhitng cong viéc quan trong nhét cla cdng
tac quan ly dv an.

Phuong phap 1ap ké hoach dy &n rdt da dang. Ngoa nhirng phwong phép
chung duoc ap dung dé 1ap ké hoach trong nhiéu Iinh vuc thi Iinh virc quan ly dv an
con c6 nhitng phuong phéap dac thu nhw phwong phap PERT/CPM, phuong phéap so

d0 GANTT, phuong phéap "phan tach cong viéc™.

(2) Quan ly pham vi: Quan ly pham vi du an la viéc xac dinh, giam sat viéc thuc
hién muc dich, muc tiéu clia dv an, xac dinh cong viéc nao thudc vé dv an vacan
phai thuc hién, cong viéc nao ngoai pham vi clia du an.
(3) Quéan ly thoi gian: Quéan ly thoi gian la viéc 1ap ké hoach, phan phdi va giam
sat tién do thoi gian nham dam bao thoi han hoan thanh dy &n trong pham vi ngan
séch va nguon luc cho phép. N6 chi ré moi cong viéc kéo dai bao I4u, khi ndo bat
dau, khi nao két thic vatoan bd dv an bao gi¢’ sé hoan thanh.

Quan ly thoi gian la co s& dé quan ly vagidm sét chi phi cling nhw cac ngudn
lwvc khac can cho cong viéc dv an.
(4) Quan ly chi phi: Quan ly chi phi cltia dv an la qua trinh dv toan kinh phi, giam
st thirc hién chi phi theo tién do cho tirng cong viéc vatoan bd dy an, la viéc t6
chirc, phan tach s6 liéu va bao céo nhitng thong tin vé chi phi. Chi phi Ia ta
nguyén dugc g dung hay tinh trwéc dé dat dugc mot muc tiéu rd rang hay dé
trao doi cai gi d6. Chi phi thuong duwoc do bang don vi tién . Céac budc quan ly
chi phi dv an:
- Lap k€ hoach cho ngudn tai nguyén; U6c lwgng chi phi; Dv todn chi phi;

Kiém soat — diéu chinh chi phi

(5) Quan Iy chat lugng: Quén ly chat lvgng dy an la qué trinh trién khai giam st
nhitng ti€u chuan chét luvgng cho viéc thuc hién dy an, ddm bao chdt luvgng san
phadm dy an phai dap 'ng mong mudn clia Chu dau tu.

Chat lugng la “mtc d0 hai long vé mot tap hop céc dic tinh (cla san
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phadm/dich vu tao ra t dv an) dung dé dép ng cac yéu cau (tr phia t6
chirc/khach hang)”. Nhitng mong muén (dwoc hodc khong duoc ndi ra) la ngudn
goc cla céc yéu cau doi voi dv an.

Quan ly chéat lvgng bao gom 3 tién trinh quan ly co ban: hoach dinh

chat lvong, bao dam chat lvgng va kiém soat chat lugng.

- Hoach dinh chat lugng — X&c dinh céc tiéu chuan chét lvgng nao cé lién quan
dén dv an, valam thé nao dé thda man céc tiéu chuan nay.

- B&o dam chét lugng — Ap dung céc ké hoach chéat lvgng da hoach dinh dé bao
dam cho dy an lam hét tat ca cac tién trinh can thiét da hoach dinh.

- Kiém tra chat luong — Giam sét két qud thuc hién (sin phdm) cé bao dam céc
tiéu chuan chat lvgng hay khong, xac dinh cach han ché cac nguyén nhan gay
rasan pham kém chét luvgng dé thay ddi cach thyc hién, néu can.

(6) Quan Iy ngudn nhan Iwc: Quan Iy nhan lyc laviéc hvdng dan, phéi hgp nhitng

nd lwc clia moi thanh vién tham gia du an vao viéc hoan thanh muc tiéu dy an. N6
cho thdy viéc g dung luc lvgng lao ddng cla dv &n hiéu qua dén mic nao.
Céc quatrinh quan ly bao gom: Lap ké hoach t6 chirc; Thu nhan nhan vién;

Phét trién Nhom.,
(7) Quén ly truyén théng: Quan ly truyén thong la qua trinh dam bao cac dong
thong tin thong sudt mot cach nhanh nhét va chinh xéc gitra cac thanh vién dy an v a
V@i cac cép quan ly khac nhau. Cac quatrinh qudn ly bao gom:

— Lap ké hoach truyén thong: x&c dinh thdng tin va nhu cau giao ti€p clia cac

bén lién quan.

Phan phdi thong tin: cé thé ding thong tin cin thiét ding I dc.

Bé4o cdo hiéu sudt: thu thap va pho bién thong tin vé hiéu suit.

K&t thuc hanh chinh: tao, thu thap, va théng tin dé hop thirc hoa két thic dv
an/ giai doan.

(8) Quén ly hgp dong va hoat dong mua ban: Quéan ly hgp dong va hoat dong
mua bén aja dv an 1a qua trinh lya chon, thwong lwvgng, quan ly cac hgp dong va

diéu hanh viéc mua ban nguyén vat liéu, trang thiét bi, dich vu ... can thiét cho dv
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an. Qua trinh quan ly ndy giai quyét van dé: bang cach ndo dy an nhan dugc hang

hod va dich vu can thiét cta cac t6 chirc bén ngoai cung cdp cho dy an, tién do

cung, chdt lvgng cung nhu thé nao. Quatrinh bao goém :

- Lap ké hoach dau thau dy an: Xéac dinh céc gbi thau, giatri cac géi thau, hinh
thirc lva chon nha thau, thoi gian thurc hién hgp dong, thoi gian thic hién lva
chon nha thau, nguén vén cho cac géi thau.

- M@i thau: Lap ho so moi thau, tién hanh goi thau, nhan bang bao gia, bd thau,
chao hang, hay nhitng dé xuat.

- DPanh gia cac dé xuat, cac ho so du thau. Lva chon nha thau téi wu nhat theo
bang tiéu chuan danh gia daxay dyng.

- Thong bao trang thau, dam phan hgp dong, ky két hop dong.

- Quan ly viéc thuc thi hgp dong, kiém sodt nhitng thay doi trong hop dong,
thanh ly hop dong.

(9) Quanly rairo

RUi ro dv an 1a tdng hop nhitng yéu t6 ngau nhién (bét trac) co thé do Iwdng
béing xac suat khong dat muc tiéu dddinh cla dy an, la nhitng bt trac gy nén céc

mat mat thiét hai.

Quan ly rdi ro du an laviéc nhéan dang, do lvong mitc do rui ro, trén co gy d6
Ia chon, chl dong trién khai va quan ly céc sr kién tong lai trén co so két qua du
béo trudc cac sy kién xay ra chir khong la s phan tng thu dong, nham khac phuc
rdi ro trong suét vong doi dy an.

Quén ly rai ro lamdt qua trinh bao gdm nhiéu ndi dung, ti* viéc xac dinh rui
ro dén phan tich danh gia rdi ro va dé ra nhitng giai phap chwong trinh dé quan ly
rdi ro: Xac dinh radi ro; Xac dinh do lvdng kha nang thiét hai; Phan tich va danh gia
murc dd rui ro.

B) Quén ly theo chu ky clia duv an.
Théng qua chu kY dv an cé thé nhan thdy mot sé dac diém :
Thi nhét, méc chi phi va yéu ciu nhan lyc thudng lathdp khi bat dau dy an,

tdng cao hon vao thoi ky phat trién, nhung gidm nhanh chéng khi dy an buéc vao
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giai doan két thuc.

Thi hai, xac sudt hoan thanh dy &n thanh cong thdp nhat va do dé rii ro la
cao nhat khi bat dau thrc hién du an. Xac suét thanh cong & cao hon khi dy an
budc qua cac pha sau.

Thit ba, khd nang anh hudng cta chi dau tw t¢i dac tinh cudi cung cla san
phdm dy an va do dé t6i chi phi 1a cao nhat vao thoi ky bat dau va giam manh khi
du an duoc tiép tuc trong céc pha sau.

Chu ky clia mdt du &n xay dung théng thudng dwgc chia thanh 4 giai doan :

Chi phi !

(lao dong) I
[
|
| o
| Thoi gian
! >

Xay deng Giai doan Giai doan Giai doan
y twéng phét trién trién khai két thic

Hinh 1.5- D0 thi c4c giai doan cta chu ky dv an

(1) Giai doan xay dung y twdng

Xay deng y twdng dy an la viéc xac dinh blrc tranh toan canh vé muc tiéu,
két qua cudi cung va phyong phép thuc hién két qua do. Xay dung y twdng du an
duoc bat dau ngay khi nhan dwoc dé nghi lam du an; do do, quan ly du an dugc can
dén ngay tlr khi dv an bt dau hinh thanh. Tap hop s6 liéu, xac dinh nhu cau, danh
gia do rui ro, va woc tinh ngudn lyc can thiét. Phét trién y twdng dw an khong can
thiét phai lvong hod hét bang cac chi tiéu nhung n6 phai ngan gon, dugc dién dat
trén co so thuc té.
(2) Giai doan phat trién

Giai doan phat trién la giai doan chi tiét xem dy an can duoc thuc hién nhw
thé nao mandi dung chu yéu cla né tap trung vao cong tac thiét ké valap ké hoach.
Pay la giai doan chtra dwng nhitng céng viéc phtrc tap nhét cla mot dy an. NOi

dung cla giai doan nay bao gdbm nhitng cong viéc nhu :



15

Thanh 1ap nhom du an, xac dinh c4u trdc to chie dv an.

Lap ké hoach: tdng quan, tién do, ngan séch, nguon luyc can thiét
Thiét ké san pham vaquy trinh sn xuét.

Lap ké hoach chi phi va dy bao dong tién thu .

Xin phé chuén thic hién.

K&t thic giai doan ndy tién trinh thirc hién di an c6 thé dugc bat dau. Thanh
cong clia dv an phu thudc kha Ién vao chat lvong va sy chuén bi k¥ ludng cla cac
ké hoach trong giai doan nay.

(3) Giai doan thuc hién

Giai doan thuc hién la giai doan quan ly dy an bao gdm cac cong viéc can
thic hién nhu viéc xay dung nha xwdng va cong trinh, lwa chon céng cu, mua sam
thiét bi valap dat ... Day la giai doan chiém nhiéu thoi gian vand luc nhat. Két thic
giai doan nay lacac hang muc dy an dugc van hanh.

(4) Giai doan két thac

Trong giai doan két thic cta chu ky quan ly dy an, can thyc hién nhitng cong
viéc con lai nhw hoan thanh san pham, ban giao cong trinh va nhitng tai liéu lién
quan, danh gia dv an, giai phéng ngudn lyc ... MOt s6 cong viéc cu thé can duoc
thirc hién dé két thic dv an la:

- Hoan chinh va cat gitr ho so lién quan dén du an.
- Kiém tra lai s6 sach, ho so du an, tién hanh ban giao va béo céo.
-  Thanh traquyét toan tai chinh.
- Ban giao dv an, ldy chit ky clia khach hang vé viéc hoan thanh.
- BG tri lai lao dong, viéc 1am cho nhitng ngudi tirng tham gia du an.
1.1.2.10 Uu diém va han ché cda quan ly dy an
Yu diém :
Trong du an, quyén han vatrach nhiém sé duoc tap trung vao mot ca nhan hay
mdt nhém dé dat droc muc ti€u <8 cho phép nhaquan ly :

(1) Thich tng véi khach hang va méi trud'ng.



2)
3)
(4)
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C6 thé nhan dang va diéu chinh cac van dé tir dau.

Pua ra cac quyét dinh dung Ilc gilra cac muc tiéu mau thuin clia du an.

Pam bao cac nhaquan ly chiu trach nhiém mot cach riéng 1€, khong t6i vu hoa
muc tiéu clia bd phan minh ma gay ton hai dén cac bd phan khac. Quan ly du
&n con c6 thé gitp cho mot s6 to chirc dat wu thé do dinh huéng rd hon vé két
qud, hop tac tot gilra cac phong ban vay thirc lao dong clia nhan vién cao hon.

Han ché :

D)

2)

3)

(4)

Tang kha nang vi pham céc quy dinh, chinh sach cla to chirc do mic do tu

chul cao clia cac nha quan tri du an.

Pai véi mot s6 cong ty, khi quan ly dy an thi chi phi cao hon, quan ly kho

khan hon va s dung con ngudi tré nén kém hiéu qué hon.

Nay sinh mét s6 hiéu (ng phu. D an ciing c6 thé laly do khong chinh dang
dé cac thanh vién nhdm du an yéu ciu dugc ddi xtr dac biét so véi cac quy
dinh théng thuong.

Quan ly dy an cé thé lam ndy sinh mau thuan, cac nha quan Iy dv an thwong
thiéu quyén han so véi trach nhiém. Do vay quan ly du an phu thudc vao thién
chi clia cac nhaquan ly cdp cao trong viéc diéu phdi cac nguon luc.

1.1.2.11 Céc hinh thrc quan ly dy an

(1) Chia DPau tv tnyc ti€p quéan ly dy an: Cha dau tu trec ti€p quan ly dy an thi chi

dau tu thanh lap Ban Quan ly dv an dé gitp Chi dau tw lam dau moi quan ly dw an.

Chu Pau Tuw

Ban Quan ly
duv an

s Thiét ké ,
giam sat,..

ay dung, lap
dat,...

rng: thiét bi,

vattu ... khac,...

réc nha tw vér‘ Féc nha thau :| 4c nha cung I Cac d6i tac

Hinh 1.6-So do hinh thirc Chl dau tu tryc tiép QLDA
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(2) Cha dau tw thué t6 chirc tv van quan ly du an. Trach nhiém, quyén han cla t v

van quan ly dv an duoc thuc hién theo hop dong thoa thuan gilra hai bén

IChO Pau Tuw

hiét ké , giam
st,..

TFéC nha tu van : ICéc nha thau : \ICéC nha cung

xay dung, 18p
dat

ng: thiét bi, va

khac,...

l Céc doi tac

tw,...

Hinh 1.7-So do hinh thi/c Cha dau tw thué QLDA
1.1.2.12 Phéan biét gitta QL DA clia Chl Dau Tu va QL DA clia cong ty tw van

Bang1.2 - Phan biét gitra QLDA clia Cht Bau Tu va QLDA clia cong ty tw van

TT

Quan ly dy an ctia Cht Bau Tw

Tw van quan ly dy an

1

Chii dau tv quyét dinh bd nhiém ban
QLDA .

Pon vi tv van quyét dinh bé nhiém ban
tw van QLDA.

2 | Thyc hién cac cng tac quan Iy dy &n theo | Thuc hién cac cong tac QLDA theo ndi
quy dinh cta phap luat dung hop dong ky két véi Cha Bau Tu.

3 | Chiu trach nhiém triéc phap luat theo cac | Chiu trach nhiém trud6Cc CDT va phap
quy dinh vé QLDA. luat theo cac ndi dung daky hop dong.

4 | Giam doc Ban co thé la dai dien ky hop | Khong dai dién ky hop dong, khong la
dong valachu tai khodn cla dv an. cht tai khoan tién cla dv an.

5 | Raquyét dinh truc tiép cac viéc lién quan | Tham muu cho Chu dau tv ra quyét dinh
dén du an. céc viéc lién quan dén duv an.

6 | La dai dién phap luat khi 1am viéc vai cac | Chi véi vai tro tham muwu cho Chu Bau
co quan chinh quyén, cc doi tac. Tw khi lam viéc v@i cac co quan chinh

quyén, cac ddi tac.
7 | Lwong chuyén gia theo chi phi Ban quan | Lvong chuyén gia theo ngach luong

ly dy &n trong dw todn cua dy an.

hodc khoan luong cua cong ty tw van
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1.1.3 Cécbén bén lién quan clia dv &n

Cép thdm
Nguoi GHpE Tu van
chong lai quan ly dv
dv an an
Ceodin Ngudi a6
ey dau
phépluat
Cécco
quan quan
1y NN Du
an
NEén van
héa, chinh Nguoi thu
tri claté hudng
chire
Céc nha tw Nha cép
van phét von

Céc nha Cécnha

thau phu thau chinh

Hinh 1.8- Cac bén lién quan clia du an

1.1.3.1 Céap tham quyén

Cap tham quyén laté chic hay la nguoi quyét dinh phé duyét dau tv dy an
va phé duyét quyét todn von hoan thanh ctia du an.
1.1.3.2 Nguoi d& dau dv an

MOt ngudi d& dau dv an thwong la dai dién cla gidi quan tri cép cao c6 quan
tdm dén ca nhan cla dy an. Trong nhiéu trvong hop, day la mét ca nhan c6 quyén
|loi rét cao d6i voi dw én. Nhitng ngudi d& dau co thé gitp do két ndi cac mai quan
hé hodc anh hudng clia ho co thé giai quyét cac van dé khé khan, hodc la co thé tao
thudn lgi cho nhitng y kién tan thanh hodc cac quyét dinh séng con clia du an, hodc

|a gitp khéc phuc cac tré ngai vé t6 chic vachinh tri,

1.1.3.3 Chibau Tv

ChU dau tw xay dwng cong trinh la nguwdi sé hiru von hodc la ngudi dugc giao
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quan ly va s dung von dé dau tu xay dung cong trinh | 1a ngudi sé ky hop dong tryc

ti€p v&i cac don vi tham gia dv an.

1.1.3.4 Nguoi thu hudng du an

Nguoi thu huéng dy an la don vi quan ly, st dung cong trinh. Théng
thuong, nguoi thu huéng dy an la Cha Bau Tu, trong mot s6 treong hop dac biét,
Nguoi thy hudng duw én cd thé la don vi khac Chl DBau Tu.

1.1.3.5 Nhacép phat von

Nha tai tro von chinh 1a nha cdp phét von cho dw an. Ho co thé la kho bac
Nha Nuéc (trong truong hop la nguén von Ngan sach qudc gia), hodc la cac Ngan
hang thwong mai hoic [ céc t6 chire tai chinh trong truong hop & von vay .

1.1.3.6 Nhatu van quan ly dv an
a. Giam doc cua cong ty tw van
Giam dbc du an khong phai bao cao cho giam dbc cong ty clia ho, viéc nay la

do tha tredng clia giam doc dy an dam nhiém, ngoai trir cac trwdng hop dac biét hay
sy ¢ du an. Tuy nhién giam doc cong ty tw van van dugc xem la mot bén lién quan
clia dv an. Giam déc cong ty tw van co thé giup d& két ndi cac mdi quan hé hodc
anh hudng cta ho co thé giai quyét cac van dé kho khan, hodc cac tinh hudng vurot
quatam &nh hudng cla giam déc duy an.
b. Thu trudng clia giam déc quan ly dy an

Cho du tht tredng khong tham gia trwc tiép vao dv an, nhung ho van dugc
xem la co quyén lgi va la mot bén lién quan dén dy an. Do d6 to6 dw an hay giam
doc du an phai co trach nhiém d6 la thong bao day dd cho tha truéng moi ldc.
c. Giam dbc tw van quan ly du an

Giam doc du an la chirc danh do dai dién c6 tham quyén cla don vi tv van bo
nhiém. V& mét t6 chirc, giam déc dv an la trung tam cla dv an, la cu néi va mau
ch6t clia sw hai hoa cac bén co lién quan dén du an vacé vi tri trong tam clia bén du
an. V& mat quan hé hop dong: Giam doc du an Ia dai dién chi dinh cla don vi tw

van quan ly dv an, la nguoi tham gia hop phép thuc hién quan ly hop dong.
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VEé gbc do diéu hanh: Giam doc du an la nguoi diéu hanh bén trong va bén ngoai

- Béntrong: Giam doc du an ngudi cé thdm quyén cao nhét cla dy an, Ia nguoi
vach ra cac ké hoach, phrong an, chiu trach nhiém dan dat doi ngii thyc hién

dv an c6 hiéu qua cao cudi cung dat dwgc muc tiéu da dinh.

- Bén ngoai: Trong qua trinh thec hién dy an, nhitng thdng tin trén nhiéu
phuwong dién dén tir nha cung cp, khach hang, cac co quan quan ly, quan
chiing xa hdi,...Tat c& cac thong tin nay, can dugc giam déc dy an x&r ly mot
cach hop ly, biét cach phan tich va tong hop dé cudi cung ra quyét dinh gidi
quyét mot cach co hiéu qua.

d. Thanh vién ctia ddi ngli quan ly dv an

D0i ngli quan ly dv an khong phai la sr két hgp gidn don, may moc c ta
nhiéu nguoi mano co sy khac biét vé ban chét so vai quan thé. Mot doi ngti quan ly

d &n mang y nghia dich thuc phai 1amot tap thé c6 cung muc tiéu lasr thanh cong

clia du an. Céc thanh vién trong doi ngii dv an phai c6 anh hwéng lan nhau, dua vao

nhau dé ton tai va phét trién, dong thoi c6 thé phdi hop cong viéc nhip nhang voi
nhau nham theo dudi muc tiéu chung va dat duoc thanh cong clia toan tap thé.

e. Céacnhém ho trg trong ndi bo cong ty

Céc nhdm khéc trong ndi bd cong ty chang han nhw phéap ché, ké toan, ké
hoach,...thudng dong mot vai tro khuyén khich hon la tryc tiép, tay thudc vao nhu
cau cu thé clia dy an. Sy déng gop clia ho vao dy an bat ké 16n hay nho sé phong
phti va hiéu qua néu ho tham gia vai mét vai trd maho dang c6 va ho thay tho ai mai

VOi vai tro nay.

1.1.3.7 Céc nhathau chinh xay dung

Céc nha thau chinh la cac nhathdu ky hop dong truc tiép voi Chu Dau Tu dé
thuc hién xay deng mdt phéan hay toan bd cac ¢ ng viéc clia dv an theo hop dong.
1.1.3.8 Céacnhathau tu van

Céc nha thau tw van la cac nha thau ky hop dong truc ti€p véi Chi Bau Tw

dé thue hién cong tac tw van mot phan hay toan bd cac cong viéc clia du an theo hop
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dong da ky. Cac nha thau tw van c6 thé la Nha thau tw van quan ly dv an, tv van

giam sat, tv van thiét ké, tw van khao sat,...

1.1.3.9 Nhathau phu

Nha thau phu la nha thau ky két hop dong véi Nha thau chinh dé thuyc hién
mot phan cong viéc ctia Nha thau da ky két hgp dong véi Chi Pau Tu. Nha thau
phu ndy c6 thé |3 Nha thdu do Chd Dau Tu chi dinh (trong truong hop c6 th ga thuan
trong hgp dong véi Nhathau chinh hodc Nhathau tw van).

1.1.3.10 Nhirng nguti chong lai dy an

Nhirng nguoi chong lai du an la nhitng ngudi khong ting ho cho thuc hién dw
an, cho muc tiéu va sy thanh cong clia dy an. Nhirng nguoi chéng lai du én c6 thé
xudt phat tir cap thdm quyén, Chl Dau Tw. Nguyén nhan viéc chong lai dy an da so
xudt phét tir can can loi fch, hodc vi mét sy dau tranh quyén lyc san co trede khi

bat dau trién khai du 4n hodc phat sinh khi dw &n trién khai.

1.1.3.11 Cac chinh séch va thu tuc cta to chirc va cac chinh sach phap luat

Céc chinh sac phép ludt clia qudc gia va cac chinh s&ch thi tuc cla td chic
quan ly dv an cé tac dung diéu chinh truc tiép d6i vai dv an. Cac chinh sach thd tuc
cla to chirc c6 thé la: quy trinh quan ly chét luvgng, ndi quy co quan, ...

Nha gudn 1y dv an dwgc mong doi tudn theo chinh sach va thd tuc cla t6
chirc. B6 la mét trong cac ky vong clia cac nha quan tri cdp cao cla to chirc. Nha
quan ly dv an khéng nén xem nhe cac chinh sach vi cac |y do thuan tly cé nhén.
Thong thuwong ly do duy nhat ma hau hét moi nguoi thdy cé thé bao chita cho viéc
xem nhe cac quy tac do lakhi khéng theo chiing < ¢6 lgi hon cho dy an.

1.1.3.12 Co quan quan ly Nha nuéc

Céc co quan quan ly Nha nwéc nhe cac S¢ ban nganh, khéng la cac bén co
quyen lgi truc tiép cta dy an, ho khong quan tam nhiéu dén viéc dy &n c6 thanh
cong hay khéng. Mc do quyén lgi ctia ho la nhan théng tin bao cdo va cé céc cudc
kiém tra dinh ky dam béao dv an dwoc tuén tha theo cac quy dinh cla luat phap.

1.1.3.13 Nén van hoa chinh tri clia to chic
V&i modt nha quan ly dy an khong hiéu ré hodc xem nhe tac déng cla nén van
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héa hodc moi treong chinh tri ctia to chirc 1én dv an, thi khé co thé dam bao thanh

cdng cho dv an mdt cach thuan lgi va subén .

1.2  Hiéu qua quan ly du an cla cac cong ty tw van

1.2.1 Cac nghién ctru da co
1.2.1.1 M6 hinh Nha QL DA thanh cong cla Gary R.HERRKENS
Gary R.HERRKENS trong quy&n “Quan ly du an -Nha xudt ban thdng ke -

2004” da dinh nghta vé sy thanh cong clia nha quan Iy dy an:

Pap ng hiéu A D gD
nél:l cf?a dir Cai tién to
gén : churc

Pap rng cac Tién ich, hai
dich ctia dy long ctia
an Thanh khach hang

cdng cua
nha QLDA

Hinh 1.9- M6 hinh QLDA thanh cdng clia Gary R. HERRKENS

a) Dap tng céc dich cta dy an: Thanh cong t6i da la dung sai zero gilta cac dich
ban dau va két qua du an.

b) Pap ng hiéu ndng du an: Hiéu nang clia dv an co thé wac tinh bang cac chuén
sau day :

- MUrc dd phan héa d6i véi hoat dong khach hang.

- Céc tai nguyén dwgc ap dung hiéu qua dén mirc nao.

- Luong tang tredng va phét trién thanh vién trong doi dv an .

- Mau thuan daduoc quan Iy hiéu qua dé n mirc ndo.

- Chi phi cia chtrc nang quéan ly du an.
c) Bap tng hai ong cdia khach hang : Khéch hang cé hai [ong v&i dich vu quan ly duw

an do cong ty cung cap.

d) Cai tién t6 chirc: TO chirc ¢d hoc vardat kinh nghiém dwgc gi sau dy an.
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1.2.1.2 M6 hinh nha QL DA thanh céng clia Nguyén Vin Dung (MBA)
MBA Nguyén Wan Dung viét trong cudn * Quan tri dy an hién dai- Nha xuét
b&n tai chinh-2010” da c6 dinh nghta vé sy thanh cdng trong quan tri dv an:

Chat

lwgng DA
cao
bung thoi bung ngan

gian sach

Thanh
cong cha
nha
QLDA

Hinh 1.10- M6 hinh QLDA thanh cong clia Nguyén Van Dung

a) Dung thoi gian : Dy an dugc thyc hién theo ding thoi gian nam trong ké hoach
b) Dung ngan sach: Dy an dap tng nhitng wéc tinh dy bao vé chi phi.
c) Chétluvong dv an: Dy &n phai dat chat luong cao,
1.2.1.3 M6 hinh du an thanh cbéng clia E. Westerveld

E.Westerveld da phét tri€n md hinh dw &n thanh cong (Project excellent model)
trén co s& Quy quan ly chat lvong Chau Au: D& néu 6 tiéu chuin danh gia thanh
cong clia nha quan tri dv an (International Journal of Project Management 21
(2003) 411-418)

Panh gia cao Panh gia cao
bé&i cac nhan bé&i cac bén
vién dv an lién quan
Két qua DA: Panh gia cao
Ngan sach- bé&i cac déi tac

tién do, chat
lwong

ky két hop
déng

Thanh cong
clia nha
QLDA

Khach hang Panh gia cao

béi cac nguei

danh gia cao S

Hinh 1.11- M6 hinh QLDA thanh cong clia E.Westerveld
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Bang1.3- Tiéu chuén danh gia thanh cdng clia nha quan tri dy an

TT Yéu to6

Giai thich

Két qua dy an: Ngéan séach, tién do,
chat luong

Tam giac vang ban dau clia muc tiéu dy
an. Hau nhu tat cd cac dy an sé co lich
trinh cu thé, ngan sach va tiéu chuan chat

lvong

Banh gia cao bdi khach hang

Khéch hang khéi tao du an dé hoan thanh
mot nhu cau cu thé. Nhitng khia canh va
c&c gia tri d€ khach hang danh gia s

thanh cong clia dv &n

Dénh gia cao b&i cac nhan vién du

an

Céc nhan viéncla dv an < dwoc quan
tam dat muc tiéu canhan dia ho cling nhw
mot bau khong khi |am viéc tot

Banh gia cao bdi cac nguoi sir dung

Nguoi s dung duoc quan tdm ddi véi cac
y kién tong thé dla ho trongdy 4an
vachrc ndng cla sin pham cudi cung

Panh gia cao bdi cac dbi tac ky két

hop dong

Céc d0i tac ky két o6 gang d€ tao ra lgi
nhuan dy an. Ho ding quan tam dén
viéc nhan duoc don dat hang mai vakha

nang cai thién to chirc

Danh gia cao bdi cac bén lién quan

Céc bén khong truc ti€p tham gia vao dv
annhung c6 modt anh hudng 16n. Vi du
cac nhém moi trwong, cdng dan va cac co

quan chinh ph.

1.2.2 Binh nghia vé hiéu qua quan ly duv an clia cac cong ty tu van

Hiéu qua lamdt pham trt kinh t€ phan anh trinh dd sir dung céc ngudn luc san

cO clia don vi dé thuc hién t6t nhat cac muc tiéu dé ra véi mure chi phi thdp nhat va
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duoc lvong hoa bang cach so sanh gitta két qua dau ra va chi phi dau vao.

- Trong cubn “Pai Tlr Dién Kinh Té Thi Trudng”, téc gid HO Vinh Dao viét:
“Hiéu qua kinh t& con goi lahiéu ich kinh &7, 1a so sanh gitta chiém dung vatiéu hao
trong hoat dong kinh t€ (bao gém lao dong vat hoda va lao dong séng) voi thanh qua
c6 ich dat droc. NGi chung, san phdm c6 ich cho xa hdi dugc san xudt ra ciing mot s6
luong, chét lugng thi lwgng lao dong chiém du ng vatiéu hao it thi hiéu qua kinh té sé
cao, nguoc lai lakém.

- Céc nha nghién ctru marketing hién dai Kotler va Armstrong dinh nghia dich
wvu nhu sau: “Dich vu la bat ky hanh dong hay loi ich nao mdt bén cé thé cung céap
cho bén khéc mave co’ b&n lavd hinh vakhong dem lai sw s& hitu ndo ”

- Quan ly dv an cla cac cong ty tv van la laai hinh kinh doanh dich vu thuc
hién mot s& hoic toan bd ndi dung quan ly dv an theo hgp dong ky voi Cha Bau Tu.

Tu sy tong hop cac khai niém trén, tac gia nhan thirc nhu sau: hiéu qua
QLDA dla céc cong ty tv van [ ddm bao loi nhuan cta hop dong tv van QLDA,
dam bao cho du an hoan thanh dang thoi gian trong pham vi ngan sach da duoc
duyét, dam bao chat lvong, thda mén hai 1ong clia khach hang; cai tién tich cuc hoat
dong quan ly dy an sau tw van. Chi khi dap rng dugc nhitng yéu cau nay thi hoat
dong tr van quan ly du &n clia cac cong ty v van méi duoc coi la cé hiéu qua .

1.2.3 M0t s6 chi tiéu xac dinh hiéu qua QL DA cUa cac cong ty tw van
Tu cc nghién cru néu trén, téc gid xay dwng mot s chi tiéu co ban xéc dinh

hiéu qua quan ly dv an cuia cac cong ty tv van nhw sau :

Loi nhuén Cai tién
cta hop hoat dong
déng tw van tw van sau

QLDA tw van

Pap rng
tién do-

Hai long cla
khach hang

Hiéu qua
QLDA cla
cac cong
ty tw van

ngan sach-
chat lwgng

Hinh 1.12- M6 hinh danh gia hiéu qua QLDA cua cac cong ty tu van
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1.2.3.1 Loinhuén ctia hop dong tw van quan ly dv an

Loi nhuén ctia hgp dong tv van QLDA xé&c dinh theo cong bd dinh mic chi phi
QLDA vatv van dau tv xay deng clia B xay dwng: 6 957/QD-BXD ban hanh
ngay 29/09/2009, hodc quyét dinh 10/2005 /QB-BXD ngdy 15/04/2005 (theo bang
1.4):

Bang 1.4- BANG DU TOAN CHI PHI THUE TO CHUC TU VAN
THU'C HIEN MOT SO CONG VIEC TRONG QUAN LY DY AN

(theo quyét dinh 10/2005 /QD-BXD ngay 15/04/2005)

Co cau ti trong
T Thanh phén chi phi Dién giéi Thanh | U@ du toan chi
tign (d) phi trudc thué
(%)
1 | Chi phi nhan céng 38, 44
- Tién Itong va phu dp lvong, BHXH, Cong x don gia
cong doan, BHYT bd phan truc tiép:
+Kysu A, B .. Ky thudtvien A, B ...
2 | Chi phi kh@u hao may, thiét bi 10, 15
- Méy tinh, Méy (thiét bi) khac,..
3 | Chi phi vat liéu, van phong phdm 7.9
Van phong phdm, Vat liéu khac,.. Khoi lvgng x don gi&
4 | Chi phi chung 45% x (1+2+3) 20, 25
5 | Chi phi khac 4.7
6 Thu nhép chiu thué tinh trugc 6% X (1+2+3+4+5) 6
7 | Thué gia tri gia tang (GTGT) Mrc thué suét theo
quy dinh x
(1+2+3+4+5+6)
Téng cong (1 dén 7)
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Thu nhap chiu thué tinh truge téc la khodn lgi nhuan truéc thué cia doanh

nghiép dugc du tinh trwdc trong dy todn xay ding cong trinh.

T bang néu trén: Tinh dugc loi nhuan tredc thué cda hgp dong tu van quan ly
du an la 0,06/1,06x100=5,66% giatri hop dong trwdc thué.

Do d6 hoat dong tw van quén ly dv &n chi cé hiéu qué khi lgi nhuan trudc

thué hop dong tv van QL DA =>5,66% gia tri hgp dong trudc thué.

1.2.3.2 Bap trng ngan sach du an
Tong mirc dau tuw dv an:

Gaa= Gxp + Grg + Ggr, toc + GaoLpa + Grv + Gk + Gpp
- Gya : 16Ng Mirc dau tv clia dy an dau tv xay dwng cong trinh;
- Gyp : chi phi xay dng;
- Grg: chi phi thiét bi;
- Ggr 1oc: chi phi boi thudng, ho tro va tai dinh cu;
- GaLpa: chi phi quan ly dv an;
- Gy : chi phi tw vdn dau tv xay dung;
- Gk : chi phi khac;

- Gpp: chi phi dy phong

Gpp = (Gxp + Grg + Ggr, toc + GoLpa + Grv + Gk)x10%
Tdng chi phi dau tw quyét toan :
Vg= Vxp + Vg + Vet toc + Vapa + Vv + Vi
Du &n duoc goi la dap tng ngén sach khi:  Gga= Vg

1.2.3.3 Dap &rng tién dd dv an
Goi T, lathoi gian hoan thanh thuc t€ clia dv an

Telathoi gian hoan thanh dv kién clia du an

Trong do Te= (tot 4t t,)/4
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t, : Thoi gian lac quan chi xay ra trong diéu kién dac biét, xac sudt khodng 1%.

t, - Thoi gian thuong gap lathoi gian pho bién xay ra ctia hoat dong, voi xac xuat
khodng 90%.

t,: Thoi gian bi quan chi xay ra trong diéu kién dac biét khong thuan lgi, voi xac
sudt khoang 1%.

CA t,, ty, by Xéc dinh dura vao kinh nghiém cla chuyén gia hodc theo s liéu thong
ké clia qua kht.

Do dé du an duogc duoc goi la dap rng tién do khi :

Tr=Te

1.2.3.4 DPap rng chét lugng

Chi tiéu nay duoc tiép can tir quy dinh vé quan ly chat lwvgng cong trinh theo
Nghi dinh s6 209/2004/ND-CP clia Chinh Phl v& viéc “Quan ly chéat lugng cong
trinh xay dung” ban hanh ngay 16/12/2004; Thong tu 16/2008/TT-BXD V& viéc
“Huwéng dan kiém tra, chiing nhan du diéu kién dam bao an toan chiu lyc va chirng

nhan sy phu hop e chat lugng cong trinh xay dung ” ban hanh ngay 11/09/2008;

Theo TT 16/2008/TT-BXD: Chitng nhan su pht hop vé chét lwgng cong trinh
x&y dung cua t van doc lap la viéc danh gia, xac nhan cong trinh hodc hang muc,
bd phan cong trinh x8y dwng dwoc thiét k&, thi cong xay dwng phu hop véi quy
chudn, tiéu chuan ky thuat va céc yéu cau k¥ thuat ap dung cho cong trinh .
Do dé: duw an dap trng chat lwong phai dat dong thoi 3 ndi dung:

(1) Nhitng cong trinh x@y dwng cta du an phai dat duoc dwgc bién bAn nghiém
thu dua vao s dung cla Hoi dong nghiém thu theo Nghi dinh s6
209/2004/ND-CP.

(2) Dat gidy chitng nhan sy phu hop chat lugng cong trinh xay ding cla to
chtrc doc lap.

(3) Chi phi gra chita trong thoi gian bdo hanh < <6 tién bao dam bao hanh theo

quy dinh.
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1.2.3.5 Cai ti€n hoat dong tw van quan ly dy an sau tw van

T0 chirc hoc duoc gi tir dy an, kién thirc d6 cd cai thién varng dung dé tao su
thanh cong cho céc du an tvong lai hay khong. D liéu tir dy an nay cé duoc thu
thap lai mot cach khoa hoc dé lam co s (rng dung cho twong lai? Céc t0 chirc cé
hiéu suat cao sé hoc hdi cac thanh cong va that bai clia ho va dung kién thic hoc
duoc dé ci thién ty I& thanh cong dla ho qua thoi gian. Céc cong cu chinh dé cai

tién t6 chirc labao tri cac dir liéu lich st va s dung rong réi cac bai hoc daho c.
Do d6 chi tiéu danh gia cai tién hoat dong tv van sau tu van:

(1) Cong ty cd quy trinh thrc hién thu thap, phan tich, tdng két vabdo tri cac
9 liéu clia du an dathwc hién.

(2) Cobng ty c6 quy trinh ci tién hoat dong tw van quan ly dv an: thu thap,
phan tich, khic phuc, phong nglra céc s khong hai [ong clia khach hang vé

dich vu tv van quan ly dv an .

1.2.3.6 Hai long clia khach hang

(a) Hai long clia khach hang: Khoa hoc vé sy phét trién vé khach hang da chi ra
rang, ngoa khach hang truyén théng 1a khach hang bén ngoai (céc t0 chiic, ca
nhan), thi con ton tai khach hang ndi bd. Tuy nhién, trong dé tai nay chi gi¢i han
viéc nghién ciru khach hang truyén thdng.

Sy hai 1ong l1a mirc do trang théi cdm giac cla mdt ngudi bat dau tir viéc so
sénh két qua thu duoc tr n phdm/dich vu voi nhitng mong doi clia ngudi do
(Kotler, 2001).

Sy hai long 1a ham s6 clia mong doi, cdAm nhan cung voi khodng cach gilra
cam nhan vamong doi (Oliver, 1980, dan theo King, 2000).
b) Chat lugng dich vu

Theo Joseph Juran & Frank Gryna “Chat lugng la si phu hop dbi v&i nhu
cau”.

Theo Parasurman, Zeithaml and Berry (1985, 1988) dinh nghia Chét lwong
dich vu duoc xem nhu khodng cach giira mong doi vé dich vu va nhan thirc cla
khéch hang khi g¥ dung dich vu.
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Chét lvong dich vu 1a nguyén nhan (ngudn gbc) tao nén gt hai long khéach
hang. Hién van chwa cé dugc sy thong nhat gitta cac nha nghién ciru vé céc khé
niém, nhueng da S0 cac nha nghién clu cho rang gitra chét lveng dich vu va hai
long khach hang c6 mdi lién hé véi nhau (Cronin and Taylor, 1992; Spereng,
1996; dan theo Bui Nguyén Hiing va Vo Khanh Toan, 2005).

(c) Cac mé hinh do lwvong hai 1ong khach hang trong dich vu
C6 nhiéu md hinhdo ludng hai 10ng khach hang trong dich vu:
- M® hinh chi sb théa méan khach hang ciaM§ (ACSI).
- M® hinh chét lvgng dich vu SERVQUAL.
- M6 hinh SERV PERF (Cronin and Taylor, 1992).
- M6 hinh danh gia va ra quyét dinh trén co s “tam quan trong”va “muc do
thda man”.
- M6 hinh FSQ and TSQ (GrOnroos,1984).
Mot cach do luvong chat luvgng dich vu dwgc str dung rong réi la mé hinh
chét lvong dich vu SERVQUAL dugc phét trién bdi Parasuraman € a. M6 hinh
chat lvgng dich vu SERVQUAL phéan tich khéi niém chat lvong dich vu thanh 05

yéu to sau:
TT Céc chi tiéu Dinh nghia
1 | Tincay (Reliability) Thé hién qua khd nang thuc hién dich vu phu hop va ding
thoi han ngay |an dau tién. Nang luc clia nhan vién dé thi
hanh cac |61 hira mdt cach chinh xac
2 | baping Thé hién qua s¥ mong mubn va san sang cla nhan vién
(Reponsiveness) ,
3 | Nang lwc phuc vu | Thé hién quatrinh d0 chuyén mén va cung cach phuc vu
(assurance) ‘
4 | Bong cAm (empathy) Thé hién si¥ quan tam cham soc dén tirng ca nhan khach

5 | Phuong tién hiru | Bao gdbm nhitng tai san vat chét, trang thiét bi
hinh (Tangibles)

Parasuraman el al.(1988) da xay dung va kiém dinh thang do nam thanh
phan cla chat lwong dich vu, goi la thang do SERVQUAL, bao gbm 22 bién.
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Thang do nay da duoc cac tac gid kiEm nghiém va diéu chinh nhiéu 1an va két
[uan réng chiing lathang do phu hgp cho moi loai hinh dich vu.
(d) Giaca:

Gia ca la hinh thirc biéu hién dong tién cla gia tri hang héa va dich vu
dugc xéc dinh dua trén gia tri s dung va cdm nhan clia khach hang vé san
pham, dich vu ma minh s dung. Khéch hang khong nhat thiét phai mua san
pham, dich vu ¢ chat lvong cao nhat ma ho s mua nhitng san pham, dich vu
dem lai cho ho sy hai long nhiéu nhat.

Zeithaml and Bitner (2000) cho rang gia @ cia dich vu c6 thé anh
hud'ng rdt 16n dén nhan thic vé chét lwong dich vu, s¥ hai long va giatri (dan theo
Bui Nguyén Hung va V6 Khanh Toan, 2005) va da dwgc Bui Nguyén Hung va
V& Khanh Toan dua thém vao mé hinh nghién cltu s hai 1ong cta khach hang
(ngoai 5 yéu t6 cla thang do chat lvgng dich vu SERVQUAL) trong dé tai
“Chét lugng dich vu 1ap dit dong hd nudc tai thanh phd H6 Chi Minh va mot &
gidi phap”.

Trong nhiéu nghién clru vé sy hai long clia khach hang truéc day, tac
dong cua yéu t6 gia ca it dwgc chi y dén so véi céc tiéu chi khac (Voss €t at.,
1998). Tuy nhién, cung véi sy canh tranh ngay cang manh mé cua thi truong va
céc thay dbi trong nhan dinh cta khach hang vé san pham, dich vu, cac nha
nghién ctru da x&c dinh rang gia ca va sy hai 1ong khach hang c6 méi quan hé siu
Sic vGi nhau (Patterson et a., 1997). Do d6, néu khong xét dén nhan t6 nay thi
viéc nghién clru vé s hai long khach hang £ thiéu tinh chinh xac.

Do do6 tac gia sé st dung mé hinh SERVQUAL, c6 cha y dén yéu to gia ca
dé do luong su hai long dlia khach hang déi véi dich vu tw van quan ly dv an clia

cac cong ty tw van.

1.2.4 Céc yéu t6 anh hudng dén hiéu qua quan ly duv an
1.2.4.1 Nhém céac yéu t6 khach quan
- Duv an dau tv va thiét ké co so:
Nhiéu yéu t6 khod lwong truéc va thiéu thong tintrong giai doan dau
clia du 4n dan dén quyét dinh dau tu sai (sai muc tiéu, quy mo, ...) hodc thiét ké co
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& sai (khdng phu hop v6i cac chi tiéu quy hoach chung ctia khu vuc) anh huéng
nghiém trong dén hiéu qué cla dy an.
- Chat lugng ho so thiét ké cac budrc tiép theo sau thiét ké co s&

Sai sot trong cac ban thiét ké, hodc thiét ké cong nghé lac hau, khéng déap
tng dugc cac nhu cau sir dung, hodc thiét ké khong phi hop véi budc thiét ké co
g0, thiét ké khong dong bd, twong thich gitra cac bd phan do ndng Iwc cla Cong
ty tw van thiét ké yéu, khdng dap (rng yéu ciu trong thié€t ké hién dai.

- Nang lyc tai chinh clia du an

Kha nang tai chinh han hep do Chi Bau Tuv lam theo ki€u téi dau chay von
dén d6 hodc ngudn tai chinh bi “tdc” do khing hodng kinh t&, chang han nim 2008,
cac ngan hang don phurong ngwng cac hop dong tin dung cho vay méc du trudc do
da cam két thu x&p vén cho dy an, dan dén khéng cé kinh phi chi tra cho cac nha
thau, dy an phai tam ngung, hodc thuc thi cdm chirng, kéo dai tién dg, phat sinh
nhiéu rdi ro vé gia, vé tranh chap hop dong.
- Sy thay déi c6ng nang, muc tiéu Ién valién tuc ctia Chi Dau Tw

Mac du da quyét dinh dau tv va thiét ké co s& mot cach phu hop, doi khi mot
co hdi méi xuét hién ma Chi Bau Tw danh gia téi wu hon phwong an dadau tw, thi
Chu Pau Tu quyét dinh viéc thay doi cong nang, muc tiéu I6n cla dy an, mac du
“phan khung co b&n ” clia du 4n van giir. Chang han viéc thay d6i tir muc tiéu lam
modt cao 6c van phong cho thué sang muc tiéu |a khach san, hay chung cu sé dan
dén viéc diéu chinh toan dién dv an. Méac du nha tv van quan ly du an co thé duoc
chi tra chi phi thém cho phan diéu chinh nay, nhung hau hét la khong dang ké so
V@i thuc té cong viéc diéu chinh ho phai lam. Mat khac, trong giai doan tam cho
quyét dinh thay ddi, dy 4n phai tam ngung.
- Chat lwvgng hop dong gitra Cha Bau Tu va cac doi tac

Mot sO trwong hop, nha tv van quan ly du an khong duoc tham gia vao gial
doan soan du thao va thuong thao hop dong, dan dén ndi dung hop dong gitta Chi
Pau Tu va cac ddi tac khong chat ché, rd rang, minh dinh. Khi d6 Nha quén ly dv
a4n £ kho khan trong viéc thay mat Chi Bau tv quan ly thuyc thi hop dong. Néu
tranh chap hop dong tai toathi hau nhu du an that bai.
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- Nhathau xay dwng va cac nha tw van khéng dd nang luc:

Viéc xét thau khong cong bang, khéng ré rang trong ddu thau, va che day
thong tin, nang luc t0 chirc thAu han ché, thiéu khoa hoc va chuyén nghiép dan dén
lva chon nha thau xay dung va cac nha thau tw van khac thiéu nang luc thuc hién
cong viéc duoc giao, gay ra cac sai sot trong cong viéc, anh hudng dén hiéu qua
quan ly dv an.

- MOdi quan hé gitra cac bén lién quan du an

Pac diém clia nganh xay duyng va sin pham xay dung budc quan ly dv an va
cac bén tham gia phai phdi hgp. Phai tao ra moi truong hop tac gitta cac bén tham
gia. Sr bat dong khong phai 1a t hai va khéng thé kiém ché né khong xuét hién,
van dé lad cho hda giadi sy bat dong do. Néu khong hoa giai sw bat dong do, chuyén
nhd thanh raviéc 16n, tac ddng toan dién dén hiéu qué cla quéan ly dv an.

- Sy thay doi chinh sach phéap luat

Sy thay ddi vé chinh sach phap ludt gay anh hudng khdng nghiém trong dén

hiéu qua quan ly dv an. Ngoai trlr cac trvong hop dw an cong vi ly do phai xin cap

phép lai hodc xin diéu chinh cac chi ti€u quy hoach, kién trdc.

1.2.4.2 Nhom céac yéu td chd quan
- Chinh sach tra lvong, thu lao cho t6 quan ly dy an
Thong thuwong c6 3 hinh thikc trd lvong, thi lao cho t6 quan Iy dv an :

a) Congty tra luong hang thang cho céc thanh vién 6 dy én .

b) Cong ty khoan hop dong cho phong hodc xi nghiép quan ly t6 dv an.

c) Cong ty khoan hgp dong cho té quan ly dv an.,

Céc hinh thirc tra Ivong, thu lao néu trén déu c6 mat wu diém va khuyét

diém. Nhwng hau hét, viéc trad lvong theo hinh thir (a) hodc (b) dem lai dén ngudn
thu nhap on dinh va hop ly cho thanh vién t0 dy an, diéu nay anh hwdng tich cuc

dén hiéu qua quan ly dv an.
- Nang luc ctia giam déc du an

Giam d6c dy an la nhan vat trung tdm cla du an, la cau néi va mau chot clia



gy hai hoa cac bén cé lién quan dén dy an va co vi tri trong tam clia cac bén dv an.
Nang luc clia giam d6c du an quyét dinh dén su thanh cong clia dv an, dén hiéu qua
quan ly dv an. Theo ky yéu Hoi nghi Khoa hoc tré Bach Khoa lan tht 4 (30/6/2003)
- Nguyén Duy Long & D06 Thi Xuan Lan, “Céc yéu t6 thanh cong clia du an xay
dung, trang 90-95”: xép hang s6 1 vé anh huéng clia nang luc gidm déc dy an dén
thanh cong clia du an.

- Né&ng luc ctia cac thanh vién t6 quan ly dv an

Céac thanh vién trong ddi ngl dv &n Ia mau chét quan trong quyét dinh sy
thanh cong dlia dy an. Ho 1a nhan t6 tich cyc thuc hién muc tiéu cla du an, tham
muu cho giam déc du an quyét dinh céac cong viéc. Theo ky yéu Hoi nghi Khoa hoc
tré Bach Khoa lan thi» 4 (30/6/2003) - Nguyén Duy Long & 6 Thi Xuan Lan, “Céc
yéu t6 thanh cong cla dy an xay dung, trang 90-95”: xép hang s6 3 vé &nh hudng
clia nang lwc thanh vién té dv an dén thanh céng cla du an.

- M@i truong lam viéc chia t0 duv an

T6 du &n ngoai nang Iuwc, can c6 muc tiéu chung, hét minh vi muc tiéu chung.
Moi thanh vién phai cdm nhan dwgc tam quan trong vay nghia clia muc tiéu chung.
Mdi trudng 1am viéc t6 du an mang tinh xay dung, doan két, khuyén khich, ché do
|am viéc tao diéu kién dé moi thanh vién déu déng gop duoc hudng lgi. Nhiing yéu
t néu trén sB thlc day nang cao hiéu qua quan ly dv an.

- MGi quan hé gitra giam déc du an va cac quan tri cap cao cua cong ty

Giam dbc du an cé m6i quan hé t6t voi cac nha quan tri cdp cao cla cong ty,
ho s& nhan duoc sy Gng hd, sw ho trg trong qua trinh quan ly duy an. Viéc nay tac
dong khéng nhd dén hiéu qua cla quan ly dv an.

- Hé thdng quan ly chat luvgng ctia cong ty

Viéc ap dung céac hé théng quan ly chat lwvgng nhr Q-Base, 1so 9001:2008,
TQM (Tota Quality Managament) vao cong ty dem lai nhitng lgi ich nhtv hé théng
quan ly gon nhe, chat ché, van hanh hiéu qud, nhan vién duoc dao tao huén luyén
t0t hon, chuyén nghiép hon, moi ngudi hi€u rd hon vai trd cia minh trong cong ty,
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biét r6 trach nhiém va quyén han clia minh hon nén chi dong thwc hién cong

viéc,... Nhitng viéc nay s& gop phan nang cao hiéu qua quan ly dv an cla cong ty.

1.3 Kinh nghiém mdt sd nudc trong viéc nang cao hiéu qua quan ly dv an

1.3.1 Téngthau EPC

Tong thau EPC (Engineering- Procurement- Construction) la nhitng hinh
thirc quan ly dv an cao cdp da duoc ap dung tai Nhat Ban. Tai Viét Nam mot s6
cong ty nwdc ngoai da thuc hién mot s6 du an vai hinh thirc tng thau EPC bang
nguon von dau tv nuwdc ngoai, ODA, von vay tin dung nhu: Nippon Koie (Japan),
Codng ty Obayashi (Japan), Kagjima (Japan), Siemen (Buc), Huyndai( Korea), ...

Hop ddng EPC 1a sy thoa thuan bang vén ban gitra Chl dau tw véi nha thau
dé thuc hién tron goi céc cong viéc clia mot dy an/goi thau, bao gom: thuc hién céc
cong viéc vé khao sat, thiét k&, mua sdm vét tu, thiét bi va céc dich vu k¥ thuat kém
theo, thi cong xay dung va lap dat dé dwa cong trinh vao van hanh khai thac mot
cach dong bd. & mot mic dd nhat dinh, Chl dau tv 1an nha thau thuc hién déu c6

duoc nhitng lgi ich ctia minh khi &p dung hinh thirc hop déng EPC.

Pdi voi Chl dau tw, viéc ap dung hinh thitc Hop dong EPC cho phép tan
dung duoc trinh do k¥ thuat va kinh nghiém quan ly clia nha thau khi thuc hién du
an/gdi thau va trong qua trinh thwe hién, do chi c6 mdt dau méi chiu trach nhiém
chinh nén Cha dau tu can dén it nhan lyc vachi phi cho cong tac quan ly dy an hon.
MOt phan céc rdi ro néu cé trong thuc hién hop dong s dugc phia nha thau chia
S8 ciing Chl dau tw; thoi gian thuc hién dy an clia nhathau co thé ngan hon do phia
nhathau cht ddng hon & tat ca cac khau cong viéc trong qua trinh thic hién.

Ve phia Nha thau, viéc thuc hién hinh thirc Hop dong EPC tao diéu kién dé
nha thdu tang thém quyén chd dong linh hoat trong thiét ké va xay dwng. Chi phi
thwe hién dw an/géi thau cia nha thiu cé thé giam do tiét kiém dwoc mot s6 khoan
chi phi do viéc két hgp cac khau cdng viéc trong qua trinh thyc hién.

1.3.2 Kinh nghiém quan ly hop déng ctia Nhat Ban:
Tai Nhat, nhitng quy dinh trong hop dong xay dung rat khac so véi nhiéu
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nudc. Diéu 18, Luat Kinh doanh Xay dwng Nhat Ban cé quy dinh cac bén lién quan
trong hop déng xay dung can xay dung hop déng dua trén sy binh dang va thuc
hién trach nhiém cta minh mdt c&ch trung thuc vathat tha.

Tuy nhién, phrong phap nay khong thé (tng dung doi véi nhitng dv an quoc
t khi thi treong budc phai chdp nhan nhitng nghi ngd 1an nhau, hé théng 2 bén (chi
dau tv va nha thau, tr van chi la ngudi gidp viéc cho chi dau tu) khong con phu
hop, tinh minh bach (tic cong khai qua trinh thuc hién) tré thanh yéu cau tat yéu
trong qué trinh xay dwng dv an, doi hoi phai thiét lap hé théng 3 bén (gom chl dau
tw, nha thau va k¥ su tu van) va moi cong viéc déu duoc thuc hién trén co sé hop
dong. Co cdu quan ly dé cong khai qua trinh thyc hién du &n cling phai duoc thiét
lap, trong d6 quy dinh r6, ch dau tw phai cong khai qua trinh thic hién du an, k¥ sw
tw van giam sat qua trinh thire hién va nha nha thau phai cong khai khon g chi su
kién dinh ma phai cong khai & qua trinh thic hién du an.
Tranh chip hop dong duoc gidi quyét dua trén sy dinh lwvgng hoa chi phi va thoi

gian boi hoan do k¥ su tai cong trrong tinh toén .
1.3.3 Quéan ly chi phi & ANH (UK)

- Tai Vwong quéc Anh, khong c6 Nha thau thudc nha nudc (chi c6 cac co
quan quan ly céng trinh cong cong nhwng chl yéu cho céc cong viéc bao tri vakhan
cap), do do cac dv an quan trong duoc dau thau gitra cac cong ty tw nhan.

- Sau khi trao thau xay dwng, quy trinh quan ly chi phi duvoc thiét 1ap dé kiém
soét gia trong qua trinh xay dung do Tu van quan ly chi phi tién hanh, Nha thau
thiét ké vaxay dung c6 thé dwoc lva chon mot cach don gian thdng qua thwong thao
hop dong gilra nha thau va chll dau tw hodc thong qua dau thau. Sau do sé& thwong

thdo hop dong dé lwa chon nhathau.

— Nguodn dir liéu phuc vu cho cbng tac dv toan: Tu van xay dung c6 mot ngan
hang di¥ liéu don gia tinh trén mdt mét vubng cho cac loai cong trinh x&y dwng khac
nhau va gia dwoc dua trén c&c hé s6 tiéu chuén nhy hé s6 sir dung dét, hé s6 dién
tich lvu thdng, hé 6 dién tich st dung chung v.v. Khai toan (cost model) dwgc xac
dinh dua trén thiét ké phac thdo hodc thiét ké so bo.
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~ Céac di¥ liu chi phi quan trong, dwoc st dung dé lap ngan sach, dv bao, du
toan so bd 1y tir Biéu khdi lvong va don gia clia dv an duoc dau thau trwde day. Tu
van quan ly chi phi cting st dung ca chi s6 gia dé lap, xac dinh sy khac nhau vé gia
& céc dia phuong va bién déi gia theo thoi gian vé nhan cong, may méc vavat liéu.

- Mau hgp dong: Thuong thi c&c oo quan Chinh Phi st dung hop dong xay
dwng dudi cac dang hop ddng tron goi, hop dong theo don gia c6 dinh. Hop dong
bao gdm ca Thiét ké va Xay dung (Design and Build) cling thuong st dung doi voi
cé&c dy an chuén va trong nhitng ndm gan day c6 xu huéng ap dung hop dong Xay

drng- Khai thac - Chuyén giao (BOT) vady an st dung von tw nhan .

- Quén ly chi phi trong giai doan sau khi ky két hgp dong xay dung: Tai Anh,
trong giai doan sau khi ky két hop dong xay dwng, phwong phap kiém soat chi phi
dugc st dung la phuong phap xac dinh mdc ngan sach va du bao ngan sach. Méc
ngan sach duoc dung dé so sanh ngan sach & thoi diém hién tai va dy béo cho céc
giai doan trong tong lai. M6c ngan séch nay dugc cap nhat bét ct khi ndo c6 s
thay d6i quan trong, va dugc cap nhat hang thang. Thanh toan cho Nhathau thuong
duoc dua trén cac danh gia hang thang vé khoi luvgng cong viéc thic hién theo tinh
toan clia nhathau va don gia kiém tra bdi Tw van quan ly chi phi.

1.3.4 Ché do giam ly cong trinh x&y dwng tai Trung Quéc

Trung Qudc da sfm nhan thdy céc hau qua tai hai cla cach quan ly dy an
thiéu khoa hoc, tich cwc hoc tap kinh nghiém cac nwdc phéat trién va &p dung
phuong thirc thué t6 chirc quan ly dy an cong, ma ho goi la ché do giam ly cong
trinh xay dwng, dén nay datrai qua 3 giai doan: giai doan thi diém (1988-1993), giai
doan trién khai m@ rong (1993-1995) va giai doan ap dung toan dién (tr 1996 dén
nay), tré thanh ché do bat budc d6i véi du an dau tw cdng c6 quy md Ién va trung
binh. Trung Qudc coi ché @ giam ly cdng trinh xay ding la thanh qua cai cach
quan trong Vvé thé ché quan ly nganh xay dng nuéc ho (Trung Quéc dat ra tir mai

|&gidm ly cho du nghta giam sat+quan ly).
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KET LUAN CHUONG |

Trong chwong 1 cla Luén an, tac gia da tap trung nghién ctru valam rd
mot s6 van dé co ban sau:

Nghién clu nhitng véan dé Iy luan co ban vé dy an xay deng, quan ly dv an
clia cac cong ty tv van: dinh nghia quén ly dy an, cac dac trung, ich lgi ,..cta quan
ly du an.

Tham khdo cac md hinh quan ly thanh cdng clia cac hoc gid da nghién clru
trvdc (E.Westerveld da phét trién md hinh quén tri dv an thanh cong -Project
excellent model- trén co s& Quy quéan ly chét lugng Chau Au; Gary R HERRKENS
va Thac sT Nguyén Van Dung). Téc gia xac dinh mé hinh hiéu qua quén ly dv én
clia cac cong ty tw vdn. Qua do, hiéu qud tw van quan ly du an theo téc gia la ddm
béo loi nhuén clia hop ddng tw van quan ly du an, ddm bao cho dy an hodn thanh
dang thoi gian trong pham vi ngén séch da dugc duyét, dam bao chét lugng, thda
man hai long clia khéach hang, ci tién tich cuc hoat ddng quén ly dv én sau tw van.
Chi khi dap (ng dwoc nhitng yéu cau nay thi hoat dong tw van quan ly du an clia cac
cong ty tw vdn moi duoc coi laco hiéu qua .

Téc gid da xay drng céc tiéu chi chi tiét dé danh gia hiéu qua quan ly dy an
trén co 0 ly thuyét vamo hinh da xac lap trugc do:

(1) Loi nhuan clia hgp dong QLDA.

(2) Ngéan séch, tién do, chét lugng

(3) Hai long khéach hang

(4) Cai tién hoat dong tr van QLDA sau tu van

Bén canh dd, xac dinh cac yéu t6 anh hwdng dén hiéu qua quan ly du an,

Téc gia da néu ra céac kinh nghiém clia Anh Quéc, Nhat Ban, Trung Qudc,
Plrc, Han Qudc v& nang cao hiéu qua quan ly dv an: Hop dong EPC & Nhat, Han,
BPulrc; Quan ly chi phi & Anh; Quan ly hop dong & Nhat; Ché dé giam ly & Trung

Qudc.
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CHUONG 2. THUC TRANG HIEU QUA QUAN LY DU AN
CUA CAC CONG TY TU VAN TREN DIABAN TP.HCM

2.1 TOng quan vé cac cong ty tw van xay dung trén dia ban Tp.HCM

2.1.1 Pac diém kinh té xa hoi Tp.HCM tir nam 200 6-2010.

Thanh phé H6 Chi Minh chiém 0,6% dién tich va 6,6% dan s6 so véi &
nwéc, nam trong vong kinh t€ trong diém phia Nam, co dién tich ty nhién
2.095,239km?, & trung tam kinh té ctia @ nuéc, co toc do tang tredng kinh té cao.
GDP clia thanh phé trong cac ndm qua chiém ty trong khoang 1/3 GDP clia &
nudc. Trong giai doan 2005-2010, tbc d6 tdng trvdng GDP trung binh cla thanh
phd 1a 10,71%/nam; nam 2010 tang 8,6%;

%

14,07

B Ty & tAng trwdng kinh té
Tp.HCM hang nam
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Hinh 2.1- Bi€u do tang trudng kinh t€ ciia TP.HCM tr ndm 2005 dén nam 2010
(Ngudn Cuc thdng ké Tp.HCM- http://www.pso.hochiminhcity.gov.vn)

Muc tiéu ting trwdng kinh té clia thanh phd giai doan 2010 — 2015° |4 ting it
nhét 10% /ndm, dat trong tAm vao chat lvong cla tang trudng va phét trién. Lay
dich vu va cong nghiép gia tri gia tang cao lam rén tang phat trién cfia minh, tap
trung chl yéu vao nghién cu ing dung, thlc day p hét trién thi trvong cong nghé, bd
tri vOn chi cho dau tv tang dan hang ndm; phéat trién bén viing thi truong tai chinh va

3 Chi thi 15/2009/CT-UBND ngay 10/08/2009
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thi trvong bat dong san, khai thac t6i da va s dung cé hiéu qua cac ngudn luc trong
va ngoai nwdc dé xay dwng dong bd hé thong két cau ha tang k¥ thuat, ha ting xa hoi

trén dia ban thanh phd; tap trung cac cdng trinh giao thong trong diém.

Von dau tv xay dwng co ban lién tuc tan g trung binh tr nam 2005-2010 |a 26,7%
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Hinh 2.2- Biéu do von dau tv xay dung co ban tai Tp.HCM tir nam 2005-2010
(Nguon Cuc théng k& Tp.HCM- http://www.pso.hochiminhcity.gov.vn )

Pé dat dwoc nhirng muc tiéu trén, dau t¥ xay dwng co ban [a mot cong
cu cwc ky quan trong vi day la ha tang co s& cho cac nganh khach phat
tri€n. Vi vay, thanh phé da lén ké hoach nhitng chirong trinh, cong trinh dé thu hat
dau tu, dé dau v nham phét trién kinh t& - xa hdi trong giai doan 2010 - 2015
tap trung chu yéu vao céc Iinh virc xéy deng.

2.1.2 Céaccongty TVXD hoat dong TV QL DA trén dia ban Tp. HCM.
2.1.2.1 Cécloai hinh congty tv van
Ca nudc co trén 1000 cong ty tw van xay dyng, cac cong ty tw van thudc hiép
hoi tw van Viét Nam (VECAS) la 181 cong ty. Cac cong ty c6 hoat dong TVQLDA
trén Tp.HCM chiém khoan 50 cong ty (Nguon : BO xay dung)
Hién nay cac cong ty tv van c6 hoat dong TVQLDA trén dia ban Tp.HCM c6
céc laai hinh:
= Cong ty trong nwdc: Cong ty CP Kiém dinh xay dung Sai Gon-SCQC, Cong ty
tw van xay dung téng hop-Nagecco, Cong ty tw van kién tric xay dwng Tp.HCM-
ACCCo,...
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= Cong ty 100% vOn nuéc ngodi: Cong ty Apave Viét Nam & Bong Nam A (

Phép), Haskoning(Ha Lan), Meinhart (Uc), Turner (USA), Fujinami (

Singaphore),..

= CoOng ty lién doanh gilta Viét Nam va nwéc ngoai qudc: Cong ty LD Chungwo-

fico, Cong ty lién doanh TVKTXD Folex,..
2.1.2.2 Céccongty TVXD chiém thi phan TVQLDA I6n clla Tp.HCM

Thi phan* tw vdn quan ly dy &n trén dia ban Tp.HCM tap trung vao 5 cong ty

co thwong hiéu cling nhy quy md |én nhét tai Tp.HCM: Cong ty Kiém dinh Xay
Dung Sai Gon (SCQC), Cong ty Apave Viét Nam& Dong Nam A (Phép), Cong ty
Meinhart (Uc), Cong ty CP Tu van Téng hop - Nagecco, Cong ty CP tw van kién
tric Xay dyng Sai Gon -ACCCo.

Thi phan QLDA trén dia ban Tp.HCM

5,02%

mscac

29,09% B APAVE

O ACCCCo

m NAGECCO

O MEINHARDT
4,68% [ Cac Cong ty khac

35,00%

14,95% 11,26%

Hinh 2.3- Biéu do thi phan quan ly dv an trén dia ban Tp.HCM
(Nguén Hoi Xay Dung TP.HCM 2010)

4 Th phan = doanh s6 quan ly du an clia cong ty/ doanh s quan 1y du an cta thi truong.



42

2.1.2.3 So db t6 chirc chung clia cac cong ty

PH c¢b dong
Ban KS
HD QT
Ban o van
Ban Gb
HD khoa hoc
K hdi San xuat K hoi quan tri, Chi nhanh / Vp
diéu hanh dai dién / Cac duv
an dac biét
Phong QL kY P. Hanh chanh —
thuat nhan ¥ CN/ VPBD
trong nudc
Phong thi P. Tai chinh ké
nghiém toan —tai vu CN/VPBD
ngoa nuéc
Céc van phong P. ké hoach kinh
chuyén nganh: doanh P
kiém dinh, kién BcaCTg\]'/aTdDOAC
trac, két cau, quy ey Q
hoach. dac biét
P. nghién cku
phét trién
Cé&c xi nghiép
tw van, trung
tam tv van B0 phan hop tac
quac té

Hinh 2.4- So d0 t6 chirc clia cac cong ty tu van
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2.1.2.4 So do t6 chirc chung clia cac Ban tw van Quan ly du an

Ban Gb

B6 phan quan tri clia
cong ty

Giam déc xi nghiép tw van/giam déc trung tam/
gidm déc chi nhanh

B6 phan quan tri clia
Xi nghiép, chi nhanh,
trung tam

_ Giam doc_ )
TU VAN QUAN LY DU AN

Céc phé Ban tu van j
OLDA Thu ky Ban
Van phong Hién trwong

B0 phan quan Iy dau tw ———
|| t6nghop:du an, thiét B0 ph_%n quan ly
ké, gidy phép,.. tién do

B6 phan quéan ly . T
L B0 phén quan ly
dau thau ¥ ?
chat lvong

BO phan quan ly

chi phi, dy toan B6 phan quan ly
khoi lwong

B6 phan quéan ly
hop dong

Hinh 2.5- So do t6 chirc clia Ban tv van QLDA



2.2 Hiéu qua hoat dong QL DA cla cac cong ty tw van

2.2.1 Khai quét hoat dong TVQL DA cla cac cong ty tv van
2.2.1.1 Thoi ky trudc Nghi dinh 16/2005/ND-CP ban hanh ngay 07/02/2005
Truéc khi Nghi dinh 16/2005/ND-CP ban hanh ngay 07/02/2005, hoat
dong TVQLDA clia cac cong ty tw van hau nhuw rat hiém, mdt du treée dé Nghi dinh
52/1999/NB-CP ban hanh ngay 08/07/1999 c6 dé cap [didu 61] dén viéc Chl Dau
Tuw c6 thé thué to chirc chuyén mdn dé thuc hién cong tac QLDA, nhuwng céc Chl
DPau Tw déu it s dung hinh thirc thué nay, tv tuyén dung cac ca nhan cé chuyén
mon, tw thanh 1ap Ban QLDA dé thuc hién. Ly do co ban nhét la cac van ban hudng
dan luat tai thoi ky ndy khéng xéc dinh duoc khung khéi lvgng va chi phi dia quén
ly du &n. C6 thé ndi rang hoat dong TVQLDA trong thoi ky nay rdt mo nhat.
2.2.1.2 Thoi ky sau khi Nghi dinh 16/2005/ND-CP ban hanh ngay 07/02/2005
Sau khi Nghi dinh 16/2005/NB-CP ban hanh ngay 07/02/2005 quy dinh [diéu
35,36,37] kha chi tiét ndi dung hoat dong TVQLDA, dong thoi xac dinh chi phi
QLDA khard [QD 10-2005/BXD], khi d6 cac Chil Bau Tw da bat dau chuyén sang
s dung hinh thirc thué nay. Hoat dong TVQLDA sau NP 16/2005 clia cac cong ty
t vdn kha rd rét. Cho dén nay, véi nghi dinh 12/2009 /ND-CP ban hanh ngay
12/02/2009 vé quan Iy du an BTXD thi hdu hét cac dv an déu thué TVQLDA.
2.2.1.3 NOi dung cong viéc TVQLDA cua cac cong ty tw van
Céc cong ty ky hop dong vai cac Chu Dau T thuc hién dich vu TVQLDA
theo ndi dung théa thuan vé khéi lugng cong viéc va chi phi theo ndi dung huéng
dan cda cac nghi dinh hay thong tw. Néu dy an c6 ngubn vén qudc t6 nhuw ODA
chdng han, thi ndi dung cdng viéc va chi phi theo thda thuan va céac théng 1& quéc té
hay ndi dung cac diéu khodn khi dam phan nhan ngudn von. NOi dung cdng tac
TVQLDA :
- Thay mat Chu dau tv lam viéc véi cac co quan nha nudc cd tham quyén lién
quan dén tat ca cac van dé cla dv an;
- T6 chtrc viéc thwc hién nhiém vu xin théa thuan (hay ching nhan) clia cac co
quan cé thdm quyén cla nha nuéc lién quan dén quy hoach, thiét ké, moi
truong, phong chay va chira chay, gidy phép xay dung cho cong trinh;
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Lap ké hoach, tién do tong thé du an va cac budc trién khai thuc hién du an;

T6 chirc 1ap bao cao dau tw, 1ap duw an dau tw hodc bao cao kinh té - ki thuét;

T6 chirc tham dinh dv an dau tw, béo céo kinh € - k¥ thuat, tdng mic dau tu;
T6 chtrc thi tuyén thiét ké kién tric;

T6 chiic tham tra thiét ké k¥ thuat, thiét ké ban vé thi cong, du toan xay dung
cong trinh;

T6 chirc lwa chon nhathau trong hoat dong xay dwng;

T6 chtic, tv van cho Chl Bau Tu trong viéc dam phan, ky hgp dong voi cac nha
thau xay dung va tv van khac;

TO chic ddm bao an toan lao dong, vé sinh moi truong, chay nd cla cong trinh;
T6 chirc 1ap dinh mirc, don gia xay dwng cong trinh;

T6 chirc kiém tra va chirng nhan su pht hop vé chét lvgng cong trinh;

Quan ly viéc thyc hién tat ca cac hop ddng xay dung clia cac nhathau khac da
ky két véi Cha dau tu;

Quan ly tién do, quan ly chi phi, chét luong, khi lwgng;

Cha tri hop giao ban dinh ky, hop dot xuat xt ly tinh hudng véi cac don vi tw
van, thi cong dé theo dai, x& Iy cac cong viéc tai hién trwong,

Xem xét, danh gia cac bao cao dinh (ngay, tuan, thang) va cac bao céo khéac clia
céc nhathau;

TO6 chirc nghiém thu, ban giao cong trinh;

T6 chirc thanh todn, quyét toan hop dong va von dau tu xay dirng cong trinh;
Lap bao cao thic hién von dau tv hang nam, 1ap bao céo quyét toan khi dy an
hoan thanh dua vao khai thac st dung;

T6 chirc khai cong, khanh thanh, tuyén truyén quang céo;

TG chtic viéc chuyén giao, hwdng dan van hanh chay thi;

Kiém tra viéc thuc hién bao hanh clia cac Nhathau:
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2.2.2 Hiéu qua QLDA dla cac cong ty tu van thong qua mot so chi tiéu

2.2.2.1 Loinhuéan cua hgp dong tw van quan ly dv an

Bang 2.1- Loi nhuan hgp dong QLDA cla cac cong ty 2005-2010

Triéu dong
Cong ty Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Téng Doanh thu 14200 | 18.600 | 27.037 | 36.482| 37.612| 40.800
Loi nhuan truoc thué 1.775| 2604 | 3.298 4.404 3.347 4.488
Doanh thu Quan ly dv an 454 781 1.350 3.694 6.244 | 10.894
SCQC | Loi nhuan truoc thué
QLDA 19 48 104 299 518 910
DT QLDA /Tong DT (%) 320% | 4,20% | 4,99% | 10,13% | 16,60% | 26,70%
LNQLDA/DT QLDA (%) | 4,20% | 6,20% | 7,70% | 8,10% | 830% | 8,35%
Téng Doanh thu 42710 | 61.295| 88.256 | 146.629 | 212.612 | 297.656
Loi nhuan trudc thué 3.619 1721 4442 | 10.782 | 14.755| 27.146
Doanh thu Quan ly dv an 940 | 3.249| 5913 | 17449 | 41.672| 63.103
APAVE | Loi nhuén trudc thué
QLDA 92 333 690 2.014 5.109 7.509
DT QLDA /Tong DT (%) 220% | 530% | 6,70% | 11,90% | 19,60% | 21,20%
LNQLDA/DT QLDA (%) | 9,80% | 10,25% | 11,67% | 11,54% | 12,26% | 11,90%
Tong Doanh thu 15.661 | 17.697 | 20.352 | 36.367 | 40.896 | 49.075
Loi nhuan trudc thué 435 442 533 1.310 2314 3.092
Doanh thu Quan ly du an 235 611 861 3.517 5.047 | 10.144
ACCCo | Loi nhuén trudc thué
QLDA 6 19 37 193 288 619
DT QLDA /Tong DT (%) 150% | 3,45% | 4,23% | 9,67% | 12,34% | 20,67%
LNQLDA/DT QLDA (%) | 2,70% | 310% | 430% | 550% | 570% | 6,10%
Tong Doanh thu 65.243 | 73.725| 86.470 | 124.698 | 125.321 | 129.259
Loi nhuan trugc thué 1.598 1.989 6.279 6.610 6.449 7.417
Nagecco | Doanh thu Quan ly dv an 861 3.281 7116 | 13.679| 17.971| 24.430
Loi nhuan trugc thué
QLDA 27 132 312 828 1.265 1754




47

DT QLDA /Tong DT (%) 1,32% | 4,45% | 8,23% | 10,97% | 14,34% | 18,90%
LNQLDA/DT QLDA (%) | 3,10% | 4,02% | 4,38% | 6,06% 7,04% 7,18%
Doanh thu 15.608 | 22554 | 29.545| 40.772| 57.489| 87.383
Loi nhuan trugc thué 991 1.103 1.536 6.646 9.601 | 14.785
Doanh thu Quéan ly du an 858 2.233 4.153 8942 | 17.777| 32.425
MEIN Loi nhuan trugc thué
HARDT
QLDA 99 263 511 1113 2.341 5.383
DT QLDA /Tong DT (%) 550% | 9,90% | 14,06% | 21,93% | 30,92% | 37,11%
LNQLDA/DT QLDA (%) | 11,57% | 11,80% | 12,30% | 12,45% | 13,17% | 16,60%

(Theo Béo cao thuong nién clia cac Cong ty)

Doanh thu clia 5 cong ty tw van

350.000

300.000
o 250.000 - |Bscac

_ =

S 200.000 L |mAccco
S O MEINHARDT
2 150.000 _ i
z —| — ] 0O Nagecco

100.000 - T M o apave

50.000 —r — T_i i
== ] | | Ol | [ [ [ | : N :
2005 2006 2007 2008 2009 2010  n&m

Hinh 2.6- Biéu do doanh thu clia cac cong ty tu van

Doanh thu QLDA cla 5 cong ty tw van

70.000

60.000 i

mSCQC

2 20000 | lmAccco
S 40.000 n -
© OMEINHARDT
2 30.000 =
= 0O Nagecco

20.000 T ,T '] |oAPAVE

10.000 B

0 = il : I_I : |—i : I

2005 2006 2007 2008 2009 2010

nam

Hinh 2.7- Bi€u dd doanh thu QLDA clia c&c cong ty tu van
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Ty 1é % lgi nhuan trwéc thué QLDA/ Doanh thu QLDA

18,00%
16,00% —

14,00% — | [@scac

12,00% — = B = ] BACCCo
O Nagecco
OMEINHARDT

6,00% ]

4.00% || OAPAVE
2,00%) -{F B

O,OOOAJ L T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010

nam

Hinh 2.8- Biéu db ty Ié lgi nhuan QLDA trwdc thué va doanh thu QLDA

Qua céc bi€u dd néu trén, nhan thay:

- Ty Ié gilta lgi nhudn QLDA va doanh thu QLDA dling c6 chiéu hwéng gia tang
qua cac nam, didu nay ching to rang hoat dong QLDA clia c4c cong ty tu van da
tlrng bwdc phat trién va mang lai hiéu qua tot hon

- Ty trong gilta doanh thu do hoat dong QLDA mang lai trén tdng doanh thu cla
céc QLDA tuy khong cao vao cac nam 2005 dén 2007, tuy nhién nd phét trién
chiém ty trong cao vao cac nam 2008 dén 2010, diéu d6 chiing td nhu cau tiém nang
cho thi truong QLDA larat 16n.

- Doanh thu QLDA, lgi nhuan QLDA cua céac cong ty cé chiéu huéng gia tang
qua c&c nam. Loi nhuén tredc thué QLDA hai ndm gan day 2009-2010 clia céc
cong ty déu >6% so vGi doanh thu QLDA.

- Loi nhuén cla cac cong ty c6 hoat dong QLDA chu yéu tlr ngudn vén ngoal
nudc ( Meinhardt, Apave) lgi nhuan nay dao dong tir 11,9 -16,6%, nguyén nhan hau
hét do hop ddng tw van quy dinh r6 rang cho viéc Cha Bau Tw phai trd thém chi phi
tw van khi cong trinh tré tién do (khéng xudt phat tr 16i tw van), cho nén cac Chi
Pau Tu phai tra chi phi chi phi phat sinh cho viéc tré tién d6 cho cac nha tw van.

- Loi nhuan cua cac cong ty c6 hoat dong QLDA chu yéu tlr ngudn von trong
nudc( SCQC, ACCCo, Nagecco) chi dao dong 7-8,35% chu yéu nguyén nhén tw
viéc tré tién do, vahau hét do hgp dong tr van khéng quy dinh rd rang cho viéc Chu
Pau Tu phai tra thém chi phi tw van khi tré tién dd, cho nén hau hét khong Idy duoc
chi phi phét sinh nay.
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2.2.2.2 Tién dd - Ngan sach - Chat lugng du an

Téc gia da thu thap s6 liéu thr cdp tir nhiéu nguén: tr 113 dy an clia 05 cong
ty van néu trén, trong do6 c6 22 dy &n matéc gid ¢ co hdi tryc tidp tham gia ; tir cac
bao céo nghiém thu hoan thanh du an dwa vao str dung; bao cao nghiém thu két thic
thoi gian bdo hanh céc dv én cia 05 cong ty ma téc gid dadeé cap & chuvong I; bao
céo tong két chat lvong cac cong trinh x&y dwng trén dia ban cla phong quéan ly chét

lugng S& Xay Dung Tp.HCM, Binh Duong, Bong Nai.

NOi dung thu thap s6 liéu thyc hién trén 113 dr &n (Phu luc 1 dinh kém) chd
yéu tap trung van dé sw dap ngan sach, tién do, chat luong va cac nguyén nhan yéu

kém kém theo. S0 Itong duv an khao sat duoc phan bo:

Bang 2.2- Phan b s6 lvong dv an dwgc khao sat clia ¢ ac cong ty

1T Tén cong ty SO lugng duv &n khao sat
1 | SCQC 22
2 | NAGECCO 29
3 |ACCCo 24
4 | APAVE 26
5 | MEINHARTD 12

Téc gia da st dung phan mém SPSS dé xt ly s6 liéu thdng ké.
(a) Ve tién do :
(a.1) Phan thyc trang tién do clia cac dv an

Bang 2.3- Khao st tién do cac dv an

Tiendo
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid [dungtiendo 12 10.6 10.6 10.6]
tretiendo 101 89.4 89.4 100.0
Total 113 100.0 100.0
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Trong 113 dv &n khéo sét, c6 12 dv an dat tién dd (chiém 10,6%), 101 dv &n
tré tién do (chiém 89,45%).
Bang 2.4- Phan loai di an hi tré tién do theo thoi gian
Thoigiantretiendo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  |dungtiendo 12 10.6 10.6 10.6
tre<6thang 47 41.6 41.6 52.2)
tre 6-12 thang 26 23.0 23.0 75.2)
tre 12-18thang 15 13.3 13.3 88.5
tre 18-24 thang 6 5.3 5.3 93.8}
tre >24 thang 7 6.2 6.2 100.0
Total 113 100.0 100.0

Thoi gian tré tién do phd bién nhat 1a <6 thang chiém (41%), thoi gian tré

ti€én do > 24 thang c6 7 dy an chiém 6,2%.
Bang 2.5- Phan laai dv an tré tién do theo ngudn von

loainguonvon * tiendo Crosstabulation

tiendo

dungtiendo | tretiendo Total
Loai ngansach Count 5 30 35
Nguon % within tiendo 41.7%|  29.7% 31.0%
von ngoaingansach [Count 7 71 78
% within tiendo 58.3%| 70.3% 69.0%
Tota Count 12 101 113
% within tiendo 100.0%| 100.0% 100.0%
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- \V6n ngan sach c6 35 dv an , trong d6 5 dv an dat tién dd, 30 dv an khong dat.

- \VOn ngoai ngan sach c6 78 dr an, cd 7 dv an dat tién d6 va 71 dv an khéng dat.

(a.2) Cac nguyén nhan tré tién do

Bang 2.6- CAc nguyén nhan tré tién do

Custom Table
tiendo
dungtiendo tretiendo
Count [Column N %| Count |Column N %
Nj’;‘f f;::i:iz?;:ay “ 0 o 41 406%
tre nangluctaichinnkem 0 0% 29 28.7%
t;eon chatluonghosothietkeke 0 .0% 52 51.5%
nanglucnhathauyeu 0 0% 26 25.7%
giatrungthauthap 0 .0% 29 28.7%
nangluctuvangiamsat 0 .0% 13 12.9%
nanglucquanlyduan 0 .0% 26 25.7%
khac 0 .0% 20 19.8%
Total 0 .0% 101 100.0%

Céc nguyén nhan tré tién do duoc phén loai thanh :

Khach hang thay doi thiét ké nhiéu: trong qua trinh thuc hién dy an, khéch
hang (Cht Dau Tw) da thay ddi thiét ké qué nhiéu : 40,6%.

N&ng Iuc tai chinh cda Chd Bau Tu : tinh trang giai ngan cham, hay kha néng
thanh toan cia Chi Bau Tu: chiém 28,7% .

Chét lvong ho so thiét ké kém: Tinh trang ho so thiét ké kém chat lugng, sai

s6t, khéng phti hop véi tiéu chuan, véi cong nang...: chiém 51,5%.

Nang luc nhathau yéu kém, nhathau khéng c6 nang luc vé tai chinh, nhan luc,
thi€t bi kém: chiém 25,7%
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- Giatrang thau qua thdp dan dén Nhathau khdng di chi phi dé thyc hién cong

viéc cam két theo hgp dong: chiém 28,7%.

- Nang lyc tv van giam sat khong dat, duwa ra cac chi dan tw van sai, hodc sai sot

trong cong tac chuy&n mén gy hau qua vé chét lugng phai x& Iy, dan dén kéo
dai ti€én do chiém 12,9%.

- Nang lvc tu vén quan ly du an khong dat, khong dd kha nang diéu hanh quan

ly dw an dan dén kéo dai tién do chiém 25,7%.

- Cac nguyén nhan khac nhu van dé ranh dat, giao mdc, cot, tranh chap voi hd

lien k&, thu tuc v&i co quan quan ly Nha nudc,...chiém 19,8%.

(b) V& ngén séch :

(b.1) Phan dap rng ngan sach clia cac dv an :

Bang 2.7- Khao sat tinh trang ngan sach ctia cac dv an

ngansachcuaduan
Vvalid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid [khongvuotngansach 89 78.8 78.8 78.8
vuotngansach 24 21.2 21.2 100.0
Total 113 100.0 100.0

Trong 113 dv an khao sat, cd 89 du an (78,8%) khong vuot tong mirc dau tw
(Gda), 24 du an (21,2%) wrot tong mic dau tw (Gda) phdi diéu chinh lai dy an.

Bang 2.8- Khao sat tinh trang ngan sach ctia cac du an phan theo ngudn von

ngansachcuaduan
khongvuotngansach vuotngansach Total
Count | ColumnN% [ Count |[ColumnN %| Count Column N %
Loa |Ngansach 24 27.0% 11 45.8% 35 31.0%
nguon Ngoal
vOn 65 73.0% 13 54.2% 78 69.0%
ngansach
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- P06i v6i ngudn von ngan sach (35 du an): c6 24 dy an khong vuot tong mic
dau tw, 11 dy an vuot tong mirc dau tw .

- D6i voi ngudn von ngodi ngan sach (78 du an) : c6 65 duw an khdng vuot tng
murc dau tw, 13 di an vurot tong mirc dau tw .

(b.2) Cac nguyén nhan vugt ngan sach

Bang 2.9- Cac nguyén nhan vuirot ngan sach ctia cac dy an

ngansachcuaduan

khongvuotngansach vuotngansach
Count |Column N %| Count |Column N %}
Cacnguyen |Khachhangthaydoithietke nhieu 0 .0% 12 50.0%
nhanvuot | toankhongchinhxac 0 0% 21 87.5%
ngansach chatluonghosothietke 0 .0% 10 41.7%
khac 0 .0% 2 8.3%
Total 0 .0% 24 100.0%

Céc nguyén nhan dv an bi virgt tong mirc dau tv dugc phan loai thanh :

- Khach hang thay ddi thiét ké nhiéu: khach hang (Chi Bau Tw) da thay doi
thiét ké quéa nhiéu, c6 khi dan dén thay déi quy md dv an: chiém 50,0%.

- Du toan khong chinh xac: Viéc du trti tdng mirc dau tw khong chinh xac, béc
thiéu khéi lwvong, ap dung dinh mic don gia khéng phi hop, dan dén vuot du
an dau tu: chiém 87,5%.

- Chét lugng ho so thiét ké kém: Tinh trang ho so thiét k& kém chét lwong, thiéu
hang muc, khéng pht hop cong nang, dan dén viéc dy tri kinh phi khéng phu
hop, do do khi thuc hién du &n phai diéu chinh 16n dan dén vuot tng mirc dau
tw: chiém 41,7%.

- Cac nguyén nhan khac nhw truot gia dot bién (lam phét 2008), khach hang
thay d6i toan bd cong nang, quy mo (xuét phat tir yéu t6 kinh doanh ctia khach

hang) chiém 8,3%.



(C) V& chét Iugng

Bang 2.10- Khao sat tinh trang chat lwgng clia cac du an

chatluongduan
datchatluong khongdatchatluong
Count |[ColumnN% | Count | ColumnN %
Bienbannghiemthu khongco 0 .0% 0 0%
duavaosudung co 104 100.0% 9 100.0%4
Total 104 100.0% 9 100.0%9
Chungnhansuphuhop khongdat 0 .0% 3 33.3%
chatluong dat 104 100.0% 6 66.7%
Total 104 100.0% 9 100.0%
Chiphisuachuatrong khongvuot 104 100.0% 0 0%
thoigianbaohanh vuot 0 0% 9 100.0%
Total 104 100.0% 9 100.0%

Trong 113 dv &n khao sét, c6 104 dv &n (92,0%) dat chét luvong, 9 dv én (8%)
khong dat chat lwvong. Trong 9 du an khdng dat chét lwvong, cé 3 dy an don vi chiing
nhan doc 1ap tir chdi cap chirng nhan, va 9 d an cdé chi phi stra chira trong thoi gian
bdo hanh vugt qué bao lanh bdo hanh theo quy dinh. Tuy nhién 113 dy an déu dat

duoc bién ban nghiém thu dua vao s dung.

- Ngudn vbn ngén sach: trong 35 dr an c6 8 duv an khong dat chét lugng (trong
d6 3 duy an khong dugc cdp chirng nhan sy phu hop, 5 du an c6 chi phi sa chira
trong thoi gian bdo hanh vugt qué kinh phi bdo hanh theo quy dinh. Ngudn von
ngoai ngan sach: trong 78 du an ¢ 1 dy an khdng dat chat lvong (Xem Phu luc 5)

2.2.2.3 Ve cai tién hoat dong tw van quan ly du &n sau tuv van:
Theo chi tiéu danh gia cai ti€n hoat dong tw van sau tw van:
(1) Coéngty c6 quy trinh thu thap, phan tich, tong két vabdo tri c&c 0 liéu clia

dv an dathuwc hién va cé thuc hién quy trinh do.
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(2) Congty cb quy trinh cdi tién hoat dong tw van quén ly du an: thu thap, phan

tich, khdc phuc, phong ngira cac su khdng hai 1ong clia khach hang vé dich

wu tu van quan ly dv an.

Téac gia da giri bang cau hdi diéu tra khao sat dén 5 cong ty tv van (bang cau héi

theo phu luc 2 dinh kém)

Két qua khdo sat cho thay:

(@) V& quy trinh thu thap, phan tich, tong két va bao tri cac sé liéu ctia dy

an dathuc hién

Bang 2.11- Khao sat tinh trang thrc hién quy trinh thu thap, phan tich,

bao tri & liéu cac du an da thuc hién clia cac cong ty.

Quytrinh TT-PT-TK-

BT solieu Thuc hien quy trinh | Thoi gian thuc hien quy trinh
Khong | Cothuc | saukhi ket

khong co thuc hien | hien thucduan |6 thang|12 thang

Count Count Count Count Count Count Count
SCQC 0 1 1 0 0 0 0
NAGECCO 0 1 1 0 0 0 0
ACC Co 0 1 1 0 0 0 0
APAVE 0 1 1 0 0 0 0
MEINHARTD 0 1 1 0 0 0 0

- Téat cd 5 cong ty déu c6 quy trinh nay

- Thuc hién quy trinh: 5 cdng ty khéng thuc hién ding va day da quy trinh nay.
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(b) VB Quy trinh i tién hoat dong tv van quan Iy dy an: thu thap, phan tich,
cac ar khong hai 1ong clla khach hang vé dich vu tv van quan ly du an.

Bang 2.12- Khao sét tinh trang thuc hién quy trinh thu thép, phan tich,
sy hai 1ong cla khach hang vé dich vu quan ly dv an

Quy trinh thu thap su thuc hien thoi gian
hailong cua khachhang quy trinh thuc hien quy trinh
Khong Khong |Co thuc| saukhi ket
co co thuc hien hien thuc du an | 6 thang |12 thang
SCQC 0 1 0 1 0 0 1
NAGECCO 1 0 1 0 0 0 0
ACC Co 1 0 1 0 0 0 0
APAVE 0 1 0 1 0 0 1
MEINHARTD 1 0 1 0 0 0 0

- Thuc hién quy trinh: 2 cong ty déu c6 quy trinh nay, 3 cong ty khdng cé quy
trinh. Trong d6 2 cong ty thic hién ding va day du quy trinh nay vao thoi
gian 12 thang/ 1an.

> V& bién phap khic phuc, phong ngira cac s khéng hai 1ong cla khach
hang vé dich vu tw van quan ly dv an:
Bang 2.13- Khao sat thyc hién bién phap khac phuc, phong ngira sy khdng hai 1ong

clia khach hang \é dich vu quéan ly dy an

bienphapkhacphuc
khong co
SCQC 0 1
NAGECCO 1 0]
ACC Co 1 OI
APAVE 1 0|
MEINHARTD 1 ol

Chi ¢6 1 cong ty c6 bién phap khic phuc, phong nglra cac su khong hai long

clia khéch hang vé dich vu tw van quan ly dy an.
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2.2.2.4 Hai long clia khach hang
A. Nghién clru danh gia hai long ctia khach hang vé dich vu quan ly du an cta

cac cong ty tw van

Quy trinh nghién ctru dwoc thiét 1ap nhw sau:

2 1@ N x Thang do ban
g Wiy O dau (1) ¥ kién clia cac
lvgng dich vu Thang 40 pre—) p— ST 5
SERVQUAL
Sy thda man cla khach hang
v
Nghién cttu dinh luong ~ Thang dostr | Hiéu chinh
(bang cau hoi) N dung (2) ¢

Panh gia so b thang do
Phan tich db tin cay

\ 4

Kiém dinh, phan tich,
két luan

Hinh 2.9- Quy trinh nghién ctu danh gia hai long khach hang
A.1 Thiét ké nghién ctru dinh tinh

Thang do 1 duoc xay dwng xudt phéat tir nhirng ly thuyét ctia chuong I, md hinh
SERVQUAL la co so tham khao dé tac gia co thé dua ra mo hinh nghién ctu.
Trudc nhat, khi thiét 14p mé hinh tac gia van xem xét yéu t6 then chét tac dong
dén sy hai long khéach hang la chat lwgng dich vu (5 nhan t6: D6 tin cay, Do
dap &ng, Su ddm bao, Sy dong cdm, Phwong tién hiru hinh), ké dén la yéu t6
Chi phi dich vu (gia ca) voi céc tiéu chi vathang do sir dung mang tinh tong hop
va dwgc diéu chinh cu thé hon.

Thang do 1 vé cac yéu t6 anh huwéng dén mic d6 hai 1ong ctia khach hang vé
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dich wi tu van quan ly du an:

Do tin cay ctadich vu (Servicerdiability)

Khi cong ty hira phdn hoi viéc gi vao thoi gian nao thi cong ty s& lam nhu vay.
Dich vu TVQLDA duoc thwc hién ding nhw dathéa thuan hgp dong.

Giai quyét thoa dang van dé phat sinh/ khiéu nai phan nan clia khach hang.
Thong bao khach hang ngay khi cé si thay doi hay khé khan phat sinh trong noi
dung hop dong.

Cong ty lvu y dé khong xay rasai sot.

Do dap rng (Reponsiveness):

Nhan vién cong ty thic hién dich vu TVQLDA chinh xac vakip thoi.

Nhan vién cong ty dd nang luvc dé thuc hién dich vu TVQLDA.

Nhan vién cong ty tu van cho ban ra quyét dinh ding phap luat va phu hop véi
ddc diém dy an.

Nhan vién khong bao gitr qua ban dén ndi khéng dap (rng yéu cau clia ban.

Nhan vién cong ty c6 da hiéu biét dé tra 16i cau hdi clia ban.

S dam bao (Assurance)

Cach cuv xtr cia nhan vién gay niém tin cho ban.
Ban cam thdy an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich vu TVQLDA.

Nhén vién cong ty ludn niém né véi ban.

D06 thau cam (Empathy)

Cong ty ludn dac biét chi'y dén ban.
Cong ty lay lgi ich clia ban la diéu tdm niém ctia ho.
Nhan vién cong ty hiéu rd nhitng nhu cau clia ban.

Cong ty lam viéc vao nhitng gi¢ thuén tién.

Do hitu hinh (Tangibility)

Cong ty c6 trang thiét bi hién dai, phan mém chuyén nganh phuc vu cho dich vu
TVQLDA.
Cong ty co cac sach, anh, web gi¢i thiéu vé dich vu TVQLDA trong rét dep.

Nhan vién an mac lich thiép va phu hop véi cong viéc TVQLDA.
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Co s& vat chat clia cong ty rat thuan tién cho giao dich.
Chi phi dich vu (Gia cd)
— M chi phi TV QLDA clia cong ty dwa ra phu hop véi chat lvgng dich vu.
- Muc chi phi TVQLDA clacdng ty canh tranh so v§i cac cong ty khac.
- Mrc chi phi TVQLDA clia céng ty dua ra phu hgp véi mong doi.
- Cong ty co chinh sach giatét cho khach hang.

Tiéu chi do lwdng s hai long ctia khach hang

Mtrc do hai long ciia khach hang véi dich vu QLDA.

Mtrc do dap (rng clia cong ty d6i véi nhu cau clia khach hang.

Khéch hang tiép tuc sr dung dich vu tv van QLDA.

Sau khi xac dinh dugc cac yéu to chinh cdu tao nén sy ha long khach
hang trong dich vu QLDA nhu trén, dé diéu chinh thang do, nghién clru so bd
duoc thwe hién théng qua phuong phép dinh tinh voi kY thuat thao ludn tay déi
dung dé kham pha b6 sung mo hinh thang do s hai Iong khach hang trong dich
vu giao nhan hang khdng. Tac gia thao luan véi 10 chuyén gia cé kinh nghiém
lau ndm trong nganh QLDA, dong thoi tac gid tién hanh thado luan véi 10 khéch
hang clia 5 cong ty nghién clru néu trén dé khadm pha bd sung mé hinh thang do
chat lvong dich vu TVQLDA. Nghién ctru nay dwgc thuc hién tai Thanh Phé HO
Chi Minh thang 10/ 2011 (NGi dung thao luan: Phu luc 3). Thong qua két qua clia
nghién ctru nay, thang do 1 dwgc diéu chinh vaduoc goi lathang do 2.

Diéu chinh thang do

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thay:

- O yéu t6*“Cong ty cb chinh sach gia t6t cho khach hang” khéng phti hop can
loai bd. Co s dé loai bd lada sd cac y kién cho rang khach hang st khong biét
dwoc va cling khong can biét van dé nay vi day la nhirng van dé thudc vé cong ty.
Khéch hang chi quan tam chi phi dich vu clia cong ty cé canh tranh va dap (*ng
dwoc yéu cau clia ho hay khong.

- O yéu td “Cong ty lubn d&c biét cht y dén ban”, va “Nhan vién cong ty hiéu
rd nhirng nhu cau cla ban” la khong can thiét, vi da s6 khach hang chi quan tam

dén hiéu qua cong viéc thuc hién theo hop dong chir khéng can phai quan tam dac
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biét dén ho, hay hiéu rd nhu cau clia ho.
- O yéu td “Cong ty |8y loi ich cla ban 1a diéu tam niém cla ho” 1a khong can
thiét, vi da s6 cac y kién cho rang khach hang s& khong biét duoc céac vin dé nay
biéu hién nhu thé nao, vi day la nhirng van dé thudc chinh sach clia cong ty.
- O y8u td “Nhan vién cong ty c6 dd hiéu biét dé tra |oi cau héi cla ban.” &
khéng can thiét, vi da sd cac y kién chuyén gia cho rang da l&p lai ndi dung voi
yéu to “Nhan vién cong ty di nang lwc dé thuc hién dich vu TVQLDA “.
- Yéu t6 “Cong ty lam viéc vao nhitng gio' thuan tién can ddi lai la “Thoi
gian lam viéc clia nhan vién tw van quan ly dy an dap (rng voi tién do yéu cau clia
dv an” vadua yéu td nay vao do dap tng .
- Can b6 sung thém yéu td “ Cong ty c6 van ban giao dich rd rang, khéng ¢
sai sot “vao do hiru hinh.,
- Can bo sung thém yéu t6 “Cong ty bao méat thong tin khach hang va céac
théng tin ciia du an “vao sy dam bao.

Trén co s két qua nghién cru dinh tinh, thang do dwoc diéu chinh bao
gom 22 bién:
Do tin cay chiadich vu (Serviceréliability)

Khi cong ty hira phdn hoi viéc gi vao thoi gian nao thi cong ty s& lam nhu vay.

Dich vu TVQLDA duoc thic hién dang nhu déthéa thuan hop dong.

Giai quyét thoa dang van dé phat sinh/ khiéu nai phan nan clia khach hang.

A 0D P

Thong béo khach hang ngay khi cé s thay doi hay kho khan phat sinh trong noi
dung hop dong.
5. Congty lvuy dé khong xay ra sai sot.

Do dap ing (Reponsiveness)::

1. Nhan vién cong ty thic hién dich vu TVQLDA chinh xéc vakip thoi.

2. Nhan vién cong ty du nang lwc dé thic hién dich vu TVQLDA.

3. Nhan vién cong ty tw van cho ban ra quyét dinh kip thoi ding phap luat va phu
hop véi dac diém duv an.

4. Nhan vién khong bao gio qua ban dén nbi khéng dap tng yéu cau ciia ban.

5. Thoi gian lam viéc cla nhan vién tv van quan ly dy an dap (ng véi tién do yéu
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cau cladv an.

S dam béao (assurance)

Cach cuv xtr cia nhan vién gay niém tin cho ban.

Ban cam thdy an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich vu TVQLDA.

Nhén vién cong ty ludn niém né véi ban.

A 0D P

Cong ty bao mat thdng tin khach hang va cac thdng tin clia dy an.
Chi phi dich vu
Mtrc chi phi TV QLDA cla cong ty dwa ra phu hop véi chat lvgng dich vu.

=

2. Mtrc chi phi TVQLDA cliacdng ty canh tranh so véi cac cong ty khac.
3. Mtc chi phi TVQLDA clia cdng ty dua ra phu hgp véi mong doi.

Do hiru hinh (Tangibility)
1. Cong ty c6 trang thiét bi hién dai, phan mém chuyén nganh phuc vu cho dich
vu TVQLDA.
Cong ty co cac sach, anh, web gi¢i thiéu vé dich vu TVQLDA trong réat dep.
Nhan vién an mac lich thiép va phu hop véi cong viéc TVQLDA.

Co sb vat chat clia cong ty rat thuan tién cho giao dich.

ok~ w0 DN

Codng ty cb van ban giao dich rd rang, khéng cé sai sot.

Tiéu chi do lvong s hai [ong ctia khach hang
1. Mtc d6 hai Iong cliakhéch hang véi dich vu QLDA.
2. Mrc d6 dap (ring clia cong ty d6i véi nhu cau clia khach hang.
3. Khéch hang tiép tuc sr dung dich vu tu van QLDA.

A.2 Nghién clru dinh luvgng
A.2.1 Thiét ké nghién cru dinh lvgng
A.2.1.1 Bbi twong nghién ctru

Ddi tvgng nghién ctru la khach hang (Cha Bau Tw) cla 5 cong ty tu van
néu trén, cac khach hang nay da st dung dich vu tv van quan ly dv an clia 5 cong ty
tv van nay. Bang cau héi dugc gdi téi nhitng ngudi can bd phu trach truc tiép du

an clla Chu Bau Tu.
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A.2.1.2 Mau diéu trava cach thirc diéu tra

Mau diéu tra dwoc chon theo phrong phép chon mau thuan tién.

Theo nghién clru clia Bollen, tinh dai dién clia sd lwong mau dwoc lya chon
nghién cu sé thich hop néu kich thuéc mau 1a 5 mau cho mot uéc lwvgng. Mo
hinh nghién cu trong IL&n van bao gdm 5 nhan to doc 1&p voi 22 bién quan sét.
Do d6, 9 lvgng mau t8i thi€u cin thiét latr 110 mau trd 1én.

Co tat c@ 150 bang cau hoi dwgc gtti cho khach hang email, fax va goi

truc tiép dwgc phan b nhu sau :

1T Khéch hang clia céng ty 6 lugng
1 |ScQc 25
2 | NAGECCO 40
3 |ACCCo 30
4 | APAVE 40
5 | MEINHARTD 15

A.2.1.3 Thang do lvong st dung:

MOt trong nhitng hinh thirc do lvong dwoc sr dung phod bién nhéat trong
nghién ctu dinh lugng 14 thang do do Rennis Likert (1932) giGi thiéu. Ong dadua
ra loai thang do 5 mirc d6 pho bién tir 1-5 dé tim hiéu mirc do danh gia cla nguoi
tra 10i. Luan van nay st dung thang do likert do 5 mirc do dé do lvong.

A.2.1.4 Thiét ké bang cau haéi

NoOi dung bang cau héi gdm nhi*rng cau hdi vé cac yéu td &nh huwéng dén
muc dd hai 1ong clia khéch hang, danh gia clia khach hang vé chat lvgng clia yéu
t6 do (khach hang co6 hai long vé yéu t6 dé hay khong). Trong do, 1. Hoan toan
khong dong y; 2: Khoéng dong y; 3: C6 thé dong y; 4 Bong y; 5: Hoan toan
dongy.

Noi dung chi tiét clia Bdng cau héi dwoc trinh bay & Phu luc 4.
A.2.1.5 Phuong tién nghién ctru
- Phan mém SPSS 16.0 dugc st dung dé x&r ly va phan tich dir liéu. Dé
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thuan tién cho viéc nhap dir liéu, phan tich va trinh bay, cac bién nghién clu
dwgc ma hoa.

- Thang do dwgc danh gid thdng qua hé sd tin cdy Cronbach Alpha DBanh
giavé giatri hdi tu va giatri phan biét qua phvong phap phan tich nhan t6 kham
pha EFA.

- Cong cu Cronbach Alpha dung dé kiém dinh méi tvong quan gitra cac bién
(Reliability Analysis). Theo do, chi nhitng bién c6 Hé sd twong quan tong bién
phu hop (Item-Total Correlation) I6n hon 0,3 va c6 Hé sd Alpha Ién hon 0,6 mGi
dwgc xem la chdp nhan dugc va thich hop dua vao phan tich nhitng budc ti€p theo
(Nunnally va BernSein, 1994). Néu bién nao ma sy ton tai cla n6é lam giam
Cronbach Alphathi £ dugc loai bd dé Cronbach Alphatéang 1én.

- Phén tich nhan t6 (Exploratory Factor Analysis) la mot ky thuat phan tich
nhdm thu nhd va tém tat céc dif liéu rat cd ich cho viéc xéac dinh céc tap hop bién
can thiét cho van dé nghién cru. Quan hé gilra ca&c nhém bién co lién hé qua lai
lan nhau dwoc xem xé dwéi dang mot O cac nhan t6 co ban. M&i mdt bién quan
sit & dwoc tinh mot ty sO goi 1a Hé £ tai nhan t6 (factor loading). Hé 9 nay cho
ngudi nghién cku biét dugc moi bién do luvdng £ “thuéc v8” nhirng nhan t6
na0.Trong phan tich nhan t6, yéu ciu can thiét 1a e s KMO (Kaiser-Meyer —
Olkin (KMO) phéi ¢6 gia tri 1on (0,5<KMO<1) thé hién phan tich nhan t6 la
thich hop, con néu R & KMO <0,5 thi phan tich nhéan t6 cé kh& nang khong
thich hop véi céac dir liéu. Thém vao do, hé & tai nhan td clia trng bién quan sat
phai c6 gia tri 16n hon 0,50, diém dirng khi Eigenvalue (dai dién cho phén bién
thién duoc gidi thich b mbi nhan t6) I6n hon 1 (mdc dinh dla chwong trinh
SPSS). Gia tri hdi tu thé hién & phwong sai trich 16n hon 50% mai thda yéu ciu
cla phan tich nhan to (Gerbing & Anderson, 1988). Trong sé nhan t6 cua bién Xi
(bi€n quan sat) phai cao trén nhan t6 ma Xi labién do lvong , vathdp trén cac nhan
t6 khac ma Xi khong c6 nghia vu do Iudng. Giatri phan biét thé hién qua s6 Iuong
nhan t6 rat ra phai pht hop véi gia thuyét ly thuyét ban dau. Diéu nay van chua du
vi phai xét thém ca viéc cac bién do ludng cd ndm ddng vi tri nhan t6 theo ly thuyét

hay khong.



- Khi tién hanh phan tich nhan 0, tc gia da s dung phwong phép trich
(Extraction method) la Principal Axis factoring v&i phép xoay (Rotation)
Promax va phuong phép tinh nhan t6 la phiong phép Regression.

— Sau khi phéan tich nhan t6, thang do duwgc dua vao phan tich hoi quy
tuyén tinh bdi v6i dau vao l1a sd nhan td da dugc xac dinh nham xem xé mirc do
anh huéng clia cac nhan té nay déi véi mirc do hai 1ong clia khach hang.

A.2.1.5 Théngtin mau nghién ctu
T& 150 bang hdi dwoc phat di, thu vé dwoc 136 bang hdi, trong dé co 16
bang hoi khong tra 161 day da theo yéu cau cla bang hoi, nén bi loai. 120 mau con
lai dwgc dung trong nghién ctru nay.
S6 lvgng mau thu vé phan bd theo cac cong ty nhu sau:
Bang 2.14- T6ng hop thong tin mau

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid |SCQC 15 125 125 125
ACCCo 25 20.8 20.8 33.3
Nagecco 35 29.2 29.2 62.5
Meinhart 15 125 125 75.0
Apave 30 25.0 25.0 100.0
Total 120 100.0 100.0

A3 KE&t qua nghién dru:
A.3.1 Phantichmoéta
A.3.1.1 B0 tin cay , d6 dap rng, s dam bao

Két qua thdng ké mé t& cho thdy da s6 khach hang c6 thé dong y vé thang do
d6 tin cady dich vu (GTTB tir 3,04-3,33), do dap ng (GTTB tir 2,97-3,35), sv dam
bdo (GTTB tir 3,03-3,25)
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Bang 2.15- Thong ké md t& cac thang do dd tin cay, do dap (ng, sw ddm bao

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation

TCO01-dotincaydichvu 120 2.00 4,00, 3.1500 .61699
TCO02-dotincaydichvu 120 2.00 5.00 3.1083 76472
TCO03-dotincaydichvu 120 2.00 4,000 3.0417 .65332
TCO04-dotincaydichvu 120 2.00 5,00, 3.3333 .57003]
TCO05-dotincaydichvu 120 2.00 5.00 3.1417 .66479
DA 01-dodapungdichvu 120 2.00 500, 2.9167 19477
DA 02-dodapungdichvu 120 2.00 5.00 3.3500 .81633
DA 03-dodapungdichvu 120 2.00 5.00 3.2583 .67979
DA 04-dodapungdichvu 120 2.00 5,00, 3.2750 72137
DA 05-dodapungdichvu 120 2.00 5.00 3.0000 .83011
DB01-sudambao 120 2.00 4.00 3.0333 .75519
DBO02-sudambao 120 2.00 5.00, 3.1500 .78484
DB03-sudambao 120 2.00 5.00 3.1417 67731
DBO04-sudambao 120 2.00 5.00, 3.2500 .80178
Vaid N (listwise) 120

A.3.1.2 Chi phi dich vu
Két qua thdng ké mé t& cho thdy da s6 khach hang co thé dong y vé thang do
chi phi dich vu (GTTB tt 3,05-3,26).
Bang 2.16- Thong k& md ta thang do gia ca

Descriptive Statistics

N Minimum|Maximum| Mean | Std. Deviation
CPO1-chiphidichvu 120 1.00 5.00 3.2667 .88625
CPO2-chiphidichvu 120 2.00 5.00[ 3.0750 .82158]
CPO3-chiphidichvu 120 2.00 4.00f 3.0500 67176
Vaid N (listwise) 120
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A.3.1.3 B6 hitu hinh
Két qua théng ké mo ta cho thdy da s6 khéch hang c6 thé dong y vé thang do
d6 hiru hinh (GTTB tlr 2,83-3,55).
Bang 2.17- Thong k& mo ta thang do do hi*u hinh

Descriptive Statistics

N Minimum{Maximum|{ Mean Std. Deviation
HHO1-huuhinh 120 1.00 500 2.8333 89192
HHO2-huuhinh 120 1.00 500 3.0083 99996
HHO3-huuhinh 120 2.00 500 3.1583 73331
HHO4-huuhinh 120 2.00 500, 3.5500 .67176|
HHO5-huuhinh 120 1.00 500 3.0750 71199|
Valid N (listwise) 120

A.3.1.4 Do luvong sv hai long ctia khach hang
— Hai long voi dich vu QLDA cua cong ty

Bang 2.18- Thong ké mo ta sv hai long cia khach hang

HI01-Hai long v&i dich vu QLDA cla cdng ty

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent

Valid |rat hai long 2 17 17 1.7
khahai long 26 21.7 217 23.3
hai long 42 35.0 35.0 58.3
tuongdoikhonghailong 45 375 375 95.91
hoantoankhonghailong 5 4.2 4.2 100.0
Total 120 100.0 100.0

Theo bang phan tich, c6 58,3% khach hang hai 1ong (khé hai long, rat ha
long) véi dich vu QLDA cta cong ty; ¢ 37,5% khach hang twong ddi khong hai
long, chi ¢6 4,2% khach hang hoan toan khong hai long.
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— Dap &rng nhu cau cltia khach hang

Bang 2.19- Thong ké mo ta su dap (*ng nhu cau ctia khach hang

HL 02-C6ng ty dap (rng nhu cau cda khach hang

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid |rat tot 4 33 33 3.3
khatot 17 14.2 14.2 17.9
tot 27 22.5 22.5 40.0
binhthuong 67 55.8 55.8 95.9]
khongtot 5 4.2 4.2 100.0
Total 120 100.0 100.0

Theo bang phén tich , c6 40% khéch hang nhan xét cong ty dap ng nhu cau

clia khach hang la tot tr¢ 1én( kha tét, rét t6t), co 55,8% khach hang danh gia binh
thuwong , chi ¢ 4,2% khéch hang danh gia cong ty dap (ng nhu cau khong tét.

— Tiép tuc s dung dich vu QL DA clia cong ty

Bang 2.20- Thong ké md t& su tiép tuc st dung dich vu cltia khach hang

HL 03-C6 tiép tuc st dung dich vu QLDA cla cong ty

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vadid |haunhukhong 64 53.3 53.3 53.3
khongbi et 32 26.7 26.7 80.0
khongchac 9 7.5 7.5 87.5
chacchan 15 125 125 100.0
Total 120  100.0 100.0

Theo bang phan tich, c6 53,3% khach hang hau nhu khong tiép tuc st dung

dich vu QLDA clia cong ty; 7,5% khach hang khong chic tiép tuc st dung dich vu
QLDA clia cong ty; 26,7% khéch hang khong biét; 12,5% khach hang chic chan sé
ti€p tuc sr dung dich vu QLDA.
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Két qua Cronbach apha cla céc thanh phan thang do mirc dd ha long

khéch hang vé dich vu QLDA duoc trinh bay ¢ bang sau:

Bang 2.21- Két qua phan tich hé sé Cronbach alpha

Trung binhthangl Phuong sai thang | Twong quan Alphanéu
Bién quan sat do néu loai bién do néu loai bién bién téng loai bi€n
D0 tin cay cha dich vu
TCO1-dotincaydichvu 12.6250 3.850 .630 717
T CO02-dotincaydichvu 12.6667 3.905 419 .796
T CO3-dotincaydichvu 12.7333 3.979 518 753
T CO04-dotincaydichvu 12.4417 4.030 612 726
T CO5-dotincaydichvu 12.6333 3.663 .649 .708
Alpha =0,781
Do dap tng dich vu
|DA01—dodapungdichvu 12.8833 6.205 .530 .831
|DA02—dodapungdichvu 12.4500 5.426 47 767
|DA03-dodapungdichvu 12.5417 6.099 707 .785
|DA04—dodapungdichvu 12.5250 6.403 .551 .823
[DA05-dodapungdichvu 12.8000 5.640 661 794
Alpha = 0,835
Sy dam bao
|DBOl-sudambao 9.5417 3.276 .608 713
[pB02-sudambeo 9.4250 3.087 654 683
[pB03-sudambeo 9.4333 3.559 583 729
|[DB04-sudambao 9.3250 3.381 503 770
Alpha=0,779
Chi phi dich vu
CPO1-chiphidichvu 6.1250 1.606 456 .598
CPO2-chiphidichvu 6.3167 1.462 .644 .308
CPO3-chiphidichvu 6.3417 2.260 349 .708
Alpha =0,661
Céc yéu t6 hiru hinh
|HH01-huuhinh 12.7917 6.486 784 .820
|HH02—huuhinh 12.6167 6.054 770 .829
|H HO3-huuhinh 12.4667 7.259 770 .828
|HHO4-huuhinh 12.0750 8.423 505 884
[HHO5-huuhinh 12.5500 7.594 698 844
Alpha= 0,871

Hai 1ong khach hang




69

|H L0O1-Hai long voi dich vu 5.3583 2.585 571 535
[HLO2-Cty dap ung nhu cau 5.2167 2,524 621 474
khachhang
|HLO3-Co tiep tuc su dung
4.9917 2.765 375 792
dv cuacty
Alpha= 0,697

Thanh phan B9 tin cay dich vu cé Cronbach alphala 0,781. Hé s0 twong
quan bién téng cla bién TCO2 kha nhd (0,419). Khi loai bién TCO2 thi hé 6
Cronbach Alpha clia thang do tdng tir 0,781 |én 0,796. Vi vay, bién TCO2 bi loai
trong phan tich EFA tiép theo.

Thanh phan Yéu té hitu hinh cé Cronbach alpha la 0,871. Hé s twong
quan bién tong cla bién HHO4 kha nhd (0,505). Khi loai bién HHO4 thi hé O
Cronbach Alpha clia thang do ting ti* 0,871 Ién 0,884. Vi vay, bién HHO4 bi loai
trong phan tich EFA tiép theo.

Thanh phan Chi phi dich vu ¢é Cronbach apha la 0,661. Hé & twong
quan bién tong cha bién CPO3 kha nhd (0,349). Khi loai bién CPO3 thi hé b
Cronbach Alpha clia thang do tang tr 0,661 1én 0,708. Vi vay, bién CPO3 bi loai
trong phan tich EFA ti€p theo.

Thanh phan Hai long khach hang c6 Cronbach apha la 0,697. Hé 5
trong quan bién téng clia bién HLO3 kha nhd (0,375). Khi loai bién HLO3 thi hé
6 Cronbach Alpha clia thang do tang tr 0,375 |én 0,792. Vi vay, bién HLO3 bi
loai trong phan tich EFA tiép theo.

A.3.3 K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Theo Hair & ctg (1998, 111) [17], Factor loading la chi tiéu dé dam bao
mirc y nghia thiét thuc clia EFA. Factor loading I0n hon 0,30 dwoc xem la dat mic
ti thiéu, Factor loading I&n hon 0,40 dwoc xem la quan trong, I6n hon 0,50 dugc
xem |a co y nghia thiét thuc. Factor loading clia cac bién quan sat phai 16n hon
hodc bang 0,50. Chon “Suppress absolute values less than” bang 0,50 dé dam béao
duoc y nghiathiét thuc clia EFA.

Phuong phap trich yéu t6 Principal Component Analysis vGi phép xoay
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Varimax va diém dirng khi trich cac yéu t0 co eigenvalue l1a 1 duoc s¥ dung cho
phéan tich nhan t6 ddi véi 19 bién quan sat.

Két qua kiém dinh Barlett’s cho thdy gilta cac bién trong téng thé cdé mdi
twong quan véi nhau (sig = 0,000), dong thoi hé s6 KMO=0,807 chirng t& phan
tich nhan to dé nhom céc bién lai véi nhau lathich hop.

VGOi gia tri Eigenvalue 1,08; 19 bién duoc nhoém lai thanh 04 nhan t6.
Tong phrong sai trich dugc 70,933%, nghiala khd nang st dung 04 nhan té nay dé
giai thich cho 19 bién quan sét 1a 70,933%.

Bang 2.22-Két quad tdng phuong sai trich

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Compon % of Cumulative % of | Cumulati % of | Cumulative

ent Total Variance % Total | Variance| ve% Total | Variance %

1 8.997 47.353 47.353 8.997| 47.353| 47.353| 3.975 20.920 20.920
2 2.070 10.894 58.247 2070 10.894( 58.247| 3909 20.576 41.496
3 1.330 7.000 65.247 1.330 7.000f 65.247 3542 18.643 60.139
4 1.080 5.686 70.933 1.080 5.686] 70.933] 2.051] 10.794 70.933}
5 .846 4.453 75.386

6 .829 4.361 79.747

7 .690 3.630 83.377

8 .608 3.201 86.578

9 512 2.697 89.274

10 443 2.331 91.606

11 .384 2.022 93.628

12 312 1.643 95.271

13 247 1.302 96.573

14 159 .836 97.409

15 132 .695 98.104

16 118 .619 98.723

17 104 .548 99.271

18 .090 476 99.747

19 .048 .253 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Bang 2.23- Két qua kiém dinh Bartlett’s

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .807]
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1861.177|
df 171
Sig. .000
Bang 2.24- Két qua phan tich nhan t6
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4
DA01-dodapungdichvu .826
HHO1-huuhinh .682
DA 03-dodapungdichvu .640
DBO01-sudambao 617
DA 02-dodapungdichvu .614
DBO02-sudambao 596 550
DBO03-sudambao 531
DB04-sudambao 787
HHO5-huuhinh 767
HHO2-huuhinh 544 .660
HHO3-huuhinh .656
DA 04-dodapungdichvu 641
DA 05-dodapungdichvu 584
TCO05-dotincaydichvu .788
TCO1-dotincaydichvu 727
TCO04-dotincaydichvu .674
TCO03-dotincaydichvu .638
CPO1-chiphidichvu 877
CPO2-chiphidichvu .816

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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4 nhan t6 bao gom :
(1) Nhan t6é do dap &ng dich vu (GTDA): gobm 3 bién cla nhan t6 DA, 3
bién clianhan t6 DB, 1 bién clianhan t6 HH.
(2) Nhan t6 d6 h*u hinh(GTHH): gbm 3 bién ctia nhan t6 HH va 2
bién clanhan t6 DA, 1 bién cllanhan t6 DB.
(3) Nhan td doétincay (GTTC): gdm 4 bién cianhantd TC.
(4) Nhan t6 chi phidich vu (GTCP): gobm 2 bién cianhan té6 CP.
A.3.4 Két qua phan tich hoi quy bdi
Phrong trinh hdi quy bdi bi€u dién méi quan hé gilta cac nhan t6 va
mirc dé hai ong clia khach hang c6 dang nhu sau:
Y =Bo + B1X1 +B2X2 + B3X3 + P4X4
Trongdo:
-Y la bién phu thudc thé hién gia tri dv dodn vé mic d6 hai long clia khéch
hang
-Bo, B1, B2, B3, B4 lacéc hé s6 hoi quy
- X1, X2, X3, X4 lacéac bién doc lap theo thir tw: Gid tri chi phi (GTCP), Gia
tri tin cay (GTTC), Giatri hitru hinh (GTHH), Giatri dap ing (GTDA)
Bang 2.25- Két qua phan tich hoi quy lan 1
Variables Enter ed/Removed”

Variables
M odel Variables Entered Removed | Method

1 Giatrichiphi,
Giatritincay,
Giatrihuuhinh,
Giatridapung®

.|Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Hailongkhachhang
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Adjusted R| Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .680a| 462 444 .62007

a. Predictors: (Constant), Giatrichiphi, Giatritincay,
Giatrihuuhinh, Giatridapung

ANOVAP
Model Sum of Squares af Mean Square Sig.
1 Regression 38.031 4 0.508| 24.728 .000°
Residual 44.217 115 384
Total 82.248 119

a. Predictors: (Constant), Giatrichiphi, Giatritincay, Giatrihuuhinh, Giatridapung

b. Dependent Variable: Hailongkhachhang

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.133 445 -2.546 012
Giatridapung -.289 .166 -215 -1.744 .084
Giatritincay .820 170 487 4.832 .000|
Giatrihuuhinh .586 142 454 4.135 .000]
Giatrichiphi .030 .078 027 .380 705

a. Dependent Variable: Hailongkhachhang

Sau khi chay hoi quy tuyén tinh bdi véi phuong phdp dura vao mot luot

(Enter), ta c6 cac hé & B chuin hda, ta thly cd 2 nhan t6: Giatri ddp (ing
(GTDA), Giatri chi phi(GTCP) déu cé Sig > 0,05, do d6 v&i mic y nghia 5% thi
Giatri dap tng va Giatri chi phi khdng c6 y nghta, do dé loai 2 bién nay dé tiép

tuc chay hoi qui lan thit 2 chi v6i 2 bién con lai.
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Dung SPSS chay hoi qui lan thi 2, véi hai bién Gid tri tin cdy (GTTC) va
Giatri hiru hinh(GTHH)
Bang 2.26- Két qua phan tich hoi quy lan 2
Variables Enter ed/Removed”

Variables

Mode | Variables Entered Removed Method

1 Giatrihuuhinh,
Giatritincay®

.|Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Hailongkhachhang
Model Summary

Model

R

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1

.668°

447

437

.62362

a. Predictors: (Constant), Giatrihuuhinh, Giatritincay

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.746 2 18.373]  47.242 .0009
Residual 45.502 117 .389
Tota 82.248 119

a. Predictors: (Constant), Giatrihuuhinh, Giatritincay

b. Dependent Variable: Hailongkhachhang
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Coefficients?

Unstandardized Standardized 95% Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
Lower | Upper |Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. | Bound | Bound ce VIF
1 |(Constant) -1.033 377 -2.743| .007 -1.779| -.287
Giatritincay .691 147 411 4.696| .000 400 .983 .618| 1.618]
Giatrihuuhinh 428 113 331 3.789| .000 .205 .652 .618 1.618

a. Dependent Variable: Hailongkhachhang

Sau khi chay héi quy tuyén tinh bdi lan thir 2 voi phuong phap dua vao

mot lwot (Enter), ta cd R? didu chinh = 0,437. Két qua nay cho thdy mo hinh la
pht hop, c6 mdi tvong quan twong dbi trung binh gilta bién phu thudc va céc
bién ddc 1ap ciia md hinh.

Kiém nghiém F véi Sig F = 0.000 < 0,05 cho thdy mé hinh hdi quy
tuyén tinh bdi duoc xay dwng phu hop voi tap dir liéu.

Thém vao do, tiéu chi Collinearity diagnostics (chuan doan hién twong
da cdng tuyén) véi hé $ phéng dai phuvong sai VIF (Variance inflation factor)
clia cac bién doc 1ap trong mé hinh déu <2 (1,618) thé hién tinh da cdng tuyén cla

céc bién doc 1ap lakhdng dang ké va céc bién trong mé hinh dugc chap nhan.

Phwong trinh hoi qui xac dinh nhu sau :
Mrc dd hai long ciia khach hang= -1,033+ 0,691 (GT tin ciy)+0,428 (GT hitu hinh)
Quan sat céc hé 0 B chuin hda, ta thdy @ 2 nhan t6: DO tin cay
(GTTC), B6 hitu hinh (GTHH) déu c6 mdi quan hé tuyén tinh voi Mkc do hai
long clia khéch hang véi Sig t=0,000< 0,05. Diéu nay c6 nghia la céac yéu to nay co
anh huéng cung chiéu véi sy hai long chung clia khach danh gia vé dich vu
QLDA. Khéach cang danh giacao vé yéu té hitu hinh, sy dang tin cay thi ho cang
hai 1ong vé dich vu QLDA.
Néu xét vé thi tv wu tién cac yéu td anh hudng dén sy hai long chung

thi sy dang tin cay la yéu td quan trong nhét va co anh hudng 16n nhat dén sy hai
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long chung vé chat lvgng dich wu, v&i hé 5 hdi quy chudn hoa la 0,411; tvong tw

ké dén la do htru hinh vai hé 5 hdi quy chuan héala0,331.

2.2.3 Panh gia thuc trang hiéu qua quan ly du an ctia cac cong ty tw van
2.2.3.1 Nhirng thanh tuwu dat duoc

Cung vGi si phat trién clia dat nwoc, cong tac QLDA clia cac cong ty t van da
khéng ngirng 16n manh va gép phan quan trong vao nhitng thanh qua chung cla
nganh xay dung noi riéng va cong cudc doi moi dat nwdc néi chung.

TU viéc thi truong quén ly dv &n 1a san choi riéng clia c&c cong ty 100% von
nudc ngoai, cho dén giam doc dy an cling la ngudi nwdc ngoai ddm nhiém. Dén
nay, cac cong ty trong nwéc c thé ddm nhiém cac dy an I6n, chia phan thj trwong,
mot s6 nguoi Viét Nam da dam nhiém giam doc quan ly dv an thuc thu.

Tir thuc tién QLDA, cac cong ty tr van dadudc két cac kinh nghiém, vuéng méac,
g6p phan xay dwng, gop y cac chinh sach phéap luat vé xay dwng dé cac chinh sach
nay kha thi, di vao thyc té.

MOt déc diém quan trong la ky nang quan ly dugc cung c6 vatich I gy cing s
phét trién clia nganh quan ly du an, truc ti€p vwot qua céc thlr thach cla dv an. Bén
canh d6 da co su lién két gilra cac cong ty trong nudc dé tang stic manh trong linh
virc quan ly du an canh tranh véi cac déi thd nwéc ngoai. Vi vay khoang cach vé
trinh d0 quan ly dv an gilra cac cong ty trong nuéc véi quoc té ngay mdt rut ngan.

2.2.3.2 Nhitng mat han ché
(a) V& mat lgi nhuan- doanh thu odla QLDA:

- Ty trong gitta doanh thu do hoat dong QLDA mang lai trén t6ng doanh thu
tuy khong cao (trung binh khodng 30%), mac du nhu cau tiém nang cho thi trvong
QLDA larét 16n, nhung QLDA chua phai mii nhon vé doanh thu cho céac cong ty

tw van.

- Loi nhuan cla cac cong ty c6 hoat dong QLDA chl yéu tir cac du an co
ngudn von ngoai nudc, lgi nhudn nay dao dong tir 11,9-16,6% doanh thu QLDA |,

trong khi céc dy an ¢6 ngudn vén trong nudc chi dao dong tir 7,0-8,35% doanh thu
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QLDA. So v&i cac nganh khéc trong [inh vuc tw van : thiét ké, gidm séat, khao sét,..
lgi nhuan nhw thé 1a khong cao. Bén canh do, doanh thu QLDA chua phai la doanh
thu mdii nhon cua céc cdng ty, do dé lgi nhudn QLDA chuwa gép phén chu yéu trong

toan bd lgi nhuan cla cac cong ty.
(b) Ve médt quan ly tién dd, ngan séch, chéat lugng:

- Tién do: Céac du an tré tién do chiém 89,45%, thoi gian tré tién dd phé bién
nhat 1a <6 thang chiém 41%, thoi gian tré tién do > 24 thang chiém 6,2%.

- Ngan sach: Céc dy an bi vugt tong mirc dau tw chiém 21,2% phai diéu chinh
lai di an. D0i v6i ngudn von ngan sach cé 45,8% vuot tong mirc dau tw. DA6i voi

ngudn von ngoai ngan sach c6 54,2% vuot tong mirc dau tu.

- Chét luvgng: C6 92,0% du an dat chat luong, 8% khong dat chat lvgng. Trong
8% dv an khong dat chét lwgng déu co chi phi stra chita trong thoi gian bdo hanh
vuot qua bdo 1anh bdo hanh theo quy dinh. Mac du 100% dy an déu dat dwoc bién
ban nghiém thu dua vao st dung.

V6i thyc trang quén ly tién d0, ngan sach, chét lugng nhu trén cho thdy birc
tranh t6ng thé vé chét lwong chua cao cla cong tc quan ly du an, ddc biét la cong
tdc quan ly vé ti€n dd. Mac du cd nhiéu nguyén nhéan khach quan &nh hwédng dén
tién do, nhu v6i vai tro ladau tau cda dv an, thi trach nhiém chinh treéc hét thudc
vé nhaquan ly dy an.

Sy lang phi va tén kém tir viéc tré tién do, kém chét luvgng va vuot ngan sach
da xay ra va co thé duoc dinh lwvgng bang gia tri cu thé, gay bic xuc cho cac Nha
dau tv, cho Nha nuéc, cho xa hdi; gdy mat nhiém tin clia cac cap, cla cac tang 16p
xahoi déi vai cong tac QLDA noi riéng va nganh xay dwng ndi chung.

(c) V& madt cai tién hoat dong tw van quan ly du an sau tuy van:

- V& Quy trinh thu thap, phan tich, tong két vabao tri cic 0 liéu cla dv an da
thuc hién: Cac cong ty duoc khao sat déu cé quy trinh nay, nhung 100% khong thuc
hién ding va day du quy trinh nay.
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- V& Quy trinh cai tién hoat dong tw van quéan ly dv &n: Chi 50% cac cong ty

duoc khao sat lacod quy trinh nay vathuc hién day da theo ddng quy trinh.

- V@ bién phap khac phuc, phong ngira cac sw khong hai 1ong alia khach hang
vé dich vu tr van quan ly du an: chi c6 20% cong ty dwoc khao sat co bién phap
khac phuc, phong ngira cac si khong hai long dia khach hang vé dich vu tr vén
quan ly dv an.

TUr thirc t€ néu trén, co thé danh gia mat cai tién hoat dong tw van quan ly dw
an sau tu van la kém, c6 quy trinh, nhung khong hodc thuc thién khéng day du,
dung theo quy trinh.

Trong khi, c&c tO chirc tién ti€n hién dai, c6 hiéu suét cao sé hoc héi cac
thanh cong va thét bai clia ho va dung kién thirc hoc duoc dé cai thién ty Ié thanh
cong dla ho qua thoi gian. Bay la mdt géc nhin dai han do luong su hoc héi cla to
chirc va st gia tang sau do vé céc trydng hop thanh céng trong dy an.

Van dé han ché néu trén la xudt phat tir viéc quan ly quy trinh hoi hot cla
cong ty, cling nht nang lvc doi ngti nhan vién thire hién cac quy trinh do.

(d) Vé mat hai 1ong khach hang:

- Vé murc dd hai 1ong ctia khach hang dbi véi di ch vu QLDA:

M&rc db hai long ctia khach hang

4,2%1,7% 21,7% @ Rat hai long
37.5% B Kha hai long
0O Hai long
O Twong déi khéng hai long

35,0% 0O Hoan toan khéng hai long

Hinh 2.10- Biéu d6 mdc do hai long clia khach hang
Theo bang phan tich, 58,3% khach hang hai 10ng (kha hai 1ong, rat hai 1ong)
voi dich vu QLDA cla cong ty; 37,5% khach hang twong doi khong hai long; 4,2%

khéch hang hoan toan khdng hai long.
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Ty Ié khéach hang hai long néu trén la khong cao, da sé khach hang danh gia
dich vu QLDA clia cac cong ty la binh thudng.

- Vé dap rng nhu cau cta khach hang

Mrc do dap &vng nhu cau ctia khach hang

4,2% 3,3% o
14,2% o Réat tét

m Kha tét
o Tét
22,5% o Binh thwong

0,
55.8% o Khoéng tét

Hinh 2.11- Biéu do mrc d6 dap tng nhu cau cla khach hang
Theo béng phén tich, 40% khéch hang nhan xét cong ty dap (ng nhu cau cla
khach hang la 6t tré 1én( kha t6t, rat tot); co 55,8% khach hang danh gid binh
thuong; 4,2% khéach hang danh gia cong ty dap tng nhu cau khong tot.
- Vé mat tiép tuc st dung dich vu QLDA cua cong ty

Kha nang khach hang ti€p tuc s dung dich vu
QLDA

12,5% 0,0%

7.5% @ Khéng tiép tuc

® Hau nhw khoéng
0O Khong biét
53,3% 0O Khoéng chéc
26,7%

O Chéc chan

Hinh 2.12- Biéu do kha nang khach hang tiép tuc st dung dich vu QLDA

Theo bang phan tich, cé 53,3% khach hang hau nhw khong tiép tuc st dung
dich vu; 7,5% khéach hang khéng chic tiép tuc st dung dich vu, cd 26,7% khach
hang khong biét, chi cd 12,5% khach hang chéac chan sé tiép tuc st dung dich vu.
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Pay la ty & xau, doi héi cac cong ty phai n6 Iuc, cé bién phap dong b hon
nira dé gitr chan khach hang.

Véi thyc trang da dugc phan tich néi trén, cho thiy hiéu quéd quan ly dy an
clia cac cong ty lathdp, chua di nang lwc tham gia QLDA cac dv an quédc té cang
khéng thé phat trién nganh QLDA ra thi treong qudc té, chwa tao dl niém tin cho
cac Chi Bau Tu 16n 6 nwdc ngoai dé ho giao dich lam dn vé cong tac QLDA.

Pai véi khach hang, hau nhr khdng c6 danh gia t6t vé dich vu QLDA, hau
nhu khéng st dung lai dich vu QLDA maho datirng st dung.

2.2.3.3 Nguyén nhan cla nhitng han ché anh huéng dén hiéu qua QL DA dla
caccongty TVXD
(A)  Nguyén nhan khach quan
(@) Nang lwctai chinh ciia Chl Dau Tw:

Nguyén nhan cham tién d0 do nang Iuc tai chinh kém chiém 28,7%.

Kha nang tai chinh han hep do Chl Bau Tu lam theo ki€u téi dau chay von
dén do hodc ngudn tai chinh bi “tac” do khing hoang kinh té, cac ngan hang thuong
mai don phuong ngung cac hep dong tin dung cho vay, mic du tredc do dé cam két
thu x8p vén cho du &n, dan dén khong co kinh phi chi tra cho cac nha thau, du an
phai tam ngwng, hodc thuc thi cdm chirng, kéo dai tién do, phat sinh nhiéu rai ro.

(b) Chét lugng ho so thiét ké:

Cham tién dd do nguyén nhan chat lwvgng ho so thiét ké kém chiém 51,5%;
vuot ngan sach do chat lwgng ho so thiét ké kém chiém 41,7%. Tinh trang ho so
thiét ké kém chét lvong, sai sét, khong phu hop véi tiéu chuan, véi cong nang, hodc
thiét ké khong phu hop véi buéc thiét ké co s¢, thiét ké khong dong bd, tuong
thich gilta cac bd phan, thiu hang muc, khéng phu hgp cng nang, dan dén viéc du
trt kinh phi khéng pho hep ... phi hiéu chinh hay lam rd trong khi thire hién dy an.

(c) Sy thay d6i cong nang, muc tiéu I6n valién tuc cda Cha bau Tu
- Cham tién dd nguyén nhan do Cht Dau Tu thay doi thiét ké qua nhiéu chiém
40,6%; vuot ngan sach nguyén nhan do Chl Dau Tu thay doi thiét ké qua nhiéu
chiém 50,0% . Do khong nghién ctru k¥ thiét ké co s@, dén khi thwc hién thi cong,

khach hang méi phat hién thi€u sot, phét sinh thém nhu cau st dung thuc té,....
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(d) Nang luc Nhathau kém
Cham tién do do nguyén nhan nang luc nhathau kém chiém 25,7%.

Nha thau thiéu nang Iuc thic hién cong viéc dugc giao, yéu vé tai chinh, nhan
s tai hién treong khéng di nang luc. Hodc do viéc giao thau qua nhiéu tang nhiéu
|6p: tong cong ty — cong ty- ddi xay dwng- cac ddi chuyén mon.

(e) Giatrungthau qua thap

Do nhiéu ly do (dé c6 viéc lam, bi ép nhan thau, tinh gia thau sai,..) nha thau
trang thau voi gia thau thap, khdng da chi phi dé thwc hién cong viéc cam két theo
hop dong, dan dén bo d& gitra chirng, hodc lam gian déi, rat rudt gidm chét luong
dvr &n. Cham tién do do nguyén nhan nay chiém 28,7%.

(f) Nang luc cua cac Nha tw van tu van giam sat, tu van thiét ké
- Nang Iuc tv van giam sat yéu kém, dua ra cac chi dan tr vén sai, hodc sai sot
trong cong tac chuy&n mon gay hau qué vé chét lugng phai x& ly, dan dén kéo dai
tién do chiém 12,9%.
- Nang Iuc clia nha tw van thiét ké khao sat, thiét ké yéu kem, chét lvong ho so
thiét ké khao st sai sot, gay cham ti€n do va vuot ngan sach.

(g) Dv toan khong chinh xac

Viéc du tra tong mic dau tv khong chinh xac, tinh thiéu khéi lwong, ap dung
dinh mic don gié khéng phu hop, dan dén vuot dw &n dau tu: chiém 87,5%.

(h) Céc nguyén nhan khéac
- Van dé ranh dat, giao moc, cot: Giao ranh dat, c6t méc thuc té€ tai hién
truong tén kha nhiéu thoi gian do hé thdng c6t méc chua hoan chinh.
- Tranh chép voi ho lién ké: Cac dv an trong thanh phd 1a ddi twong dé bi kién
céo Vi [Un nit cac hd dan xung quanh, trong chung twong riéng,...
- Thu tuc v&i co quan quan ly Nha nudc : xin quy hoach, phép xay dung....
- Céc nguyén nhan khéc nhu trugt gia dot bién do kinh t€ lam phat 2008.
(B)  Nguyén nhan chlu quan

(@) Nang luc, kinh nghiém cla cong ty tw van quan ly dy an

- Nang lwc, kinh nghiém ctia nha tw van Quan ly dy an yéu kém, khong di kha
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nang diéu hanh quan Iy dy an dan dén kéo dai tién do chiém 25,7% .
- Giam doc dv an la nhan vat trung tdm cla dy an. Nang lwc clia giam doc dy
an kém languyén nhan dan dén do v& dy an.
- Nang Ivc thanh vién t6 dv &n: Cac thanh vién trong ddi ngli dv an la mau
ch6t quan trong quyét dinh sv thanh cdng clia dv an. Ho la nhan t6 tich cuwc thuc
hién muc tiéu cla dv an, tham mwu cho giam d6c du an quyét dinh cac cong viéc.
(b) Chinh sach tra lvong clia cong ty doi véi té dy an:
- Cong ty tra lwvong hang thang cho cac thanh vién t6 du an: Cac thanh
vién t0 du an sé nhan lvong hang thang dinh ky theo hé so lwong va cép bac. Cac
thanh vién t0 du an cling nhan thudng dinh ky hang quy, hang nam phan Ién theo
loi nhudn cla cong ty. Bén canh do, khi duv an hoan thanh tot, t6 dw an cé thé nhan
duoc mot khoan thudng tir cong ty.
- Cong ty khoan hgp ddng cho phong hodc xi nghiép quan ly t6 du an theo
mot ty 1€ quy dinh, thong thudng latlr 55 -65% gia tri hop dong cong ty ky dwgc voi
Chl Bau Tu. Trwdng phong hay Giam déc xi nghiép la la nguoi chiu trach nhiém
phan bd ngudn khoan c6 han dinh nay. Néu ngudn chi vrot qua mic khoan nay, thi
hau hét cong ty déu ho trg bang cach cho vay khong 14 suét dé tra lvong cho cac
thanh vién t6 dy an. Cac thanh vién 16 dv an cting nhan phan thudng dinh ky hang
quy, hang nam phan 16n theo lgi nhuan cla cong ty, nhung phan thwdng 16n chi
yéu tlr lgi nhuan cac hop dong khoan mang lai. D6i voi hinh thirc ndy, cong ty van

gilr quyén kiém soat cac phan quan trong trong khi thuc thi hop dong cla té dv an.

- Cong ty khoan hop dong cho té dy an theo mdt ty I& quy dinh cla cong ty,
ty 16 khoan nay cao tir 78-82% gia tri hop dong cong ty ky dugc voi Cha Bau Tu.
Giam doc t6 duy an la nguoi chiu trach nhiém phan bé ngudn lvong cé han dinh nay
ké ca khi ngudn chi vugt qua mirc khoan nay. Céc thanh vién té dy an khdng nhan
thudng dinh ky hang quy, hang nam phan 16n theo lgi nhuan cta cong ty, ma nhan
thu lao t¢ chd yéu tr loi nhuan hop dong khoan mang lai. ®6i véi hinh thirc nay,
cong ty khong gilr quyén kiém soat khi thic thi hgp dong cua té du an, cong ty ch
yéu chi quén ly vé tai chinh clia hop dong.
Céc chinh séch tra lvong, thi lao néu trén déu cd mat wu diém vakhuyét diém.
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Chinh sach trd lvong theo hinh thirc c¢ong ty khoan hop dong cho t6 du an ¢6 rdi

ro I6n vé mat chat luong, khoi lugng, vi pham hgp dong.

(c) Gidm gia hop dong tv van QLDA
Loi nhuan cuta hoat dong QLDA tir 7%-16,6% doanh thu QLDA. M6t s6 t6
chirc vi ly do can co viéc dé lam, giam gia sau >15% trén dinh méc dv toan tw van
quan ly dv an, do dé budc phai gidm lvong clia cac chuyén gia, hodc la giam s6
lugng cac chuyén gia can thiét, hodc la gidam cac quy trinh, thiét bi phuc vu cho
cong téc, tit nhién nhitng viéc trén & gay anh huwdng dén chat luong, khdi lvong
cong tac quan ly du an daky két voi Cha Bau Tu.
(d) Hé thdng quan ly chat lugng cta cong ty
Cong ty tv van khong ap dung hé théng quan ly chat lwvgng nhu Q -Base, Iso
9001:2008, TQM (Total Quality Managament) vao cong ty, hiéu qua cong viéc sé
thdp, chét lvong tr van khéng ddng déu va quy trinh cong viéc sé xay ra sai Xot.
(e) Thi€u quy trinh quan tri rdi ro dy an
Hau hét cac cong ty déu khdng cd quy trinh quén tri rdi ro du an, hodc néu cé
thi so' sai, trong khi day la cong cu rat can thiét ddi véi cong tac QLDA.
(f) Quy trinh cai ti€n hoat dong tw van sau tw van:
Rt it cong ty tw van thirc hién day da quy trinh nay.
(g) Hai long ciia khach hang vé dich vu tv van :
Rat it cong ty tr van thuc hié n khdo sat hai 1ong khach hang, va cé bién phap

khac phuc sy khong hai 1ong dlla khach hang.



KET LUAN CHUONG Il
Trong chwong 11 tac gia da hoan thanh cac nhiém vu chi yéu sau:
- Khé quét hoat ddng quén ly dv &n clia cac cong ty tw vén .
- KHhao sat, danh gia thuc trang hiéu qud quan ly dy an cla cac cong ty tu van
théng qua mot so tiéu chi da xéac dinh & chrong 1:
Loi nhuan ctia hgp dong tv van quan ly dy an
Ngan sach - tién do- chat lwgng dy an
VE cdi tién hoat dong tv van quan ly dy &n sau tv van:
Do ludng hai 1ong clia khach hang
- Phan tich c&c nguyén nhan chi quan va khach quan anh hudng dén hiéu qua

QLDA clia cac cong ty tv vén trén dia ban Tp.HCM dva trén két qua khao sat .
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO

HIEU QUA QUAN LY DU AN BDAU TU XAY DUNG

CUA CAC CONG TY TU VAN TREN BIABAN TPHCM

3.1  Dinh huéng phat trién hoat dong QL DA cla cac cong ty tw van trong

thoi gian toi

3.1.1 BOi canh nén Kkinh té thé gi¢i va Viét Nam

a) Kinh té thé gioi:
Theo Béo céo Globa Development Finance 2009 (WB), GDP toan thé gi0i
cO thé &£ ting trd lai va dat mbc ting trwdng 2% vao nam 2010; 3,2% nam
2011. O céc nuwéc dang phét trién, mirc ting trudng £ cao hon, dat khodng 4,4%
nam 2010 va 5,7% nam 2011.

Theo IMF ciing dua ra mft dv bao lac quan hon, véi muc tang truéng GDP

toan cAu khodng 3,1% nam 2010 va 3,9% vao nam 2014. Kinh té cac nwéc mai

noi <& dat tang trudng cao khodng 5% nam 2010 vatlr 6% dén 6,5% cho cac ndm
sau d6 (Bang 3.1).
Bang 3.1- BAng vién canh kinh té thé gidi dén 2014

Khu wrc Nam
2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Thé gi¢i | Tang trudng GDP (%) -1.059| 3.102 4.194 | 4.441 | 456 | 4.543

Lam phét 2548 | 2893 2.825| 2881 | 2914 | 3.928
Céc nuoc | Tang truong GDP (%) _3432| 1.323 2453 | 256 | 2.525| 2.395
phét trién | | am phét 0.105| 1145 13 | 1635 1.787 | 1.858
Céc nuoc | Tang truong GDP (%) 1698 | 5079 6.062 | 6.384 | 6582 | 6.595
d hat
z?lr,wgp a Lam phat
trien 5468 | 4.874 449 | 4189 | 4.048 | 3.961

Nguon: Téng hop tlr IMF (2009) va World economic outlook 2009, 29/10/2009
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b) Kinh té Viét Nam :

Muc tiéu cdla Chinh pha trong giai doan 2010-2015 la nang cao chat luong,
hiéu qud, sitc canh tranh va chi dong hdi nhap quic t&; ddy manh qua trinh
cong nghiép héa, hién dai héa. GDP trong giai doan nay binh quén tang 7-
8%/nam, ty trong dau tw phét tri€n 5 ndm khoang 40- 41% GDP. Gia tang dau
tw phét trién céc dich vu phuc wu san xudt, tiéu thu néng sin. GDP nim 2015
dat khodng 200 ty USD, thu nhdp binh quan dau ngudi khodng 2.100 USD.

Dy béo tang trudng kinh t€ va lam phét cla Viét Nam dén 2025 duoc xay
deng dya trén mé hinh VIPAG. Theo m6 hinh nay, kinh té cla Viét Nam <£
tang trudng khoang 6,5% nam 2010, khodng 7% - 7,7% hang nam cho giai doan
2011-2015. Ké tir nam 2015, kinh t€ Viét Nam s tang truéng & mic thip hon,
chi tir 5,7% dén 7,2% cho giai doan 2016-2025.

Lam phat Tang trwdng GDP

Hinh 3.1- Biéu dd tang tredng kinh t€ va lam phét cla Viét Nam 2006-2010
va dv bao dén 2025 (%)
3.1.2 Pinh hwéng ctia Nha nwéc phét trién nganh xay dyng va nganh tw van °
- Xay dwng dodi ngli chuyén gia tu van. Bam bao thyc hién cac cong viéc thiét
k€, quan ly dv &n c6 dd phtrc tap, c6 yéu cau cong nghé dac biét. Bén nam 2020
thiét ké, quén Iy duoc hau hét cac cong trinh trong nwoc.

® C4c dinh hudng quan trong vé xay dyng cdia VN dén ndm 2020- By Xay Dung
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- Hoan thién hé théng tiéu chuan thiét ké. T6 chirc cong tac tu van thiét ké co
chat lwgng; cac don vi khao sat thiét ké dat ching chi 1SO 9001 va tvong dwong.
Céc cong trinh thiét ké vaxay dung tuan tha 1ISO 14.000 vé moi truang.

Y éu cau doi voi Khoa hoc cdng nghé xay dung

- V@ khdo sat: Phrong tién, phuong thirc thuc hién, ho so khao sat c6 do tin
cay, dat do chinh xéc theo tiéu chuan qudc té.

- Ve thiét ké: C6 kha nang thiét ké duwoc cac cong trinh dac biét va cao tang,
cong trinh ngdm, cong trinh nhip 16n, cac cong trinh bién dat trinh do chung cla
quac té.

- Ve tr van: CO thé soan thao, quan i thuc hién cac dv an Ién véi do tin cay
cao, dv thau tu van cac cong trinh nwéc ngoai, chiu trach nhiém chu yéu cac khau
chét luong cong trinh dat trinh do qudc té.

- V& thi cdng: Tu thi cong duoc cong trinh va td hop cong trinh phirc tap, c6
cdng nghé cao, doi hdi trang thiét bi hién dai. Nang trinh d6 cac cong ty xay dung
dia phrong cd thé lam dugc cac ¢ong t rinh phitc tap, quy md I6n.

- Ve thong tin: Hoa mang doc, theo nghiép vu xay dung va hdoa mang ngang
dé st dung thong tin quoc gia vé ngan hang dir liéu. Khai thac cé hiéu qua intemet,
nang cao tong von luu thong thuong mai, dich vu qua mang.

3.1.3 Binh huéng phét trién ctia cac cong ty tw van

- Trong hoat dong kinh doanh, duy tri cac hop dong hién c6, dong thoi tich
cuc tim kiém cac hop dong méi. Bam bao chéat lvgng, an toan cac cong trinh xay
dwng nhdm gii vitng uy tin vakhang dinh thwong hiéu.

- Téap trung dau tw phat trién nguén nhan lyc, tang cuong cong tac kiém tra ndi
bd va cong tac can bd, xay dwng mot déi ngl can bo cd tinh chuyén nghiép cao
trong cac ITnh virc hoat dong.

- Muc tiéu tvong lai 1a cong ty c6 tiém luc tai chinh manh, c6 khad nang canh
tranh cao trén co s& huy dong von clia cac thanh phan kinh té dé phét trién.

- Gilr virng tiéu chi phét trién thi trbvong truyén théng, dong thoi tiép tuc mo

rong hoat dong trong mdt s6 dich vu I6i thé manh ra cac dia phuong; ra thi truong
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qudc té, dé tirng budc khéng dinh vi thé cia minh trong [inh vipe tr van xay dung.

3.1.4 Pinh hudéng nang cao hiéu quad QL DA cla céac cong ty tv van

- Duy tri vathec hién cac hgp dong QLDA dang c6 theo ding hop dong daky
két. Tich cc ma rong thi truong QLDA ra céc tinh, khu viec Dong Nam A, ...

- Pam bao chat lvgng céac dy an theo céc tiéu chuan va hop dong da cam két.
Tiép tuc khang dinh va phét trién thvong hiéu QLDA clia cong ty.

- Ap dung cac hé théng cong nghé thong tin, hé théng quan ly hién dai va
doanh nghiép vao cong tac QLDA.

- Apaung cac k¥ nang quén ly dv én theo chuén quéc té.

- Pau tv phat trién ngudn nhan luc quan |y dv an dé co strc canh tranh vathich
(rng nhanh trong qua trinh hoi nhap.

- Ha hoalgi ich khach hang va cong ty tw van, dat lgi ich khach hang, loi ich
dr an hang dau dé cha dong ho tro khach hang trong khi thuc hién dw an va giai
quyét su co.

- Cai tién hiéu qua quan ly dv an sau tw van.

3.2  Cécgiai phap gép phan nang cao hiéu qua tw van quan ly dy an

3.2.1 Céc gidi phap téng thé
3.2.1.1 Ap dung cac Hé thdng quan ly chat lugng vao cong ty

Trong thé gigi canh tranh v&i mic do toan cau hda ngay cang sau rong, bat
ky t6 chitc ndo cling lubn mong muén thudng xuyén doi méi, cai tién phuong thic
hoat ddng nham dé khong ngirng ton tai va phét trién. Muc tiéu cai tién cé thé 1a cit
gidm chi phi, gia tang thi phan, déi phd véi cac rdi ro, tang cwong su hai 1ong cla
khéch hang, 4p dung hé thong quén ly chét lvgng...

C6 nhidu mé hinh hé théng quéan ly chat lveng khac nhau dé déap tng céac
muc tiéu va qui md khac nhau dé cac nha quan tri chon lwa ap dung cho cong ty.
(a) 1SO 9001 latiéu chudn trung tdm cla bd tiéu chuan 1SO 9000 (gom I1SO 9000 —
Hé thdng quan ly chat lugng — Co s& vatlr vung, 1SO 9001 — Hé thong quén ly chat
lugng — Céc yéu ciu va ISO 9004 — Hé thdng quan ly chét lugng — Huéng dan cai

ti€n). 1SO 9001 dua ra cac yéu cau chung d6i véi mot hé thdng quan ly chat lwgng,
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&p dung cho moi t6 chirc véi quy mé, loai hinh khéc nhau. 1SO 9001 dugc xay dung
theo phuong phép tiép can theo qua trinh, da trén mé hinh PDCA (Plan — Hoach
dinh, Do — Thuc hién, Check — Kiém tra va Act — Cai tién) va 8 nguyén tic quan ly
chét lvong, duoc coi la 8 nguyén tac vang. N6 la sy két hop gitra khoa hoc quan ly,
céc ly thuyét hién dai v& kinh t& két hgp vai thuc tién quan ly kinh t€, quan ly chat
luong trén thé gidi |
(b) Q- Base (T6 chirc Telarc clia New Zealand d& xuét ): Ap dung cho cac doanh
nghiép quy mé vira vanho, dé dang thiét k&, chi phi thap.
(c) TQM (Total Quality Management) Quan ly chat lvong toan dién: Co s& cla
phuiong phap TQM la ngan ngtra sy xudt hién cla cac khuyét tat, truc trac vé chét
lugng ngay tlr dau. S dung cac k¥ thuat thong ké, céc k§ nang cutia quan ly dé kiém
tra, gidm s& céc yéu t6 anh hudng téi sy xudt hién cac khuyét tat ngay trong hé
thong san xudt tr khau nghién cru, thiét ké, cung (rng va céc dich vu khac lién quan
dén qua trinh hinh thanh nén chat lvgng. Ap dung TQM khdong nhitng nang cao
duoc chat lwong san pham ma con ci thién hiéu qua hoat dong cla toan bd hé
théng nho vao nguyén tac ludn lam ding viéc ding ngay 1an dau.

Ngoai ra cac cong cu quan ly: 5S, KPI, 6- Sigma ,...la nhitng céng cu can
thi€t valgi ich cho doanh nghiép .

3.2.1.2 Ap dung hé thong thdng tin quan ly doanh nghiép
O Viét Nam, nhitng ndm gan day, khuynh huéng tng dung cdng nghé thdng
tin (CNTT - goi tat 1a IT) phét trién manh trong cac Iinh virc tai chinh, ngan hang,
chirng khoan vavién thong. Khuynh huwéng ndy & mé rong & nhiéu Iinh vuc khac,
trong do6 co linh vyc tr van xay dyng, dac biét Ia quan ly dy an. Hé théng théng tin
quan ly thyc hién ba vai trd quan trong trong bat ky mét td chirc nao. Bavai tro doé
la:
- HO tro lgi thé canh tranh chién luoc: Mot s6 thong tin cho viéc ra quyét dinh
c6 thé nhan dugc tir cac xi ly ty dong (dwdng phat trién doanh s, phan tich mau
cac mau diéu tra, tung ra thi trudng sdn phdm mei, can hé théng tin quan ly cung

cap cac s6 liéu nghién ciru thi trvdng v.v.)
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~  HO tro viéc ra quyét dinh ctia nha quan ly: Lua chon biéu gid méi, hé thdng
tin quan ly can cung cap cac yéu t6 ké toan phan tich ctia moi san pham, cac bao
c4o diéu tra thic hién & khach hang v.v...

- HO tro nghiép vu tac nghiép: Soan thdo thu cho khach hang, 1ap phiéu giao
hang, soan thdo hoa don, thiét ké kién tric, két cdu,... cac tdc vu nay déu cd thé
dugc thye hién ty dong.

Thuc té thi trudng da co xuat hién cac phan mém EPR (hoach dinh nguon

lvc doanh nghiép), E-1SO, E-Business, E-Commerce,...

3.2.1.3 Xay dung phwong phap giam sat du an

(@) Giadm sét du an laquatrinh kiém tra theo dai du an vé tién do thoi gian, chi
phi va tién trinh thuc hién nham danh gia thudng xuyén mikc dd hoan thanh va dé
xuét nhitng bién phap va hanh dong can thiét dé thyc hién thanh cong du én.

Hé thong giam sat dy an c6 tac dung gilp cac nhaquan ly du an :

Quan ly tién dd thoi gian, dam bao yéu cau ké hoach.

Gilr cho chi phi trong pham vi ngan sach dwoc duyét.

Phét hién kip thoi nhitng tinh hudng bét thudng ndy sinh va dé xuat bién
phép giai quyét.

Viéc gidm sat dv an doi hdi phai thuc hién thuong xuyén va co thé duoc tién
hanh theo hé thdng chinh thirc hodc khéng chinh thirc. Viéc lwa chon hé thong kiém
soét phu thudc vao nhiéu yéu t& nhu loai hinh t6 chirc du &n, yéu cau cong nghé, ké
hoach... Tiéu chuan Iva chon hé thong kiém soat chinh thirc phu thudc vao (1) Mirc
do rGi ro cla dy an va (2) Chi phi clia hé thong va lgi nhuan ma né dem lai.
Nguyén tac chung dé lyra chon mot hé thdng kiém soét 1a chi phi khéng vugt qua
mtec 1oi nhuan (hoic tiét kiém duoc) do hoat dong kiém soéat dem lai.

(b)  Phuwong phap giam sat du an.

Giam sét la viéc do lwong, thu thap, ghi chép, so sanh déi chiéu va phan tich
thong tin. Gidm sat dugc thyc hién & cdp dod diéu hanh va tién hanh lién tuc. Co
nhiéu phrong phap giam sat khac nhau. D6 la phuong phap st dung cac moc gioi
han lién quan dén giai doan dv an, kiém tra gi¢i han, cac duong cong chir S,
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phuwong phap phan tich gia tri thu dugc, cac bdo céo qua trinh va cac cudc hop thao
[uan vé du an.

Phuwong phap cac moc gigi han

Céc moc gi¢i han nhitng giai doan cla dv an la cac sy kién duoc dung dé
danh ddu mot qua trinh clia dy an. Chung c6 thé dugc ghi lai duéi dang do thi hoac
céc tir ngli. Phuong phép cac moc gidi han la cong cu dé giam sat dv an, lam cho
moi ngudi trong dy an hiéu dugc tinh trang ctia dv &n, quan ly va kiém tra du an.

Phurong phéap kiém tra gi¢i han

Kiém tra gi¢i han lién quan dén viéc xac lap mot pham vi gi¢i han cho phép
dé quan ly duy an. So sanh gia tri do duoc trong thwc t€ véi mirc xac 1ap ban dau va
c6 hanh dong can thiét chi khi gi¢i han nay bi vrot qua. Phuong phap kiém tra gidi
han dung dé giam sét chi tiéu vamirc do thue hién clia dw 4n. Chang han (bang 3.2)

Bang 3.2-Kiém tra gi¢i han va phwong phap giai quyét.

Xé&c lap gi¢i han Huwéng gidi quyét
Ngén sach ké hoach +5% Piéu tra nguyén nhan
Ngan sach ké hoach +10% Tién hanh diéu tra cac chi phi ban dau
Ngan séch ké hoach +20% Giam chi phi bang céach :

- DUNg céc hoat dong khéng cép bach

- Gidm ty 1é cac cong viéc khac

Phuong phap cac dutng cong chir S

Puong cong chir S duoc str dung trong gidm sat ngan sach. Pay la phuong
phép phan tich bang do thi dé chi ra sy khac nhau gilra chi tiéu ké hoach va chi tiéu
thuce té.

Phuwong phéap kiém soat thuc hién - so do gia tri thu duoc

Kiém soat thuc hién toan bd dy an va tirng cong viéc gilr vai tro rat quan
trong. D€ do lwong viéc hoan thién cta toan bd dv an ng uwi ta dung chi ti€u gia tri

thu duoc (gia tri hoan thanh quy wéc). Cé bon chi tiéu duoc xac dinh:
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Thoi gian thuc hién

» - Thoi gian thuc té
theo tién do (KH)

1. Chénh |éch thoi gian

2. Chénh léch chi tiéu Chi phithyc té - Giatri hoan thanh

3. Chénhléch ké hoach

Giatrihoanthanh - Chi phi ké hoach

Tong chénh Chénh léch Chénh léch Chi phi Chi phi ké
= + = -
[éch chi tiéu k& hoach thuc té hoach

Phuong phap bao cao tién trinh.

Béo céo du &n la cong cu quan trong dé giam sat va dé cac nha quan ly du
an, cac bd nganh, c&c nhatai tro trao doi thong tin vé duw an. Bao céo tién trinh c6
thé duoc thee hién thwong xuyén hodc dot xudt . Cac béo céo nén dé hiéu va phai
dugc dya trén cac sy kién hon lacéacy kién.

Phuong phép cac cudc hop ban vé duv an

Céc cudc hop ban vé du an xoay quanh viéc thyc hién muc tiéu clia du an va
nham thuc hién dw an mot cach hiéu qua. Théng qua tranh ludn sé trao d6i cac
thong tin c6 lién quan dén cac su kién, trao doi y kién, quan diém cling nhw si tng
ho hay xem xét lai viéc ra quyét dinh clia giam dbc dy an. Ciling thong qua cac cudc
hop, nhdm quan ly dw an cé thé kiém tra cong viéc va nhitng két qua dat dwoc, nhan
racéc van dé, phan tich céc giai phap, danh gia lai ké hoach hang nam va diéu chinh
cong Viéc.

Phuwong phap tham quan thyc té

Tham quan thuc té chinh thirc va khéng chinh thirc cling Ia nhi*ng phuong
phép gidm s& dv an. Khoé khan do trao d6i thong tin bi gian doan hoéc do thiéu céc
ky nang trong viéc diéu hanh nén rat can cac chuyén tham quan thuc té cia nhirng
ngui dugc hudng loi tlr du &n va can bd du én dé thu thap thong tin va gidm sét
béng cach quan sat, thao luan khéng chinh thic véi cac nhdm va tham gia céc cudc

hop clia cong dong.
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3.2.1.4 Quan ly muasim, hop dong ctia cac bén tham gia dw an
Quan ly hgp doéng bao géom: Lwa chon nha thau, xay dwng hop dong,
thuong thao hop dong, ki€ém soat viéc thic thi theo hgp dong, két thic hop dong.

Lwa chon nha thau: Ngoai viéc tuan theo cac quy dinh theo phap luat vé
dau thau, Nha TV QLDA can thiét c6 ngan hang d liéu vé cac nhathau (tinh trang
tai chinh, lich s kién céo, nang lyc kinh nghiém,...), xay dung hé théng danh gia

x€p hang cac Nhathau cho tirng loai dy an, cap cong trinh.

Chi dan k¥ thuat (Technical Specification) trong ho so mdi thau phai duogc
x&y dung chi tiét, rd rang, tranh tinh trang chung chung, so sai hodc vién dan cac
tiéu chuan.

Xay dwng hgp dong trén phai dua trén cac quy dinh luat phap cé lién quan,
trén tinh than binh dang va tw nguyén . Hop dong phai chat ché, chi tiét, minh dinh.
Bét ky bén nao doc hop dong déu hiéu cung mot nghia. Khi tranh chip hop dong
xay ra, cac nha quan ly phai dinh lvgng duoc (tim racac van dé thay déi hop dong,
khéng dinh sy can thiét x& ly cac van dé vé thay ddi gia va don gia, tir d6 lam rd
tinh chat vé quyén trong hgp dong), hodc dua ra dugc nhitng phan tich dinh tinh,
tlrc la phai phan tich van dé anh hwdng dén hiéu qua, dinh lugng tha y doi gia va thoi
gian, tir d6 1am ré nhitng vi pham vé hop dong.

Kiém soat thuc thi hgp dong: Bay la ndi dung quan ly ma céc nha tw van
quédn ly dv an hién nay it quan tam, trong khi ndi dung nay |a thiét yéu trong viéc
quan ly hop dong. Nha quan |y dy an phai can clr vao hop dong dé kiém soat viéc
thwe thi hgp dong clia cac bén. Bét ¢ bén nao vi pham hgp dong, déu phai dugc
Nha quan ly dv an phat hién va diéu chinh cho thich hop.

Kién cdo ra tda |a viéc chang dang dirng vi no cd thé da n dén dd v& du an.
Tuy nhién viéc hdi nhap sdu moi mat clia Viét Nam vai thé gioi, thi khong thé né
trénh viéc kién cao ra tda an. Nha quan ly dv an can dung hoa loi ich cac bén, tranh
t0i da phai dwa dén toa an. Tuy nhién, Nha quéan ly dy an phai lvu trit da y da chiing

clr ngay tr dau dv an khai dong dé dw phong sin sang cho viéc kién tung xay ra.
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Két thic hgp dong: Ngoai viéc két thic vé tai chinh, can quan tdm dén céac

diéu khoan bao hanh, bao tri dé yéu cau bén co trach nhiém thuc hién.

Nhung mot cach hiéu quad néu ngudn kinh phi cho phép, thi cé thué luat su dé
cung tham giaquan ly hgp dong cung voi doi ngdi can bo dv an.
3.2.1.5 Xay dung phuong phap truyén théng hiéu qua
Bét k& nhitng nhiém vu gi, mbi hoat déng clia nha QLDA déu bao gém
viéc truyén thong. Viéc xay dwng phuong phap truyén thdng hiéu quéa giam bat rai
ro clia st gian doan trong truyén dat. Sau day la mdt s6 nguyén tac co ban dé xay
arng :

~  Xac dinh ai 1a nguoi can nhan thdng tin. Thong tin ndo |a can thiét.
— Puara thong tin can kip thoi. Xac dinh cac cudc hop dinh ky.

—  Viéc truyén dat s& dién ra bang cach nao ( mail, dién thoai, van ban,..)

3.2.1.6 Nang cao nang luc ctia giam doc dv an va thanh vién té dw an
- Pao tao dai han sé mang tinh chat chinh quy dé dao tao nhitng nha quan ly
dv &n tuong lai, c6 chuyén mon sau vé k§ nang quan ly dv an va mdt sb kién thirc
lién nganh. Cac khoa dao tao ngan han sé bd sung kién thirc va ky nang cho céc Ban
QLDA dang hanh nghiép. Thong qua hinh thirc dao tao ngan han, cin long ghép
chuong trinh trao ddi, hoc tap Kin h nghiém ddi voi cac can bd tryc tiép tham gia cac
cong tac lién quan. Pay la nhitng co hdi dé cac Ban QLDA cdp nhat thong tin moi
nhét, trao ddi cac virdng mac da xay ra va xac dinh cac phwrong an xt ly t6i wu.
- Hinh thtc tw ddo tao, hoc hdi kinh nghiém tir viéc thyc hién cac dy an l1a
hinh thirc nén khuyén khich cao nhat trong doanh nghiép. Viéc c6 giam déc dy an
gidi vathanh vién to dv an hiéu qua laca mot qua trinh lau dai va chi c6 t duy tu
hoc, tu dao tao thi kién théic m&i hinh thanh virng chéc.
- Dao tao nang cao nang luc giam déc du an can hiéu rd ngudi gidm déc duv an
can phai c6 cac t6 chét sau :
(a) Céc td chat kién thic: Mic dd sau rong vé kién thic k§ thuat chuyén
mon; Hiéu biét sau rong vé kién thirc tong hop; Kién thirc vé& quan ly (nén
tang)
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Giam ddc du an co két cdu ba t6 chat kién thirc néu trén can bang thudng tre

nén nguoi giam doéc dy an thanh cong.

(b) Cac t6 chat nang luc : Nang luc ngoai giao; Kha nang lanh dao
(c) Céc t0 chat pham céach, dao dirc: Thai do, tinh than, y chi lap treong;

Pham chét dao dirc x& hdi, dao dirc ca nhan

- Do d6 cong tac boi dudng nang cao nang luc clia giam doc dy an cla doanh
nghiép nén bao gdm 03 ndi dung:

(1) BOI dudng kién thirc tong hop, kién thirc quan ly: Gilp cho nhan vién c6
nhitng nhan t6 kién thirc cin thiét dé tro thanh giam dbc du an.
(2) Tiép theo labdi dwdng vé ndng lvc: Thong quan cdng tac bdi dudng cé thé
lam cho giam ddc dv an ndm dugc k§ ndng can thiét dé tré thanh mdt giam
doc dv an thuc thu.
(3) Cudi cung la bdi dudng vé thai do: Thai do cla gidm dbc du an c6 anh
hudng rat Ién dén toan thé nhan vién quan ly dv an ca hiéu qua cuta quan ly
dv an. Can phai thong quan bdi dudng, d€ xay dwng su tin twdng lan nhau
gilra giam dbc dv an va cong ty, boi dwdng su trung thanh véi cong ty, boi
duwdng thai do vatinh than ma giam doc dv an can co.
3.2.1.7 Xay dung nhom lam viéc hiéu quéa

Con nguoi la chi thé thuc hién cac du an, tir l0c khdi dau dén lic két thic
dv an ho thuc thi cac cong viéc. Nhaquan ly dv an dua ra cac muc tiéu dv an, quan
ly rdi ro, cac hoach dinh chi tiét va ngan sach, bao céo tién trinh, hé thdng thong tin
quan Iy dy an,..Nha quan ly du an phai nhan thirc r6 rang tét ca nhitng thir do duoc

tao ra dé phuc vu nhi*tng ngudi ¢é nhiém vu phai hoan thanh céc cong viéc.
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Sr tham gia cla
cac nha lanh dao

| Ay
Khong khi I Cac quan hé
tich arc cdng tac

S tham gia cong I Tinh da dang I Quan ly
béng dwoc coi trong xung dot

/| /) £
Cac muc tiéu xac Céac vai trodugc Sy truyén thong Dua ra cac quyét
dinh r6 rang xac dinh ré rang, c&i mé dinh hiéu qua

Hinh 3.2- C4c dac trung cla phan 1én cac nhém thanh cong

- Khéi & day cubi cing (Cac muc tiéu xéac dinh rd rang, c&c vai tro dugc xac dinh,

sy truyén thong rd rang, cdi mé, dwa ra cac quyét dinh hiéu qua) la cac khoi co

ban, 1anén mong, phai vitng chic va dat vao thi diém ban dau.

- Kh6i thr hai (Sw tham gia cong bang, tinh da dang dwoc coi trong, quan 1y xung

dot) cting chinh [anhitng yéu t6 sém duoc doi hdi dé tao hinh thanh mot nhém

- Khoi thit ba (Khong khi tich cure, cac quan hé cong tac) la cac dac trwng lam cho

hoat ddng nhdm sé nhéan dwgc sy thdéa méan ca nhan va sy twéng thudng.

~ Khdi cudi clng (s tham gia cda lanh dao) 1a khdi duy nhét c6 thé loai ra ma

khong tac dong dén cac khdi khac. Biéu nay cho biét nguoi lanh dao don 1€

khdng phdi ludn ludn can thiét. Tuy nhién vi tri cta khéi nay ding goi y cho

thdy rang su tham gia ctia nhalanh dao thdng thudng sé ndi bat sau khi nhom da

duoc hinh thanh.

Viéc hoc hoi thuong dién ra véi cac thanh vién trong nhém, hanh vi cla tirng

thanh vién cling phai thay déi, su thay d6i hanh vi 6 thé 1a phan khé nhét trong doi

nhém va nd gay ra s¢ kho chiu giai doan dau clia dv an. Néu mubn cong hién hét

minh vao xay drng mot nhdm hiéu qua cao, can phai khuyén khich céc thanh vién

khéc 1am nhiéu digu khéac di, nd doi hdi phai co thuc tién va sy kién tri d6i v ¢i sy

tham gia clla mdi ngudi. Cac nhom khong bat dau bing sy t6t dep, phai hoc dé dat

duoc thanh qua tét dep.
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3.2.1.8 T6 chirc budi hop hiéu qua, theo ddi thrc hién sau budi hop

Céc bubi hop c6 thé la mdt cach rét hiéu qua dé diéu hanh cong viéc. Nén

t0 chirc cac budi hop ndi b té dw an, cac bén tham gia duw an déu dan dé thuc day

ludng thong tin t¢i lui on dinh cho cac thanh vién tham gia thyc hién duw an. Can

hiéu rd khi nao can triéu tap mot budi hop va cach diéu hanh mot budbi hop la k¥

nang can thiét cha chét va khong thé thiéu trong quéan ly dy an. Can xéc dinh budi

hop ¢6 can thiét hay khong theo cac nguyén tic:

o

o

Khoéng triéu tap budi hop néu muc dich c6 thé gidi quyét bang mdt cude
dién thoai hodc néu thay khong cé gi moi dé dé cap.
Khong triéu tap budi hop thudng xuyén hon mic can thiét.

— Muc dich cta bu6i hop r0 rang:

©O O O O o o

o

Ti€n do: dé danh gia tinh trang, cac thanh tyu dé dé ra thém céc muc tiéu.
Quyét dinh: dé phat trién va dong y vé mot quyét dinh.

Thoa thuan: dé trinh bay truong hop can tim kiém sy thoa thuan tap thé.
Thoéng tin: dé truyén thdng thdng tin hodc quyét dinh da dugc thye hién.

Y kién: dé thu thap quan diém va cac goc nhin tir cac bén lién quan

Chi dan: @€ cung cdp duong hudng, ting cudng kién thirc hoic truyén thu
mot k{ nang.

Xem lai: D€ phan tich mot khia canh nao dé cla dv an.

- Piéu hanh bubi hop:

o

Chuén bi budi hop: Xac dinh muc tiéu budi hop, chuén bi dé cuong céc cha
dé sé trinh bay, xac dinh thoi gian budi hop, moi ding ngudi hop, thong
bao dam bao thoi gian kip Iic cho cac bén tham gia can chuén bi nhitng gi.

Khai mac budi hop: Phat biéu muc dich budi hop, théng bao cac chu dg,
kAo dam moi nguoi hiéu rd day di céc chl dé hoéc cac van dé.

- B&o dadm su chi y va déng goép: Khuyén khich sw dong gop, diéu hanh thao luan,

tong khit thai do tht nghich, tranh sy déc quyén ca nhan, bao dam céac bén tham

gia hiéu rd day du nhitng gi dang dién ra.

— K&t thac budi hop: Bam sat thoi gian da dy kién, tdm tat bang cach nhdn manh
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nhitng gi da hoan tat, hwdng dén s phat trién mot ké hoach hanh dong cho
tuong lai, néu ré hanh dong ti€p theo dugc yéu ciu, két luan budi hop, phan phoi
mot ban ghi chép cac két luan hodc cac khuyén cao.

— Theo ddi thyrc hién sau budi hop: ki€ém tra, danh gia két qua nhitng cam két,
nhitng k& hoach néu trong budi hop. C6 khich 1é néu dat dugc, hodc cac giai

phép néu k& hoach khéng dat duoc.

3.2.1.9 Céu truc phan nhd céng viéc WBS-(Work Breakdown Structure)
Bang 3.3-Phuong phap co cdu phan tich cong viéc

Co cau phan tach cong
L Phuong phap
viéc
Thi , , ]
bic Thé hién Phan téach hé théng Chu ky To6 chirc
1 Mtrc do tong quat Toan bd dy an Toanbd dv dan | Toan bd dy an
(chuong trinh) (nhém dy an) (nhém dy én) (nhém dy an)
2 Mtrc do du an Hé thong 16n Nhirng giai doan | Céc bd phan cau
chinh (chu ky) thanh chinh
3 Céc nhém nhiém Céc phan hé Céc hé thong Céc phong ban,
wu chinh |6n cac don vi thanh
vién
4 | Nhiémvubo phan | Nhiém vu bd phan Céc phan hé TO doi
5 Nhém cong viéc Nhém cong viéc Nhoém cong viéc | Nhdm cong viéc
6 Cong viéc cu thé Cong viéc cuthé | Cong viéc cu thé | Cong viéc cu thé

WBS phan chia toan b cong viéc trong dv an thanh nhitng nhiém vu riéng
biét. Cau trac phan nhé cdng viéc xac dinh tat ca nhirng viéc trong mot dy an. Cau
tric ndy bién mot cong viéc 16n lao, khé hiéu thanh nhiéu nhiém vu nhé c6 thé quan
ly dugc. Hau hét cac cong viéc clia Nha quan ly dy an phu thudc v ao WBS, toan b
viéc udc tinh, quan tri pham vi, céng viéc nha thau, theo doi tién trinh, sr phén

nhiém vu rd rang déu phu thudc vao WBS. Viéc xac dinh WBS gilp :

- Cung cip mot ban chi tiét, toan dién vé pham vi dv an.



99

— Tao ra nhitng wdc tinh chinh xac vé chi phi vatién do.

- Giam sét tién do: Nhitng cong viéc trén WBS 1a co s¢ dé gidm sat tién do.

- Xé&y dung cac nhom dy an: MGi thanh vién nhdém déu mudn lam sang to
nhi*ng vi tri cong viéc va cam nhan cong viéc ctia ho phi hop véi nd lwc téng thé.
3.2.1.10 Quan ly rai ro dy an

Bang 3.4-Nhirng nguyén nhan rui ro dy an co ban

Nguyén nhan Vidu
K héch hang/chinhphl/co guan chinh phd Cham tha tuc, thay déi cac chinh sach &
dia phuvong
Ngudn quy vatai chinh Thay d6i chinh sach tai chinh, sr cau két

gitra cac nhatai chinh.

Diéu kién dia phuvong Khéch hang dia phuong, thoi tiét

Lam phat, ty gia h6i doai Lam phat tang, ty gia ludn thay doi

Nguon cung cap nguyén liéu thuong xuyén | Hé théng cung cap, nhitng thiét hai trong

cho dv an. van chuyén

Hop dong thau phu Kinh nghiém, on dinh tai chinh
Nguyén liéu cho xay dung Lang phi qua mrc, chét lugng kém
Lao dong xay dung Tay nghé, luc lugng lao dong da nang
0 liéu qua khir S0 liéu lién quan dén dv an.

Xéac dinh du an Thay doi quy m6 dv an

T6 chire du an Quyeén luc cla cac nhaquan ly du an.

Quén ly rui ro dy an la viéc nhén dang, do luong mtkc do rai ro, trén co s¢ do
lva chon, trién khai va quéan ly cac hoat ddng nham khac phuc rdi ro trong sudt vong
doi dv an. RUi ro c6 thudce tinh la: C6 thé dinh lugng va danh gia dugc vé thong ké.

Quan ly rui ro la quatrinh lién tuc, dwoc thuc hién trong tat ca cac giai d oan
clia chu ky dv an ké tir khi mai hinh thanh cho dén khi két thuc dy &n. Dy &n
thudng cé rui ro cao trong giai doan dau va hoan thanh. Trong sudt vong doi dv an,
nhiéu khau céng viéc chia thanh nhiéu giai doan dé xem xét, phan tich rdi ro, trén

co s do lya chon céc giai phap phU hop nham giam bot valoai trir kha nang.
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NHAN DIEN RUI RO

1. Nhan dién rai ro tiém nang
2. Xem xét cac rui ro it dugc quan tam trudc do.

PHAT TRIEN KE HOACH

Thiét 1ap quan ly rai ro khéng
nglirng

Thiét 1ap khoan dw phong

Hinh 3.3- Quy trinh quan ly rui ro
(1) Xéac dinh rui ro
Xac dinh rui ro la qua trinh phén tich danh gié, nhan dang nhirng Iinh virc rui

ro tiém tang anh hwdng dén dw an. Nhirng can cv chinh dé xac dinh rti ro la:

. Xudt phét tr ban chét dy an xay dsng.

- Phan tich chu ky dv &n. Phan tich chi phi dau tw, ngudn von dau tw.

- Cén clr vao so do phan tach céng viéc, lich trinh thwc hién du an.

- Can ct vao thiét bi, nguyén liéu cho dv an.

- Thong tin lich st cac dy an twong tw
(2) Xac dinh do lvong kh& nang thiét hai
- Thiét hai tai Sn truc ti€p la nhirng thiét hai vat chat do nguyén nhan truc tiép
nao dé gay nén. Vi du, do hod hoan, va cham, vat tu kém chét lugng.
- Thiét hai gian tiép: Thiét hai tai san gian tiép la nhirng thiét hai do hoat dong
clia bén tht ba gay nén.
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Thiét hai trach nhiém

Thiét hai trach nhiém la nhitrng thiét hai do bi phat lién quan dén trach nhiém
clia cdng ty ma nguoi bi hai kién thanh cong. Co 3 | gai thiét hai trach nhiém chinh:

- Thiét hai do boi thuong tai nan lao dong. Trwdng hop nay chi phi rat Ion
cho ca chi va nguoi lam cong, do do6, can ngan ngura.

- Tréch nhiém d6i voi dv an: Vi du cong trinh kém chét lugng do thiét ké
sai sot trong quatrinh thire hién dy an.

- Tréch nhiém bo vé mai truong.
(3) Phan tich va danh gia mdrc do rai ro

C6 thé phan tich va danh gia méc do rdi ro bang phuong phap phan tich dinh
tinh dinh lvong. Phan tich dinh tinh 1a viéc mé ta tac dong ctia moi loai rdi ro va sip
xép chling vao tirng nhém mirc do: rdi ro cao, trung binh, thdp nham danh gia téng
thé xem ri ro tac dong dén nhitng bé phan nao va mkc dd anh hwdng clia né dén
tlrng du an don gian.

Phan tich dinh lvgng la vié c sr dung cac phwong phap toan, thong ké vatin
hoc dé wdc lugng rai ro vé chi phi, thoi gian, nguon lvc vamic do bét dinh. M6t so
cong cu thwong st dung dé lwgng hoa rti ro nhr phan tich mang, phan tich xac suét,
phuong phap do thi, phan tich quan hé...

(4) Céc phuong phap quan ly rai ro
a) Nétranh rui ro

Né tranh rti ro laloai bd kha nang bi thiét hai, laviéc khéng chap nhan dy an
rii ro qua Ién. Bién phap nay dugc ap dung trong treong hop kha nang bi thiét hai
vamic do thiét hai I6n. Né tranh rai ro cé thé dugc thirc hién ngay tir giai doan dau
clia dy an. Néu rui ro dy an cao thi loai bd ngay tir dau. Tuy nhién, mot s6 rdi ro
khéng thé tranh (bi pha san, bi kién..). Trong trudng hop nay, chi c6 thé lam gidm
mic do thiét hai makhong thé loai trir k hi b thiét hai.

b) Chap nhan rui ro

Chéap nhan rui ro la truong hop chi dau tw hodc can bd du an hoan toan biét

trudc sw rdi ro va nhing hau qua clia né nhung san sang chdp nhan nhitng rdi ro

thiét hai néu n6 xuat hién. Chap nhan rdi ro ap dung trong truong hop mirc do thiét
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hai thap va kha nang bi thiét hai khong I6n.
c) Tw bao hiém

Tuw bao hiém la phwong phéap quan Iy rdi ro trong dé cac don vi chap nhan rai
ro vaty nguyén két hop thanh mdt nhém véi nhiéu don vi c6 rai ro tweng tw khéac
di dé dw doan chinh xac mdc thiét hai va do do chuén bi tredc ngudn quy dé bu dap
néu né xay ra.

Tw bao hiém c6 lgi thé la nang cao kha nang ngan ngtra thiét hai, tha tuc chi
trd bao hiém nhanh gon. Tuy nhién, bién phap tv bdo hiém cling cé nhuoc diém la
don vi phai chi phi dé van hanh chuong trinh tr bao hiém; phai mua va cung cip
ndi bd nhitng dich vu c6 gia tri nhu nhirng thiét bi ngan ngira thiét hai, phai thué
nguoi diéu hanh theo d&i chuong trinh ty bao hiém ...

d) Ngan ngtra thiét hai

Ngin ngtra thiét hai 1a hoat dong nhdm 1am giam tinh thuong xuyén clia thiét
hai khi né xuat hién. BE ngan ngtlra thiét hai can xac dinh ngudn gdc thiét hai. Cé
hai nNhém nhan td chinh dé 1a nhdm nhan t6 méi trudng dau tv va nhan td thudc vé
bén trong du 4n. Mot sb bién phap ngan nglra nhw phét trién hinh thanh an toan, dao
tao lai lao dong, thué nguoi bao vé
e) Giam bot thiét hai

Chuong trinh gidm bot thiét hai l1a s¥ dung cac bién phap do lwdong, phéan
tich, danh gia lai rdi ro lién tuc va xay dirng cac ké hoach dé ddi pho valam giam
murc dd thiét hai khi né xay ra. Tuy nhién, khi mic do6 thiét hai kha nghiém trong
néu né xay ra va khi khéng thé chuyén dich thiét hai thi ap dung bién phap nay la
khong phu hop.

f) Chuyén dich rui ro

Chuyén dich rdi ro 1a bién phéap trong d6 mot bén li en két véi nhigu bén khéc
d€ chung chiu rai ro. Bién phap chuyén dich rii ro gidng nhu bdo hiém & ch 6: do
bt dinh vé thiét hai duoc chuyén tir ca nhan sang nhom; khac phwong phap bdo
hiém & chd bao hiém khong chi don thuin bao gbm chuyén dich rdi ro macon giam
duoc rai ro thong qua dy doan thiét hai bang luét s6 I6n trudc khi né xuét hién. Vi

du hoat dong thué tai san, thiét bi ... lanhirng hoat dong chuyén dich rui ro.



103

g) Bao hiém

Tt trén quan diém x& hoi, bao hiém khong chi don thuan la viéc chuyén
dich rdi ro macon lam gidm rdi ro vi nhdm ngudi c6 rui ro twong ty nhau ty nguyén
tham gia bdo hiém da cho phép dr doan mitc do thiét hai trwéc khi nd xuat hién, bao
hiém 1a cong cu quan |y rdi ro pht hop khi khéa nang thiét hai thdp nhung mic thiét
hai co thé rat nghiém trong.

Tém lai, chwong trinh quan ly rdi ro can dwgc xem xét danh gia lai thudng
xuyén. Vi méi truong kinh doanh va dau tw ludn thay d6i. C6 nhiéu chwong trinh
quan ly rdi ro nhung mdt nguyén tac chung do chuong trinh ndo do tao ra nho hon
chi phi dlia n6 thi nén thay thé bang mét chuwong trinh khéc hop ly hon.

3.2.2 Giai phap nang cao lgi nhuan hgp dong tw van quan ly dv an
3.2.2.1 Giahgp doéng tw van QLDA hop ly

Viéc gidm gia hop dong so vai dinh mic dy toan tv vdn QLDA theo dinh miic
chuan sé& gay anh hudng dén hiéu qua quan ly dv an. Theo phan tich & chuong 2,
viéc gidm gia hgp dong khong nén qua 10%. V6i mic gidm nay, van duy tri duoc

loi nhuén ky vong dinh mirc, van dam bao chét luvgng cong viéc theo hgp dong.

Néu gidm sau >10% so v@i dinh mc chuan, sé c6 rdi ro cao vé lgi nhuan. Tuy
nhién, cdp quan tri cong ty can xem xét chinh sach cutia cong ty hay tinh hinh thi
trwdng tai thoi diém dé (can phat trién thi treong, kinh t€ dang suy thodi ngudn viéc
khan hiém, ...) ma cd quyét dinh thich hop c6 thé giam dén 10-15% @€ thuc hién
chinh sach cong ty.

Viéc gidm gia >15% so véi dinh mirc chuan la khéng nén vi cong ty budc phai
gidm luong cla cac chuyén gia, hodc la giam s6 lwgng cac chuy én gia can thiét,
hodc la gidm cac quy trinh, thiét bi phuc vu cho cong tac, tat nhién nhi*tng viéc trén
< gay anh huwdng nghiém trong dén chat lvgng, khéi lvgng hop dong da ky két voi
Chl Bau Tu. Nguoc lai, lgi nhuan cltia hop dong sé khong con.
3.2.2.2 Chinh sach tra lwvong, thu lao

Chinh sach tra lvong thu lao cho t6 dy an cling la mdt yéu té quan trong anh
hudng 16n dén thai do va chét luong cong viéc. Theo phan tich chwong 2, ¢6 3
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chinh sach tra lvong, thi lao cho t0 dv an :

a) Congty tra lvong hang thang cho céc thanh vién to du an

b) Céng ty khoan hop ddng cho phong hodc xi nghiép quan ly t6 dv an

c) Cong ty khoan hop dong cho t6 du an

Céc chinh sach tra lwvong, thii lao néu trén déu cé mat vu diém va khuyét diém.

Nhung hau hét, cac cong ty cé ngudn viéc on dinh, cé thuong hiéu déu tra luong
theo (a) hadc (b) vi dem lai dén ngudn thu nhap 6n dinh va hgp ly cho thanh vién t6
dv an, ddm bao chat lvgng cong viéc.

Chinh séch trd lvong theo (a) doi hoi sy quan ly tét cl a cong ty méi dam bao

duoc lgi nhuan ky vong.

Chinh sach tra lvong theo (b), da cd sy phan cap vé quan ly, sw rui ro vé loi
nhuan ky vong it hon chinh séach (a).

Con chinh séach (c) chi nén &p dung ddi voi dy &n rét nhd hodc cong ty khong cé
ngudn viéc 6n dinh. Mac du chinh sach nay, cong ty nam chac phan lgi nhuan mong

muodn, nhwng rdi ro vé mat chat lwgng va thwong hiéu larat Ion.

3.2.3 Gidi phap nang cao hiéu qua quan ly dgé dap (rng ngan sach dy an

3.2.3.1 Quén ly tong mirc dau tu :

TOng miic dau tw dugc xac dinh theo mét trong cac phuong phap sau:

a.  Phuong phép tinh theo thiét ké co sb: Can ct vao thiét ké co s¢ tinh theo
khGi luong chi yéu tir thiét ké co s&. Phrong phéap nay la twong d6i chinh xéac nhét
phu hop véi tat ca cac loai cong trinh, tuy nhién doi héi thoi gian, chi phi va kha
nang kinh nghiém clia chuyén gia xay dung tong muc dau tu.

b.  Phuwong phap don vi: Tinh theo dién tich, thé tich hodc cong suét st dung
clia céng trinh va gia xay dwng tong hop theo bd phan két cau, theo dién tich, cong
nang s dung, sudt von dau tv xay dung cong trinh tvong tng tai thoi diém lap dw
an dé xac dinh tong mic dau tu;

Phrong phéap nay thi€u chinh xac. Nén s dung phirong phap nay cho cac du

an cong odng, hadc du an ban dau khi chi cé céc thiét ké so bd mathai .
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c.  Phuwong phap tinh trén co s sd liéu tuwong tu cla cac du &n co chi tiéu
kinh t€-ky thuat twong tv da thuc hién. Trwong hop ap dung phuong phap nay phai
tinh quy ddi céac s liéu clia dy an twong t vé thoi diém Iap dy an;

Phwong phap nay chi nén &p dung t6t nhat ddi voi cac dy an cé thanh phan chi
phi mua sim thiét bi chiém ty trong n6i troi. Hodc st dung phuong phéap nay dé lam
co s& so sanh vai cac phuong phap khac datinh.

d. Kéthgp cac phuong phap quy dinh tai a, b vac.

3.2.3.2 Quan ly du toan

Laviéc quan ly cac ndi dung

a)  Srphu hop gitra khéi luong thiét ké va khoi lwong du toan;

b) Tinh ding dan cla viéc ap dung cac dinh murc kinh té - k§ thuat, dinh mdc chi
phi, don gi4; viéc van dung dinh mirc, don gia, cac ché do, chinh sach co lién quan
va cac khoan muc chi phi trong dv todn theo quy dinh;

c) Sy phuhop g dung déc tinh k¥ thuat, chiing loai, xudt x( ctia vat liéu, thiét bi

3.2.3.3 Kiém soat tich hop ngan sach — tién do du an bang do thi

Kiém soat ngan sach la viéc kiém tra theo ddi tién do chi phi, xac dinh nhiing
thay doi so v&i ké hoach, trén co s& dé dé xudt nhiing giai phap dé quan ly hiéu qua
chi phi di an. Kiém soét chi phi bao gom nhitng ndi dung nhu sau :

Kiém soat viéc thuc hién chi phi dé xac dinh muic léch so véi ké hoach.

Ngan can nhitng thay doi khdng duoc phép, sai so v&i duwong chi phi co so.

Thong tin cho cip tham quyén vé nhitng thay déi duoc phep.

Pé theo ddi ti€n do chi phi can xéac dinh dwong chi phi co sd, quan ly nhitng thay
ddi thuc té, xac dinh nguyén nhan tao nén sy thay ddi so véi dudng chi phi co s6.
Puong chi phi co so 1a ngan sach theo thoi doan dung dé do lwong va theo ddi tién
trinh dv an. Dung do thi dudng cong chit S dé kiém soét tich hop tién do chi phi®:

6 TS Luwu Truong Van
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Phoi hop cac aquong cong chir S
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Trwong hop 3: Bung tién do va vuot chi ngan sach
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Thoi gian thuc hign dw 4n (ngdy)

Truong hop 4: Vuot ti€n do, dudi ngan sach
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Hinh 3.4- CAc do thi kiém soat tich hop ngan sach- tién do

3.2.4 Giai phap cai thién tién do du an bang k¥ thuat can bang dw an

Cai thién tién dd bang k¥ thuat “Can bang du an” 1a thwc hién nhiing thay
d6i ddy nhanh tién do clia dv an bang cach can bang gi¢i han vé cac muc tiéu: ngan
sach, tién dd, chat lvong. Céac phrong phap can bang dy an :

(@) Tai udc lwong du an : Laviéc thay doi mot so uwéc lwong dv an ban dau sau
khi d& co ki€ém dinh nhitng wéc lwgng véi thong tin thuc té. Khi tai woc lugng dy én
déu quan trong la dirng bi 4p luc dé chi théa man gi¢i quan ly hodc khach hang.

(b) Thay d6i si phan nhiém: La phwong thirc phan bé nhéan sy tir khong cong

viéc khong nam trén duong gang sang nam trén duong gang dé giam thoi gian hoan
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thanh céc cong viéc trén duong gang. Nhitng cong viéc khong nam trén dudng gang
co thoi gian dy trir sé duoc thiee hién sau véi cung mdt mie chi phi.

(c) BO sung nhan sy cho dy an: BO sung thém nguoi dé cong viéc dugc thuc
hién nhanh hon

(d) BO sung chuyén gia cho dv &n : BS sung cac chuyén gia lam viéc c6 hiéu
qud cao, c6 nang luc k¥ thuat, k¥ ndng gidi quyét van dé va thai do tich cuc.

(e) Sr dung céac chuyén gia bén ngoai : M0t vai cong viéc nao dé qué chuyén
biét dén ndi kho tuyén nguoi di nang luc thuc hién viéc d6. Nhitng chi phi phat
sinh bd sung do tuyén cac chuyén gia bén ngoai £ duwoc bu trir bdi téc do va chat
luong cbng viéc clia ho

() Thué ngoai mdt phan dy an: La tach rieng mdt phan cong viéc giao cho
mot cong ty bén ngoai dé quéan ly va hoan thanh. Bay la phwong phép c6 rdi ro / loi
nhuan cao.

(g) Lam viéc tang ca: Khong bd sung thém nhéan si nhung tang gio' lam viéc
hang ngay cla nhirng ngudi tham gia dy &n. T6t nhat &4p dung lam viéc ngod giv l1a
khong thudong xuyén vachi khi dem lai hiéu qua 16n.

(h) Bay nhanh téc dd cong viéc trén dudng gang: Viéc tang téc do trén duong
ging co thé lam téng céc chi phi.

3.2.5 Nang cao k¥ nang quan ly dé dap trng muc tiéu, cong nang cda dv an
3.2.5.1 Quan ly béo céo dv an dau tu va thiét ké co s

Quén ly bao cao du an dau tv va thiét ké co s& la budc quan trong nén méng
clia viéc thiét 1ap muc tiéu, cong nang, chi phi clia dy an. Cac cong viéc can phai
quan ly nhu sau:

—-  Muc tiéu dau tv xay dwng: Dau tv dé lam gi, phuc vu cho ai, cho céi gi, g
can thiét phai dau tv xay dwng cong trinh

- NOi dung va quy md dau twv xay dyng: Quy md, ndi dung: s tang, dién
tich, cong sudt, dién tich xay dyng; cac hang muc cong trinh thudc dy an; dy kién
vé dia diém xay dung cong trinh vanhu cau st dung dét

- Phuong an xay dyng (thiét ké co s¢): Phrong an so b kién tric, két cau,
M&E, phan tich, Iva chon so bd vé cdng nghé, thdng sé k¥ thuat; cac diéu kién
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cung cAp vat t thiét bi, nguyén liéu, nang luong, dich vu, ha tang k¥ thuét, cac quy
chudn, tiéu chudn duoc ap dung.

- Pénh gia tac ddng moi trwong, cac giai phap phong chay, chira chay va
céc yéu cAu Ve an ninh, quéc phong. Phuong &n giai phong mét bang, tai dinh cu.

- TOng mic dau tv clia dv an: Tong mirc dau tv du an du kién la bao nhiéu,
muc dy phong la bao nhiéu co tinh dén tat ca cac yéu t6 truot gia, bién dong thi
treong,.. Ngudn von nhu thé nao, thoi gian trd ng, 1a suat

- Hiéu qua tai chinh clia dy an: Cac chi s6 NPV, IRR, MIRR, phéan tich do
nhay, thoi gian hoan von, thai gian thuc hién dy an.

- T6 chirc tv van lap dv an: T chic co di nang lyc va kinh nghiém dé lap
dy an hay khong.
3.2.5.2 Quan ly ho so thiét ké.

HO so thiét ké bao gdm: thuyét minh thiét k€, bdn vé thiét ké ( thiét ké co
o, thiét ké ky thuat, thiét ké ban vé thi cong), cac tai lieu khao sat xay dung lién
guan, quy trinh bao tri cdng trinh :

- gy phu hop gilra cac budc thiét ké

- Sy hop ly clia cac giai phap két cdu cong trinh;

- Sy tuan tha cac quy chudn, tiéu chuan xay dung dwoc ap dung;

- Béanh gia mirc d6 an toan cong trinh;

- Sr hop ly cua viéc lwa chon day chuyén vathiét bi cong nghé doi véi cong
trinh cé yéu cau cong nghé;

- Sy tuan tha cac quy dinh vé moi truong, phong chay, chira chay.

- Su phu hop gilta cac ban vé két cau, kién tric vaM&E.
3.2.5.3 Quan ly cac thay dbi phat sinh trong khi thuc hién

Hau hét cac dv an khi thuc hién, cac thay doi phat sinh trong qua trinh thuc
hién la tat nhién. Viéc thiét 1ap mot quy trinh xt ly cac thay doi phat sinh la can
thiét. Mot s6 yéu to khac phai xem xét dén trong quéa trinh giai quyét thay doi phat
sinh: hinh thirc hgp dong (tron goi, ty 1 %, theo don gia,...), cac van ban phap luat

cé lién quan..
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3.2.6 Nang cao kha nang quéan ly chat luong duv an
3.2.6.1 Ap dung cac tiéu chuan k¥ thuat xay dyng

Nguyén tac co ban ctia viéc ap dung tiéu chudn: Quy chudn k¥ thuat qudc gia
bat budc ap dung trong cac hoat dong xay dung, bao gbm: khao sat va thi nghiém
chuyén nganh xay dwng; quy hoach xay dwng va quy hoach do thi; l1ap vathdm dinh
dr an dau tv xay dung; thiét ké, thi cong va nghiém thu cdng trinh xay ding; san
xudt, xuat nhap khau va lwu thdng san pham hang héa vat liéu xay dung.

Tiéu chudn qudc gia, tiéu chudn xay dung nuéc ngoai dugc ap dung trong
hoat dong xay dung theo nguyén tac ty nguyén. Khuyén khich ap dung tiéu chuén
vOi phién bdn moi nhét. .

Tai Viét Nam c6 nhiéu bd tiéu chuan: tiéu chudn quéc gia (TCVN), tiéu
chuan Nhat (J1S-Japanese Industrial Standards-JIS ), My (ASTM-American Society
for Testing and Materials; ASCE, UBC 2003,..), Anh (BS), Uc (AS),..

Do d6 vai vai tro latu vdn Quén ly dy &n tham muu cho Chu Bau Tu quyét
dinh chon tiéu chuan nao dé ap dung cho dy &n, doi hdi tv van Quan ly dy an phai
c6 kinh nghiém, ban Iinh, kién thi.c sau rong. Bac biét phan nén méng, phan M&E
trong ITnh vuc xdy dwng co ban, gitra cac tiéu chuan khi ap dung sé cé sy sai khac
vé kinh phi, do an toan, chat lugng kha 16n.

3.2.6.2 Ap dung céc cong cu, may méc kiém tra chat lugng

VGi su phat trién vuot bac cla khoa hoc kY thuat, thiét bi kiém tra, kiém
dinh cdng tac xay dung tai hién treong va trong phong thi nghiém da co trén thj
treong Viét Nam nhu: Thiét bi ki€ém tra thép, kiém tra xi mang, may do chiéu day
son, may do do lanh, may do khoang cach, thiét bi siéu am chat lugng coc, siéu am
moi han, thiét bi PIT kiém tra khuyét tat coc, may toan dat dién t, thiét bi thi mai
mon Los Angles, thi nghiém Koden, Strain gauge, Notched beam, ...

Tw van Quan ly dy &n can hiéu biét rd rang tinh nang va cap nhéat thong tin
vé cac thiét bi kiém tra, kiém dinh xay dwng dé ap dung ding lic, dang viéc, phu

hop chi phi trong viéc kiém tra chat lugng céc dv an xay dung.
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3.2.7 Giai phap dap trng sw hai long clia khach hang
Theo ham hoi qui da nghién clru & chwong I, mic do hai long cla khach

hang c6 quan hé tuyén tinh Gia tri tin cdy va Giatri hru hinh.

Mrc do hai 1ong cdla khach hang= -1,033+ 0,691 (GT tin cAy)+0,428 (GT httu hinh)
Do d6 céac gidi phap nang cao sy hai 1ong cla khach hang la :
3.2.7.1 Nhém céc gidi phap dé nang cao Giatri tin cay

a Khi cong ty hira phan hoi viéc gi do vao thoi gian nao do thi cong ty sé lam
nhu vay: Phan hdi can ding thoi gian, ding viéc, day la mot phan thé hién chir tin
ddi véi khach hang.

b.  Codngty giadi quyét thda dang van dé phat sinh/ khiéu nai phan nan ctia khach
hang: Giai quyét cac van dé phat sinh/khiéu nai can can ct¢ vao hgp dong. Giai
quyét can phai thda dang, hai hoa, rét rédo van dé phét sinh. Can clr dai dién c6 tham
quyén dé giai quyét , tranh gay blrc xUc cho khach hang véi céch choi bd hay né
tranh trach nhiém hodc clv dai dién khéng c6 tham quyén dé tiép xlc giai quyét.

C. Thong bdo khéach hang ngay khi c6 sy thay déi hay khé khan phét sinh trong
ndi dung hop dong.

d.  Cong ty lvu y dé khéng xay ra sai sot trong khi thuc hién dich vu tu van
QLDA: bay la yéu td ky vong nhat ctia khach hang, dé dam bao yéu td nay doi hoi
phai co céc giai phép tong hop: tlr quy trinh tac nghiép clia cong ty, nang cao nang

Iwc cllia nhan vién, xay dung van hda cong ty.

3.2.7.2 Nhém céc gidi phap dé nang cao Giatri httu hinh

a  Congty can c6 cac sach, anh, web gi¢i thiéu vé dich vu TVQLDA dep, trang
trong: Cac sach, web, catalogue can trang trong, phu hop véi dich vu.

b. Thoi gian lam viéc clia nhan vién tu van quan ly du an dap (ng voi tién do
yéu cau clia duy an: Thoi gian lam viéc cliatd dv an khong nhat thiét a8 tiéng theo
cong viéc van phong, matheo tién do clia dy an. Quan trong hon hét la dap ng véi
tién do cla dy an, lam hét viéc chir khéng phai hét gio.

C. Nhan vién cong ty khéng bao gi¢ qua ban dén ndi khéng dap (¢ng yéu cau

cta khach hang.
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d. Nhan vién an mac lich thiép va phu hop véi cong viéc TVQLDA: Trang phuc
can phai lich thiép, lich sy phu hgp v6i vai trd ladau tau clla dy an, can dam bao céi
uy, nhwng gan gii clia nguoi quan ly dv an.

e. Cong ty bao mat thdng tin khach hang va cac théng tin cia dy an: Théng tin
clia khach hang va théng tin clia du an can phai bdo mat, viéc nay hau hét dwoc quy
dinh trong hop dong gira Chil dau tv va tw van QLDA. Tuy nhién that kho trong
thoi dai thong tin lién lac hién dai v6i nhiéu phwong tién mail, fax, ....Do d6, bén
canh céc ché tai, can phai truyén dat cho nhan vién cac quy tac dao dirc clia nghé
nghiép, ho cling phai hiéu rd rang ho phai déi dién véi rac réi cla phép luat hay
thra kién ctia Cha Bau Tu néu théng tin bi ro ri.

f. Cong ty c6 van ban giao dich rd rang, khéng cd sai sot: Cac van ban giao
dich can dwoc chuan héatly hinh thirc, dén ndi dung. V& hinh thirc c6 thé tham khao
cac quy dinh clia Chinh pht ban hanh vé thé thirc van ban. V& ndi dung phai ré

rang, mach lac, khdng cé sai sét vé chinh ta, vé cac trich yéu, ...

3.2.8 Cai tién hoat dong tv van sau tw van
3.2.8.1 To chtrc rat kinh nghiém, hoc tap sau khi két thic dy an

TO chirc hoc duogc gi tir dv &n datw van, kién thirc dé co cai thién vaing dung
dé tao su thanh cong cho cac dv an tuong lai hay khong. Bay la mot géc nhin dai
han do luong s hoc hoi clia to chirc va sy gia tang sau do vé céc trvong hop thanh
cong trong dv an.

Kinh nghiém c6 thé duoc tlr cc cong viéc that bai cla dy an da lam, hodc cac
rdi ro datrai qua, hodc cac ky thuat gitp cai thién tién do du an, gilp giai quyét cac
mau thun,.. Kinh nghiém quy gia dé chi dén tir thwc nghiém ma khéng dén tir mot
ly thuyét sach vo.

Viéc rat kinh nghiém, hoc tap sau khi dy an két thic phai dwoc lap thanh quy
trinh bat budc trong hé théng quan ly chét luvgng ctia cong ty. T6 chirc phai thu thap,
phan tich, khéc phuc, phong nglra cac sw khong hai 1ong clia khach hang vé dich vu
tw van quan ly dv an, hodc cac san pham cua quan ly dv an (cac bao céo, cac bién
bdn nghiém thu, cac quyét dinh,...) khéng phu hop, hodc la cac that bai hay rui ro

datrai qua.
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3.2.8.2 Thu thap vaxay dung kho di liéu, thong tin

Céc cong au chinh dé cai tién to chirc la bao tri cac dir liéu lich st va s dung

rbng réi cac bai hoc da hoc. Thu thdp va xdy deng kho dir liéu théng tin phai dwgc

lap thanh quy trinh bat budc va dua vao hé théng quan ly chat luong clia toan cong

ty. K thuat thu thap dir liéu c6 thé sir dung 1a béo céo thdng ké dinh ky bét budc
sau ov an hoan thanh. BG6i véi cac s6 liéu cn phai phan tich, tong hop (quan Hé

gitra dién tich va gia thanh x&y dyng cho tlrng cép cong trinh,...) thi phai d ung ky

thut phan tich téng hop theo khoa hoc théng k& hién nay da c6 cac phan mém h§

tro cho viéc nay nhu Excel, SPSS, Eview,... Céc di liéu vathdng tin can phai thu
thap nhu sau:

Bang 3.5-Nbi dung can xay dyng thanh ngan hang di liéu

TT Di liéu- théng tin Noi dung can xay ding thanh
ngan hang dir liéu
1 | Nhathau ( xay lap, tw van, cung Pia chi, nguoi dirng dau, tinh trang tai chinh, tinh trang
cap,..) kién céo, nang lyc kinh nghiém (c6 thé thi cong cong
trinh p 1, 11,...), cac thanh tich, ...
2 | ChubauTuw Pia chi, nguoi dirng dau, kha nang tai chinh, tinh trang
kién cao, van hoa doanh nghiép,..
3 | Céactd chirc tin dung Dia chi, nguoi ditng dau, kha nang tai chinh, thu tuc
giai ngan don gian hay phtec tap,...
4 | Cac 9: XD, KHDT, Tai chinh,.. Quy trinh thu ly xt ly ho so xin phép.
5 | Giatri tdng mirc dau tr dv an, gid | -  Xa&y dung gia tri don vi / m2 san x&y dung cho
tri du toan loai dv an phan theo nhém (A,B,C) hay cép (I, II,
111, 1V), cung Vi tri dia ly, cung mirc do twong
duong vé k¥ thuat.
- Chi s6 giéa phan xay dwng cho tirng thoi ky.
6 Céc truc trac, kho khan va nguyén | -  Giai doan khéi dau, Giai doan thiét ké , dau thaul],
nhan thuong gap.Cac rdi ro that bai Giai doan xay dung, Giai doan si* dung. Phan loai
(tré tién do, vuot ngén sach, ,..) nguyén nhan, céach giai quyét.
7 | Cécching loai vat t, thiét bi - Céc uu khuyét diém vé ky thuat, gia, do bén, cla

trng nhan hiéu, xuat xt khac nhau.
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3.3 Nhirng kién nghi

3.3.1 Kién nghi v&i Nha Nu¢c (Chinh Phavacac B , )
3.3.1.1 CAc van ban phap luat vé quan ly dau tw xay dwng

Dé c6 mot cai nhin tong quan vé hé thdong céac van ban phép luat quan ly
dau tu xay dung, xin trich ndi dung nhan xé cla Doan giam si cia Uy ban
thwong vu qudc hdi vé viéc thuc hién chinh sach, phép luat vé dau tv xay dwng
co ban & cac bd, nganh, dia phuong 2005- 2007 nhu sau’”:

“..... Tuy nhién, qua gidm sat ciing cho thdy mdt s0 luat va van ban huéng
dan thi hanh luat chua dugc ban hanh kip thoi, nhigu ndi dung cham duoc sira
doi, b6 sung. Noi dung mdt sO vin ban chua phu hop thuc té, chra duoc quy dinh
cu thé. C6 tinh trang khong thdng nhét gitta cac van ban, thuong xuyén thay doi
trong thi gian ngdn, tinh nhat quan khéng cao, thiéu tinh du béo... «

Do d6 viéc ra soét lai cac luat quan ly dau tv xay dung co ban, chinh sra
céc diBu luat con nhidu cach hiéu va dp dung khéc haic 1a mdi nguoi hiéu mot
ki€u,céc diéu luat con chwa phu hop larét can thiét.
3.3.1.2 Quan ly thdng nhat Hé théng cot, méc chuan Quéc Gia :

Nha nuéc can quan ly thdng nhat hé thdng c6t mdc Qudc gia dam bao tat ca
céc dv an, cong trinh déu phai theo hé théng nay. Hé théng c6t méc Qudc gia phai
dugc dua vao gidy chirng nhan quyén st dung dat, gidy phép xay dwng. Thuc té
hién nay, viéc xac dinh ranh dat, ranh 16 gi¢i & Tp.HCM rat nhiéu khé, 1Ung tlng va
lo 1&ng clia cac nha tw van va dau tw.
3.3.1.3 Tinh giam hoéa cac quy trinh thuc hién dy an & ngudn von ngan sach

Quy trinh thyc hién dy an ddi véi du an st dung von ngan sach van con dai
ching han nhw ¥ khi xin dét dén khi xin dwoc gidy phép mét khoang 3-4 nim. Thi
tuc xin cdp von, thanh todn von van con redm ra pai khi mot s6 quy trinh roi vao
vong “cai triing va con ga, cai nao c6 trudc”. Qué trinh ra quyét dinh van con tap
trung hod va da trdi qua mot qua trinh 18u dai dé di dén mot nhét tri chung tén kém

thoi gian valam cham tré qua trinh raquyét dinh gay ton kém .

7 Duva trén thdng tin hoat ddng clia Quéc hdi dang tai trang Web clia Qudc hdi nha nwéc Viét Nam
http://www.na.gov.vn
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3.3.1.4 Thanh lap Vién khoa hoc quan ly du an Viét Nam

Hoa Ky da c6 vién PMI (Project Management Institute), 1a mot to chirc
chuyén nghiép phi Igi nhuan danh riéng cho phét trién tién bd quan ly dy an tién
tién nhat. Bay la hiép hoi hang dau thé gi¢i cla cac nha quan ly dw an chuyén
nghiép, Vién Quan ly Dy an (PMI) dat ra nhitng tiéu chuén, tién hanh nghién ctu,
va cung cdp dich vu gido duc va thiét k& cac co hdi trao ddi chuyén mon dé téng
cuong vacing ¢ tinh chuyén nghiép.
Vién Quan ly D an cung cdp cac chirng nhan chuyén mon sau day:

= Chirng chi cong tac vién trong quan ly dv &n (CAPM), Chiing chi Tu van
OPM3 (OPM3-CC), Chuong trinh guan ly chuyén nghiép (PgMP
= Chuyén vién PMI vé quén ly rdi ro (PMI-RMP), Gidy Uy quyén ctia PMI cho
Chuyén gia 1ap tién do (PMI-SP)*™ ,Quén ly dv an chuyén nghiép (PMP)
Do d6 viéc thanh lap vién Khoa hoc Quan ly dv an Viét Nam vatd chirc céc

ky thi dé cdp chirng nhan chuyén mdn theo md hinh clia PMI 1a can thiét vahop ly.

3.3.1.5 Nang cao vai tro clia Hoi nghé nghiép chuyén nganh tu van

Chinh phil da cho phép rat nhiéu Hoi nghé nghiép nganh xay dwng hoat
dong va ngay 21/4/2010, da ban hanh NB 45/2010/NB-CP vé hoat dong cla cac
Hoi. Tuy nhién, trén thuc té dé nhan thdy hoat dong cda Hoi van chua rong, chua
déu vad nhiéu quéc gia, hoat dong clia Hoi dam nhan, nhwng & Viét Nam, céc co
quan Quan ly Nha nuéc dang lam thay. Cu thé:

—  Thiét lap, tham tra céc tiéu chuan, tham chi ban hanh tiéu chuan, sira doi va
b6 sung tiéu chuan cl.
— Thi vadp chirng chi hanh nghé cho cac Hoi vién.

Hai chirc ndng trén, Nha nuéc dang lam thay, chra dam bao yéu cau hoi
nhap. Sy thda thudn, thira nhan 1an nhau do d6 cling cé phan han ché gilra Viét
Nam v@i cac nwdc Asean, trong cac hoat dong xay dwng.

3.3.2 Kién nghi v&i khach hang la cac Cha Bau Tw
3.3.2.1 Phéan biét va hiéu ro vai tro quyén han trach nhiém ctia Cha bau Tw
Hai trvong hop Chi Pau Tu thué tv vdn QLDA, hay ty thanh 1ap Ban



116

QLDA quén ly tryc ti€p du an thi quan hé gitta Chl Bau Tu va céc t6 chirc nay
khong phai la "phan cdp" ma la "uy quyén”. Vi Ié d6 ND 12 CP da ghi rd: "Tuw
van QLDA chiu trdch nhiém truéc phép luat va Chll Bau Tuv vé viéc thuc hién cac
cam két trong hop dong", tlrc trach nhiém lién doi gitra Chil Bau Tv va Ban QLDA
hoac tv van QLDA.

3.3.2.2 Khonglan san chuyén mon cac nha tw van vi lgi ich cuc bd

TU viéc hiéu rd vai tro trach nhiém quyén han ctia minh, Chi Bau Tu ttrong
qué trinh thyc hién dy an khong 1an san chuyén mén clia cac nha tw van, ton trong
va tao diéu kién thuan lgi theo cach Gy quyén chir khong phai & phén cép, dé céac
nha tw van thuc thi cong viéc hiéu qua vatuan thi cac ndi dung hop dong daky .
3.3.2.3 Khong co dich vu tét vai gid thap

Chi phi ky hop dong véi tv van quan Iy dy an thap thi chic chan khong thé
c6 mot dich vu t6t dé cung cdp cho khach hang, va gudn ly du an mot cach chuyén

nghiép nhu cam két trong hgp dong.
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KET LUAN CHUONG 11

Trong chuwong 111 tac gid da hoan thanh cac nhiém vu chi yéu sau:

- Xéc dinh dinh hwdng phat trién nganh tw vdn QLDA cla cac cong ty tw van.

- Xaéc dinh dinh huéng nang cao hiéu qua tu van QLDA clia cac cong ty tv van.

- Pe xudt cac giadi phap nang cao hiéu qua tv van QLDA cla cac cong ty tw van :

nhdm nang cao hiéu qua quan ly dv an cla cac cong ty tu van (theo cac két

qué danh gia hiéu qua quan ly dv an & chuong Il) nhu :

O O O O O o o

o

Giai phép tong thé chung

Giai phap nang cao lgi nhuan hgp dong

Giai phap nang cao hiéu qua quan ly dé dap (rng ngan sach dy an
Giai phép cai thién tién do duw an bang k¥ thuat can bang du an.
Nang cao k¥ nang quan ly dé dap (ng muc tiéu cong nang dv an
Nang cao khd nang quan ly chat lvong duy an

Gii phap dap (rng sv hai 1ong khach hang

Cai tién hoat ddng tw vén sau tw van

- Nhitng kién nghi vai co quan quan ly Nha nuéc, Cha Bau Tu,..
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KET LUAN CHUNG
Trén co s& tap hop, luan giai, minh chirng va phan tich cac dir lieu mot cach
khoa hoc vathyec tién, luan an da hoan thanh mot s6 ndi dung sau:

Tht nhat: Hé thong hoé nhitng van dé mang tinh ly luan vé QLDA va hoat
dong QLDA cla céc cong ty tw van. Xay dung cac chi tiéu danh gid hiéu qud
QLDA clia céc cong ty tw vdn. Téc gid phan tich hang loat cac nhan td anh hudng
dén hiéu qua QLDA cla cac cong ty tv van, dic két dugc kinh nghiém cla céc
nuéc vé nang cao hiéu qua hoat dong QLDA. Xét tong thé, nhitng ndi dung dugc dé
cap phu hgp véi muc tiéu, doi twgng va pham vi nghién clru da xac dinh, la co so ly
thuyét hoan chinh dé tiép can nhirng van @& tiép theo.

Thtt hai: Trén co s& khat quét ly thuyét. Bang hé théng tuv liéu phong phu,
tac gid da mo ta, phén tich, danh gia thuc trang hiéu qua QLDA clia cac cong ty tw
van trén dja ban Tp.HCM theo nhitng chi tiéu phan anh hiéu qua dé théng nhét &
phan ly thuyét. Tac gia khang dinh méc du hiéu qua hoat dong QLDA clia cac cong
ty tv van gaduoc cai thién nhung so vai muc tiéu thi con thép, tham chi larét thap.
Mot s6 nguyén nhan chi quan (tr phia cong ty tw van), khach quan dugc phan tich
chirng minh cu thé.

Th ba: Vi dinh hudng, muc tiéu phét trién hoat dong QLDA tai Viét Nam
trong thoi gian t¢i, tac gid khang dinh nang cao hiéu quéa hoat dong QLDA clia cAc
clia c&c cdng ty tw vdn cang trd nén cép béach hon bao gio hét. Cac gidi phap dugc
luan ¢t c6 co s& Iy luan va thuc tién nén co tinh tng dung cao. DE thuc thi cac giai
phép, tac gid da manh dan dua ra cac kién nghi va dé xudt thuc hién.

Téc gia hy vong rang luan an sé dong gop duec mot phan nhé trong viéc nang
cao hiéu qué quan ly dv an clia cac cong ty tw van trén dia ban Tp.HCM

Pé xuét hudng nghién clru ti€p theo: Nghién clbu cic nhén t6 dnh hudng dén
tién do, ngan sach, chét lvong dv an.

Téc gid chan thanh cdm on sy gilp d& cla cac thay co hwong dan va dong
nghiép, cac nha khoa hoc, cac can bd quéan ly cla cac S& Ban Nganh, va mong
mudn nhan dugc gop y, gilp dé cla cac nha khoa hoc, cac nha quan ly va cac ban

doc lién quan dén Iinh vic nay.



PHU LUC 2: BANG CAU HOI BIEU TRA
Xinchao anh/ chi....

T6i la hoc vién Cao hoc clia trvong Dai Hoc Ky Thuat Céng Nghé Tp. H6 Chi
Minh. Téi dang tién hanh mdt nghién clru V& si cai tién hoat dong tw van quan ly duy an
sau tw vdn cla cac cong ty tu vén trén dia ban Tp.HCM . Mong Anh/chi danh chdt it thoi
gian trd 101 gitp Toi mot D cau hdi sau. Xin lvu y rang khéng ¢ cau trd 101 ndo lading
hoéc sai, hodc danh gia la tot hay xau. Tat cd cac cau trd 101 déu co gia tri dbi voi nghién
clru clia tdi. Toi cam két khong s dung thong tin ca nhan clia cac anh/chi trong bai nghién
clru.

Anh chi vui [dng danh dau x vao cau tra 10i.

1-  Congty clia Anh (Chi) c6 quy trinh thu thap, phan tich, tong két va bao tri cac 9
liéu clia cac dy an ma cong ty Anh (Chi) da thirc hién cong tac tw van quan ly dy an

] (Co) 1 (Khéng)

2- Congty Anh (Chi) c6 thic hién theo ding quy trinh ( clia cau hdi 1) dé
] (Co) ] (Khéng)

3-  Néuco, Congty Anh (Chi) co thuc hién quy trinh néu trén vao thoi gian nao
L] Sau khi ket thic di an ] 3thang/ 11an
] 6thang/ 1 1an (] 12théng/ 1 lan

4-  Cong ty clia Anh (Chi) cd quy trinh khéo sat thu thap, phan tich, tong két va bao tri
cac thong tin vé& st khdng pht hop (¢ khdng hai 10ng) ma khach hang phan anh vé
dich vu tr van quén Iy dv an dla cong ty Anh (Chi)

L1 (Co) 1 (Khdng)

5 NEéucd, Congty Anh (Chi) cd thwc hién theo ding quy trinh (cla cau hdi 4) dé
7 (Co) [ (Khong)

6- NEéucd, Congty Anh (Chi) cd thic hién quy trinh néu trén vao thoi gian na
] Sau khi Két thic dy an ] 3thang/ 1 1an
] 6thang/ 1 1an ] 12thang/ 1 lan

7- Cong ty clia Anh (Chi) c6 bién phap phong ngtra, khac phuc sy khéng pht hop ma
khach hang phén anh vé dich vu tw v@n quan ly dy &n clia cong ty Anh (Chi)

] (Co) [ (Khong)

(CAM ON SU GIUP BO CUA ANH (CHI))



PHU LUC 3: NOI DUNG THAO LUAN (nghién cttu dinh tinh)

Xinchao anh/ chi....

Ching t6i dang tién hanh khdo sa mic do hai long clia khach hang vé dich vu
TVQLDA tai cac cong ty tu van quan ly dy an trén thi treong Tp.HCM. Chang toi rat mong
nhan dugc y kién va nhan xét clia cac anh/ chi vé cac yéu td anh huéng dén mic doé hai
long ctia khach hang vé dich vu Quan ly dv an theo ndi dung dudi day.

Nhirng dong gdp ctia anh/ chi khéng c6 quan diém nao la ding hay sai.

T:Slt ca déu la nhirng thdng tin rat quy bau gitp dé gilp ching tdi nghién ctru. Xin chan thanh
cdmon.

. Theo quan diém cla anh/ chi khi néi dén sy hai long cia khach hang vé dich
vu tr van Quan ly du an thi nhitng yéu té nao la quan trong? Vi sao? (Khéng goi y)
. Xin anh/ chi cho y kién nhitng diém can b6 sung/ chinh sra/ loai bd déi véi goi y
dudi day clia ching tdi vé nhirng yéu td anh huéng dén mirc dé hai 1ong ctia khach hang

vé dich vu Quan ly du an

Do tin cay cladich vu (Servicerdiability)

Khi cong ty hira phan hoi viéc gi do vao thoi gian nao do thi cong ty s& lam nhu vay

= Dichvu TV QLDA dugc thuc hién ding nhu da théa thuan hop dong

» Gidi quyét thda dang van dé phéat sinh/ khiéu nai phan nan clia khach hang

» Thong bdo khéach hang ngay khi c6 s thay doi hay khd khan phat sinh trong néi dung hop
dong.

= Congty lvuy dé khong xay ra sai sot

Do dap ing:

= Nhéan vién cong ty thuc hién dich vu TVQLDA chinh xéc vakip thoi.

= Nhan vién cong ty dd nang luc dé thwe hién dich vu TVQLDA

= Nhan vién cong ty tw van cho ban ra quyét dinh ding phéap luat va phu hop véi dac diém du
an

= Nhan vién cong ty khdng bao gitr qua ban dén ndi khdng dap (ng yéu cau clia ban.

= Nhan vién cong ty c6 dd hiéu biét dé tra 101 cau hdi cliaban.

Su ddm bao (assurance)

Cach cu x(r ciianhan vién gay niém tin cho ban.

Ban cam thdy an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich vu TVQLDA

Nhan vién cong ty luén niém né voi ban.



Do thau cam (empathy)

= Cong ty lubn dac biét cha y dén ban.
= Congty lay loi ich cliaban la diéu tam niém cla ho.
= Nhan vién cong ty hiéu ré nhitng nhu cau ctia ban.

= (COng ty lam viéc vao nhitng gio thuan tién.

Chi phi dich vu

= Murc chi phi TV QLDA cta cong ty dwa ra phu hop voi chat lugng dich vu
» Mtc chi phi TVQLDA clacong ty canh tranh so vi cac cong ty khéc

= Mc giacla cong ty dua ra phu hgp véi mong doi

= COng ty c6 chinh sach giatdt cho khach hang

Do hiru hinh (Tangibility)

= Cobngty co trang thiét bi hién dai, phan mém chuyén nganh phuc vu cho dich vu TVQLDA.
= COngty c6 cac sach, anh, web gidi thiéu vé dich vu TVQLDA trong rat dep
= Nhén vién an mac lich thiép va phu hgp voi cong viéec TVQLDA

= Co s vat chat cliacong ty rat thuan tién cho giao dich.

[Il.  Trong céac yéu t6 nay, anh/ chi cho cac yéu t6 nao la quan trong nhat/ nhi/

ba/ khéng quan trong ti nao? Vi san?
V.  Anh/ chi con thdy yéu t6 nao khac ma anh/ chi cho la quan trong ni*a khéng? Vi

sao?

Xin chéan thanh cdm on céac anh/ chi da danh thoi gian tham gia khdo sat clia ching toi.



PHU LUC 4: BANG CAU HOI PIEU TRA
Xinchao anh/ chi....

T6i la hoc vién Cao hoc cla trwong Pai Hoc Ky Thuat Céng Nghé Tp. Ho
Chi Minh. T6i dang tién hanh mot nghién cru khoa hoc vé sy hai l1ong cua
khach hang dbi v&i chat lvong dich vu tv van quan ly du an clia cac cong ty tw
van trén dia ban Tp.HCM . Mong Anh/chi danh chdt it thoi gian trd 101 gitp T6i mot
0 cau hdi sau. Xin lvu y rang khong co cau tra 10i ndo lading hoic sai, hadc danh
gialatot hay xau. Tat cd cac cau trd 101 déu co gia tri ddi véi nghién clru cla toi.
T6i cam két khong s* dung thdng tin ca nhan ctia cac anh/chi trong bai nghién ctru.

D6i v6i ban cau hoi bang gidy duoc giri qua dwong fax, thu , Anh chi vui long
danh dau x vao cau tra 10i.

PO6i v6i ban cau hoi bang bang mém gl qua mail, Anh chi c6 thé ding
highlight t6 vao cau tra 10i va gl lai qua mail —|ledudangkhoa@gmail.com.

Huwéng dan tra [0i:

Panh gia vé dich vu TV QLDA dlia Cong ty Tw vadn xay dung tong hop
(Nagecco)
1 Hoantoan khéng dong y
2 Khéng dong y
3 Cothé dong y
4 bongy
5 Hoantoan dong y

1-  (Anh (chi) c6 dong tinh v&i cac tiéu chi tac dong dén sy hai long cla khach hang
duoc liét ké dudi day?)

Yéu t6 Panh gia V& dich vu
quan ly dy an cla
cong ty Nagecco

TCO1 1. Khi cong ty hira phan hoi viéc gi d6 vao thai gian nao dé thi 1 2 3 4 5
cong ty <& lam nhu vay

TCO02 2. Dichvu TVQLDA dugc thyc hién ding nhuv dathéathuanhopl 1 2 3 4 5
dong




TCO3

Cong ty giai quyét théa dang van dé phéat sinh/ khiéu nai phan
nan ctia khach hang

TC04

Thong béo khéch hang ngay khi c6 sy thay déi hay khé khan
phat sinh trong ndi dung hgp dong.

TCO5

Cong ty lvuy dé khong xay ra sai sot trong khi thirc hién dich
vu

Duo1

Nhén vién cong ty thyc hién dich vu TVQLDA chinh xéc va
Kip thoi.

Duo2

Nhan vién cong ty du nang luc dé thic hién dich vu TVQLDA

DUO03

Nhan vién cong ty tv van cho ban ra quyét dinh Kip thoi ding
phdp luat, va phu hop véi dac diém du éan

Du04

Nhan vién cong ty khéng bao gio qué ban dén noi khong dap
(rng yéu cau cla ban.

DUO05

10.

“Thai gian lam viéc clia nhan vién tw van quén ly dv an dap
(rng vGi tién do yéu cau clady an”

DBO1

11.

Céch cuv x(r cllanhan vién gay niém tin cho ban.

DB02

12.

Ban cam thay an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich
vu TVQLDA

DB03

13.

Nhan vién cong ty lubn niém né véi ban.

DB04

14.

Cong ty bao mat thong tin khach hang va cac thong tin cla dy
an

CPO1

15.

Mtrc chi phi TV QLDA clia cong ty dwa ra phu hgp voi chat
lvgng dich vy

CP02

16.

Mtrc chi phi TVQLDA cliacodng ty canh tranh so véi cac cong
ty khac

CPO3

17.

Mtrc chi phi TVQLDA cta cong ty dua ra phu hgp véi mong
doi




HHO1 18. Cdng ty co trang thiét bi hién dai, phan mémchuyénnganh |1 2 3 4 5
phuc vu cho dich vu TVQLDA.

HHO2 19. Cong ty co6 cac s&ch, anh, web gidi thituvé dichvu TVQLDA |1 2 3 4 5
trong rat dep

HHO3 20. Nhan vién an méac lich thiép va phu hgp véi cong viéc 1 2 3 4 5
TVQLDA

HHO4 21. Co sé vat chat cla cong ty rat thuan tién cho giao dich. 1 2 3 4 5
HHO5 22. Cong ty co6 van ban giao dich rd rang, khéng c6 sai sot 1 2 3 4 5
2-  (Anh (chi) co hai long voi chat lvgng dich wi tu van quén ly dy &n ctia Cong ty?

L] (Rét hai 1ong) L] (Twong doi khéng hai 1ong)

L] (Kha hai 16ng) L] (Hoan toan khang hai 16ng)

(Hai 1ong)

3- Congty dap ing nhu cau cta khach hang nhu thé nao?

L] (R4t t6t) ] (Binh thirong)

[] (Khéa tot) [] (Khéng t6t)

[] (Tét)
4-  Anh (chi) co tiép tuc g dung dich w tw van quan ly dy &n cla cong ty nira khong?)

H (Chac chén) H (Khéng chéc)

[] (Hau nhw khéng) L] (Khéng tiép tuc)

(Khong biét)

5 Theo anh(chi), Congty can lamgi dé nang cao sy hai long clia khach hang?)

(CAM ON S GIUP BO CUA ANH (CHI))



PHU LUC 4: BANG CAU HOI PIEU TRA
Xinchao anh/ chi....

T6i la hoc vién Cao hoc cla trwong Pai Hoc Ky Thuat Céng Nghé Tp. Ho
Chi Minh. T6i dang tién hanh mot nghién cru khoa hoc vé sy hai l1ong cua
khach hang dbi v&i chat lvong dich vu tv van quan ly du an clia cac cong ty tw
van trén dia ban Tp.HCM . Mong Anh/chi danh chdt it thoi gian trd 101 gitp T6i mot
0 cau hdi sau. Xin lvu y rang khong co cau tra 10i ndo lading hoic sai, hadc danh
gialatot hay xau. Tat cd cac cau trd 101 déu co gia tri ddi véi nghién clru cla toi.
T6i cam két khong s* dung thdng tin ca nhan ctia cac anh/chi trong bai nghién ctru.

D6i v6i ban cau hoi bang gidy duoc giri qua dwong fax, thu , Anh chi vui long
danh dau x vao cau tra 10i.

PO6i v6i ban cau hoi bang bang mém gl qua mail, Anh chi c6 thé ding
highlight t6 vao cau tra 10i va gl lai qua mail —|ledudangkhoa@gmail.com.

Huong dan tra [0
Panh giaveé dich vu TV QLDA cla Coéng ty Meinhart (Meinhart)

Hoantoan khéng dong y

Khéng dong y

Cothé dongy

bongy

gl W NP

Hoantoan dong y

1-  (Anh (chi) c6 dong tinh v&i cac tiéu chi tac dong dén sy hai long cla khach hang
duoc liét ké dudi day?)

Yéu t6 Panh gia V& dich vu
quan ly du an cua
cong ty Melnhart

TCO1 1. Khi cong ty hira phan hoi viéc gi do vao thai gian nao dé thi 1 2 3 4 5
cong ty <& lam nhu vay

TCO02 2. Dichvu TVQLDA dugc thyc hién ding nhuv dathéathuanhopl 1 2 3 4 5
dong




TCO3

Cong ty giai quyét théa dang van dé phéat sinh/ khiéu nai phan
nan ctia khach hang

TC04

Thong béo khéch hang ngay khi c6 sy thay déi hay khé khan
phat sinh trong ndi dung hgp dong.

TCO5

Cong ty lvuy dé khong xay ra sai sot trong khi thirc hién dich
vu

Duo1

Nhén vién cong ty thyc hién dich vu TVQLDA chinh xéc va
Kip thoi.

Duo2

Nhan vién cong ty du nang luc dé thic hién dich vu TVQLDA

DUO03

Nhan vién cong ty tv van cho ban ra quyét dinh Kip thoi ding
phdp luat, va phu hop véi dac diém du éan

Du04

Nhan vién cong ty khéng bao gio qué ban dén noi khong dap
(rng yéu cau cla ban.

DUO05

10.

“Thai gian lam viéc clia nhan vién tw van quén ly dv an dap
(rng vGi tién do yéu cau clady an”

DBO1

11.

Céch cuv x(r cllanhan vién gay niém tin cho ban.

DB02

12.

Ban cam thay an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich
vu TVQLDA

DB03

13.

Nhan vién cong ty lubn niém né véi ban.

DB04

14.

Cong ty bao mat thong tin khach hang va cac thong tin cla dy
an

CPO1

15.

Mtrc chi phi TV QLDA clia cong ty dwa ra phu hop voi chat
lvgng dich vu

CP02

16.

Mtrc chi phi TVQLDA cliacodng ty canh tranh so véi cac cong
ty khac

CPO3

17.

Mtrc chi phi TVQLDA cta cong ty dua ra phu hgp véi mong
doi




HHO1 18. Cdng ty co trang thiét bi hién dai, phan mémchuyénnganh |1 2 3 4 5
phuc vu cho dich vu TVQLDA.

HHO2 19. Cong ty co6 cac s&ch, anh, web gidi thituvé dichvu TVQLDA |1 2 3 4 5
trong rat dep

HHO3 20. Nhan vién an méac lich thiép va phu hgp véi cong viéc 1 2 3 4 5
TVQLDA

HHO4 21. Co sé vat chat cla cong ty rat thuan tién cho giao dich. 1 2 3 4 5
HHO5 22. Cong ty co6 van ban giao dich rd rang, khéng c6 sai sot 1 2 3 4 5
2-  (Anh (chi) co hai long voi chat lvgng dich wi tu van quén ly dy &n ctia Cong ty?

L] (Rét hai 1ong) L] (Twong doi khéng hai 1ong)

L] (Kha hai 16ng) L] (Hoan toan khang hai 16ng)

(Hai 1ong)

3- Congty dap ing nhu cau cta khach hang nhu thé nao?

L] (R4t t6t) ] (Binh thirong)

[] (Khéa tot) [] (Khéng t6t)

[] (Tét)
4-  Anh (chi) co tiép tuc g dung dich w tw van quan ly dy &n cla cong ty nira khong?)

H (Chac chén) H (Khéng chéc)

[] (Hau nhw khéng) L] (Khéng tiép tuc)

(Khong biét)

5 Theo anh(chi), Congty can lamgi dé nang cao sy hai long clia khach hang?)

(CAM ON S GIUP BO CUA ANH (CHI))



PHU LUC 4: BANG CAU HOI PIEU TRA
Xinchao anh/ chi....

T6i la hoc vién Cao hoc cla trwong Pai Hoc Ky Thuat Céng Nghé Tp. Ho
Chi Minh. T6i dang tién hanh mot nghién cru khoa hoc vé sy hai l1ong cua
khach hang dbi v&i chat lvong dich vu tv van quan ly du an clia cac cong ty tw
van trén dia ban Tp.HCM . Mong Anh/chi danh chdt it thoi gian trd 101 gitp T6i mot
0 cau hdi sau. Xin lvu y rang khong co cau tra 10i ndo lading hoic sai, hadc danh
gialatot hay xau. Tat cd cac cau trd 101 déu co gia tri ddi véi nghién clru cla toi.
T6i cam két khong s* dung thdng tin ca nhan ctia cac anh/chi trong bai nghién ctru.

D6i v6i ban cau hoi bang gidy duoc giri qua dwong fax, thu , Anh chi vui long
danh dau x vao cau tra 10i.

PO6i v6i ban cau hoi bang bang mém gl qua mail, Anh chi c6 thé ding
highlight t6 vao cau tra 10i va gl lai qua mail —|ledudangkhoa@gmail.com.

Huwéng dan tra [0i:

Panh gia vé dich vu TV QLDA clia Cong ty Apave Viét Nam& Dong Nam A
(APAVE)
1 Hoantoan khéng dong y
2 Khéng dong y
3 Cothé dong y
4 bongy
5 Hoantoan dong y

1-  (Anh (chi) c6 dong tinh v&i cac tiéu chi tac dong dén sy hai long cla khach hang
duoc liét ké dudi day?)

Yéu t6 Panh gia V& dich vu
quan ly dy an cla
cong ty Apave

TCO1 1. Khi cong ty hiva phan hoi viéc gi do vao thoi gian nao do thi 1 2 3 4 5
cong ty <& lam nhu vay

TCO02 2. Dichvu TVQLDA dugc thyc hién ding nhuv dathéathuanhopl 1 2 3 4 5
dong




TCO3

Cong ty giai quyét théa dang van dé phéat sinh/ khiéu nai phan
nan ctia khach hang

TC04

Thong béo khéch hang ngay khi co sy thay déi hay khé khan
phat sinh trong ndi dung hgp dong.

TCO5

Cong ty lvuy dé khong xay ra sai sot trong khi thirc hién dich
vu

Duo1

Nhén vién cong ty thyc hién dich vu TVQLDA chinh xéc va
Kip thoi.

Duo2

Nhan vién cong ty du nang luc dé thic hién dich vu TVQLDA

DUO03

Nhan vién cong ty tv van cho ban ra quyét dinh Kip thoi ding
phdp luat, va phu hop véi dac diém du éan

Du04

Nhan vién cong ty khéng bao gio qué ban dén noi khong dap
(rng yéu cau cla ban.

DUO05

10.

“Thai gian lam viéc clia nhan vién tw van quén ly dv an dap
(rng vGi tién do yéu cau clady an”

DBO1

11.

Céch cuv x(r cllanhan vién gay niém tin cho ban.

DB02

12.

Ban cam thay an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich
vu TVQLDA

DB03

13.

Nhan vién cong ty lubn niém né véi ban.

DB04

14.

Cong ty bao mat thong tin khach hang va cac thong tin cla dy
an

CPO1

15.

Mtrc chi phi TV QLDA clia cong ty dwa ra phu hop voi chat
lvgng dich vy

CP02

16.

Mtrc chi phi TVQLDA cliacodng ty canh tranh so véi cac cong
ty khac

CPO3

17.

Mtrc chi phi TVQLDA cta cong ty dua ra phu hgp véi mong
doi




HHO1 18. Cdng ty co trang thiét bi hién dai, phan mémchuyénnganh |1 2 3 4 5
phuc vu cho dich vu TVQLDA.

HHO2 19. Cong ty co6 cac s&ch, anh, web gidi thituvé dichvu TVQLDA |1 2 3 4 5
trong rat dep

HHO3 20. Nhan vién an méac lich thiép va phu hgp véi cong viéc 1 2 3 4 5
TVQLDA

HHO4 21. Co sé vat chat cla cong ty rat thuan tién cho giao dich. 1 2 3 4 5
HHO5 22. Cong ty co6 van ban giao dich rd rang, khéng c6 sai sot 1 2 3 4 5
2-  (Anh (chi) co hai long voi chat lvgng dich wi tu van quén ly dy &n ctia Cong ty?

L] (Rét hai 1ong) L] (Twong doi khéng hai 1ong)

L] (Kha hai 16ng) L] (Hoan toan khang hai 16ng)

(Hai 1ong)

3- Congty dap ing nhu cau cta khach hang nhu thé nao?

L] (R4t t6t) ] (Binh thirong)

[] (Khéa tot) [] (Khéng t6t)

[] (Tét)
4-  Anh (chi) co tiép tuc g dung dich w tw van quan ly dy &n cla cong ty nira khong?)

H (Chac chén) H (Khéng chéc)

[] (Hau nhw khéng) L] (Khéng tiép tuc)

(Khong biét)

5 Theo anh(chi), Congty can lamgi dé nang cao sy hai long clia khach hang?)

(CAM ON S GIUP BO CUA ANH (CHI))



PHU LUC 4: BANG CAU HOI PIEU TRA
Xinchao anh/ chi....

T6i la hoc vién Cao hoc cla trwong Pai Hoc Ky Thuat Céng Nghé Tp. Ho
Chi Minh. T6i dang tién hanh mot nghién cru khoa hoc vé sy hai l1ong cua
khach hang dbi v&i chat lvong dich vu tv van quan ly du an clia cac cong ty tw
van trén dia ban Tp.HCM . Mong Anh/chi danh chdt it thoi gian trd 101 gitp T6i mot
0 cau hdi sau. Xin lvu y rang khong co cau tra 10i ndo lading hoic sai, hadc danh
gialatot hay xau. Tat cd cac cau trd 101 déu co gia tri ddi véi nghién clru cla toi.
T6i cam két khong s* dung thdng tin ca nhan ctia cac anh/chi trong bai nghién ctru.

D6i v6i ban cau hoi bang gidy duoc giri qua dwong fax, thu , Anh chi vui long
danh dau x vao cau tra 10i.

PO6i v6i ban cau hoi bang bang mém gl qua mail, Anh chi c6 thé ding
highlight t6 vao cau tra 10i va gl lai qua mail —|ledudangkhoa@gmail.com.

Huong dan tra [0
DPanh giaveé dich vu TV QLDA Cong ty Kiém dinh Xay diyng sa gon (SCQC)

Hoantoan khéng dong y

Khéng dong y

Cothé dongy

bongy

gl W NP

Hoantoan dong y

1-  (Anh (chi) c6 dong tinh v&i cac tiéu chi tac dong dén sy hai long cla khach hang
duoc liét ké dudi day?)

Yéu t6 Panh gia V& dich vu
quan ly dy an cla
cong ty SCQC

TCO1 1. Khi cong ty hiraphan hoi viéc gi do vao thai gian nao doé thi 1 2 3 4 5
cong ty <& lam nhu vay

TCO02 2. Dichvu TVQLDA dugc thyc hién ding nhuv dathéathuanhopl 1 2 3 4 5
dong




TCO3

Cong ty giai quyét théa dang van dé phéat sinh/ khiéu nai phan
nan ctia khach hang

TC04

Thong béo khéch hang ngay khi 6 sy thay déi hay khé khan
phat sinh trong ndi dung hgp dong.

TCO5

Cong ty lvuy dé khong xay ra sai sot trong khi thirc hién dich
vu

Duo1

Nhén vién cong ty thyc hién dich vu TVQLDA chinh xéc va
Kip thoi.

Duo2

Nhan vién cong ty du nang luc dé thic hién dich vu TVQLDA

DUO03

Nhan vién cong ty tv van cho ban ra quyét dinh Kip thoi ding
phdp luat, va phu hop véi dac diém du éan

Du04

Nhan vién cong ty khéng bao gio qué ban dén noi khong dap
(rng yéu cau cla ban.

DUO05

10.

“Thai gian lam viéc clia nhan vién tw van quén ly dv an dap
(rng vGi tién do yéu cau clady an”

DBO1

11.

Céch cuv x(r cllanhan vién gay niém tin cho ban.

DB02

12.

Ban cam thay an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich
vu TVQLDA

DB03

13.

Nhan vién cong ty lubn niém né véi ban.

DB04

14.

Cong ty bao mat thong tin khach hang va cac thong tin cla dy
an

CPO1

15.

Mtrc chi phi TV QLDA clia cong ty dwa ra phu hop voi chat
lvgng dich vy

CP02

16.

Mtrc chi phi TVQLDA cliacodng ty canh tranh so véi cac cong
ty khac

CPO3

17.

Mtrc chi phi TVQLDA cta cong ty dua ra phu hgp véi mong
doi




HHO1 18. Cdng ty co trang thiét bi hién dai, phan mémchuyénnganh |1 2 3 4 5
phuc vu cho dich vu TVQLDA.

HHO2 19. Cong ty co6 cac s&ch, anh, web gidi thituvé dichvu TVQLDA |1 2 3 4 5
trong rat dep

HHO3 20. Nhan vién an méac lich thiép va phu hgp véi cong viéc 1 2 3 4 5
TVQLDA

HHO4 21. Co sé vat chat cla cong ty rat thuan tién cho giao dich. 1 2 3 4 5
HHO5 22. Cong ty co6 van ban giao dich rd rang, khéng c6 sai sot 1 2 3 4 5
2-  (Anh (chi) co hai long voi chat lvgng dich wi tu van quén ly dy &n ctia Cong ty?

L] (Rét hai 1ong) L] (Twong doi khéng hai 1ong)

L] (Kha hai 16ng) L] (Hoan toan khang hai 16ng)

(Hai 1ong)

3- Congty dap ing nhu cau cta khach hang nhu thé nao?

L] (R4t t6t) ] (Binh thirong)

[] (Khéa tot) [] (Khéng t6t)

[] (Tét)
4-  Anh (chi) co tiép tuc g dung dich w tw van quan ly dy &n cla cong ty nira khong?)

H (Chac chén) H (Khéng chéc)

[] (Hau nhw khéng) L] (Khéng tiép tuc)

(Khong biét)

5 Theo anh(chi), Congty can lamgi dé nang cao sy hai long clia khach hang?)

(CAM ON S GIUP BO CUA ANH (CHI))



PHU LUC 4: BANG CAU HOI PIEU TRA
Xinchao anh/ chi....

T6i la hoc vién Cao hoc cla trwong Pai Hoc Ky Thuat Céng Nghé Tp. Ho
Chi Minh. T6i dang tién hanh mot nghién cru khoa hoc vé sy hai l1ong cua
khach hang dbi v&i chat lvong dich vu tv van quan ly du an clia cac cong ty tw
van trén dia ban Tp.HCM . Mong Anh/chi danh chdt it thoi gian trd 101 gitp T6i mot
0 cau hdi sau. Xin lvu y rang khong co cau tra 10i ndo lading hoic sai, hadc danh
gialatot hay xau. Tat cd cac cau trd 101 déu co gia tri ddi véi nghién clru cla toi.
T6i cam két khong s* dung thdng tin ca nhan ctia cac anh/chi trong bai nghién ctru.

D6i v6i ban cau hoi bang gidy duoc giri qua dwong fax, thu , Anh chi vui long
danh dau x vao cau tra 10i.

PO6i v6i ban cau hoi bang bang mém gl qua mail, Anh chi c6 thé ding
highlight t6 vao cau tra 10i va gl lai qua mail —|ledudangkhoa@gmail.com.

Huwéng dan tra [0i:

DPanh giaveé dich vu TV QLDA Cong ty CP tw van kién triic Xay dyng Sai Gon
(ACCCo)
1 Hoan toan khong dong y
2 Khéng dong y
3 Cothé dongy
4 bongy
5 Hoantoan dong y

1-  (Anh (chi) c6 dong tinh v&i cac tiéu chi tac dong dén sy hai long cla khach hang
duoc liét ké dudi day?)

Yéu t6 Panh gia V& dich vu
quan ly dy an cla
cong ty ACCCo

TCO1 1. Khi cong ty hira phan hoi viéc gi do vao thoi gian nao do thi 1 2 3 4 5
cong ty <& lam nhu vay

TCO02 2. Dichvu TVQLDA dugc thyc hién ding nhuv dathéathuanhopl 1 2 3 4 5
dong




TCO3

Cong ty giai quyét théa dang van dé phéat sinh/ khiéu nai phan
nan ctia khach hang

TC04

Thong béo khéch hang ngay khi c6 sy thay déi hay khé khan
phat sinh trong ndi dung hgp dong.

TCO5

Cong ty lvuy dé khong xay ra sai sot trong khi thirc hién dich
vu

Duo1

Nhén vién cong ty thyc hién dich vu TVQLDA chinh xéc va
Kip thoi.

Duo2

Nhan vién cong ty du nang luc dé thic hién dich vu TVQLDA

DUO03

Nhan vién cong ty tv van cho ban ra quyét dinh Kip thoi ding
phdp luat, va phu hop véi dac diém du éan

Du04

Nhan vién cong ty khéng bao gio qué ban dén noi khong dap
(rng yéu cau cla ban.

DUO05

10.

“Thai gian lam viéc clia nhan vién tw van quén ly dv an dap
(rng vGi tién do yéu cau clady an”

DBO1

11.

Céch cuv x(r cllanhan vién gay niém tin cho ban.

DB02

12.

Ban cam thay an toan trong khi giao dich véi cong ty vé dich
vu TVQLDA

DB03

13.

Nhan vién cong ty lubn niém né véi ban.

DB04

14.

Cong ty bao mat thong tin khach hang va cac thong tin cla dy
an

CPO1

15.

Mtrc chi phi TV QLDA clia cong ty dwa ra phu hgp voi chat
lvgng dich vy

CP02

16.

Mtrc chi phi TVQLDA cliacodng ty canh tranh so véi cac cong
ty khac

CPO3

17.

Mtrc chi phi TVQLDA cta cong ty dua ra phu hgp véi mong
doi




HHO1 18. Cdng ty co trang thiét bi hién dai, phan mémchuyénnganh |1 2 3 4 5
phuc vu cho dich vu TVQLDA.

HHO2 19. Cong ty co6 cac s&ch, anh, web gidi thituvé dichvu TVQLDA |1 2 3 4 5
trong rat dep

HHO3 20. Nhan vién an méac lich thiép va phu hgp véi cong viéc 1 2 3 4 5
TVQLDA

HHO4 21. Co sé vat chat cla cong ty rat thuan tién cho giao dich. 1 2 3 4 5
HHO5 22. Cong ty co6 van ban giao dich rd rang, khéng c6 sai sot 1 2 3 4 5
2-  (Anh (chi) co hai long voi chat lvgng dich wi tu van quén ly dy &n ctia Cong ty?

L] (Rét hai 1ong) L] (Twong doi khéng hai 1ong)

L] (Kha hai 16ng) L] (Hoan toan khang hai 16ng)

(Hai 1ong)

3- Congty dap ing nhu cau cta khach hang nhu thé nao?

L] (R4t t6t) ] (Binh thirong)

[] (Khéa tot) [] (Khéng t6t)

[] (Tét)
4-  Anh (chi) co tiép tuc g dung dich w tw van quan ly dy &n cla cong ty nira khong?)

H (Chac chén) H (Khéng chéc)

[] (Hau nhw khéng) L] (Khéng tiép tuc)

(Khong biét)

5 Theo anh(chi), Congty can lamgi dé nang cao sy hai long clia khach hang?)

(CAM ON S GIUP BO CUA ANH (CHI))



Phu luc 5- Khao sat tinh trang chat lvong clia cac du &n theo ngudn von

loainguonvon
ngansach ngoaingansach
Khongdat Khongdat
datchatluong chat luong datchatluong chat luong
Column N Column Column N Column
Count % Count N % | Count % Count| N%
Bienban khongco 0 .0% 0 0% 0 0% 0 0%
nghiem co 27| 100.0% 8| 100.0%| 77| 100.0% 1| 100.0%
thuduavao
sudung Total 27 100.0% 8| 100.0% 77 100.0% 1| 100.0%)
Chungnhansu [khongdat 0 .0% 3 37.5% 0 0% 0 0%
phu hop dat 27 100.0% 5 62.5% 77 100.0% 1| 100.0%)
chatluong | 271 100.0% 8l 100.0%| 77| 100.0% 1| 100.0%
Chiphisua khongvuot 27 100.0% 0 .0% 77 100.0% 0 .0%
chua vuot 0 .0% 8| 100.0% 0 .0% 1| 100.0%j
trongthoigian Total
27 100.0% 8| 100.0% 77 100.0% 1| 100.0%)
baohanh




