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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi truong canh tranh gay git, mot doanh nghiép mudn ton tai
va phét trién thi doanh nghiép d6 phai tién hanh huy dong moi ngudn luc, phai biét
diéu hanh tong hop moi yéu té nhim dat duwoc muc tiéu da dinh sdn. Thong qua chién
lwgc marketing, doanh nghiép c6 thé phét huy hét noi luc huéng vao nhirng co hoi hap
dan trén thi trudng va vi thé sé& gidp doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh, ting
cuong kha niang canh tranh trong qua trinh mé cira va tu do héa nén kinh té. Vai tro
cua chién luoc marketing néi chung da khéng con méi mé nita nhung thuc hién céc
hoat dong chién luoc d6 nhu thé nao dé c6 hiéu qua nhat lai 1a méi tran tré quan tam
cua cac nha quan tri kinh doanh.

Trong mat thi truong canh tranh khéc liét nhu thi truong kinh doanh thiét bi
tham my tai Viéet Nam, 1am mai minh va gianh dwoc su hai 10ng cua khach hang Ia
diéu kién tién quyét din toi thanh cong caa mdi doanh nghiép.Mot san pham ngoai
viéc c6 chat luogng tét con phai c6 mot chién lwoc marketing tot — d6 chinh 13 van dé
hién nay cac doanh nghiép dang rat quan tam va gap nhiéu kho khan.

Cong ty HONKON VIETNAM la cong ty chi nhanh cua Tap doan HONKON,
tap doan 16n nhat Trung Qudc chuyén san xuat vé cac thiét bi tri liéu va tham my.San
pham cua cong ty phan phdi trén toan thé gisi, tiéu thu manh tai céc thi truong: Chau
My, Chau A, Trung Pong, Pong Nam A. Trong nhimg nim gan diy, do ngdy cang
nhiéu doanh nghiép tham gia nganh kinh doanh thiét bi tham my nén thi trudng canh
tranh ngay cang gay git hon khién tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céng ty ciing
tré nén khé khan hon.

Truéc tinh hinh thuc té, sau thoi gian nghién ciru, can ctr vao thuc trang hoat
dong cua cong ty TNHH Phat trién Khoa hoc va Céng nghé HonKon va véi nhiing
kién thire dugc hoc, em xin thuc hién dé tai bai Khoa luan véi noi dung: “Hoan thién
cong tac hoach dinh chién lwec marketing tei cong ty TNHH Phaét trién Khoa hec
va Cong nghé HonKon”

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu khoa hec

- Hé théng hoa cac Ii luan chung vé marketing va hoach dinh chién lugc trong
doanh nghiép, tién hanh hé thong hoa cac 1i luan lién quan dén chién lugc

- Chi ra nhitng nhan t6 anh huéng téi cong tac hoach dinh chién lugc marketing

- Panh gia nhitng nhan té cha yéu co tic dong manh dén cong tac hoach dinh
chién lugc marketing caa cong ty.
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2.2. Muc tiéu thuc tién
- Panh gia thuc trang cong tac hoach dinh chién lwoc marketing tai cong ty
TNHH Phét trién Khoa hoc va Cong nghé HonKon
- Chi ra nhitng wu diém, nhugc diém, diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic
trong cdng tac hoach dinh chién lugc marketing cua cong ty
- P& xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cdng tac hoach dinh chién lugc
cua cong ty
3. Poi twong nghién ciu
Nghién ctu thuc trang cong tac hoach dinh chién lugc caa céng ty TNHH Phat
trién Khoa hoc va Coéng nghé HonKon.
4. Pham vi nghién ciru
Nghién cttu vé cdng tac hoach dinh chién lugc marketing & cong ty TNHH Phat
trién Khoa hoc va Cong nghé HonKon ¢ giai doan 2011 — 2014.
5. N§i dung khoa luan
Két cau khoa luan gdm 3 phan:
Chuong 1.Co s& ly luan chung vé marketing va hoach dinh chién lugc trong
doanh nghiép
Chuong 2. Thuc trang cong tac hoach dinh chién lugc marketing tai cong ty
TNHH Phat trién Khoa hoc va Cong nghé HonKon
Chuong 3. M6t s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac hoach dinh chién
lwgc marketing cua cong ty TNHH Phat trién Khoa hoc va Céng nghé HonKon
Do trinh d6 va thoi gian c6 han nén bai Khoa luan khong tranh dugc nhirng
thiéu sét, em rit mong nhan duoc nhitng gép ¥ va nhan xét caa Quy Thay, C6 dé bai
Khoa luan dugc hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on!



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE MARKETING VA HOACH PINH
CHIEN LUQCTRONG DOANH NGHIEP

1.1. Marketing va chién lwgc Marketing
1.1.1. Khéi ni¢gm Marketing

Ngay nay, cac doanh nghiép muén kinh doanh dat hiéu qua kinh té cao déu can
phai c¢6 su hiéu biét va van dung marketing hién dai.Marketing khéng chi 1a mot chuc
ning trong hoat dong kinh doanh, n6 1a mot triét ly dan dat toan b hoat dong cua
doanh nghiép trong viéc phét hién ra, dap tng va 1am thoa man cho nhu cau cua khach
hang. C rat nhiéu dinh nghia vé marketing:

- Pinh nghia tong quét vé marketing caa Phillip Kotler: “Marketing 12 mot dang
hoat dong ciia con ngudi nham thoa man nhiing nhu cau va mong mudn cia ho thdng
qua Viéc tao ra, cung tng va trao d6i mot cach tu do nhirng san pham va dich vu c6 gia
tri véi ngudi khac”. [4]

- Pinh nghia tir Hiép Hoi Marketing cua My: “Marketing 1a tién trinh hoach dinh
va thuc hién viéc thiét ké, dinh gia, c6 dong va phan phéi cac y tuong, hang hoa va
dich vu nham théa man muc tiéu caa ca nhan va té chic”. [4]

NG6i chung c6 rat nhiéu quan niém vé Marketing tuy nhién ching ta c6 thé chia
lam hai quan niém dai dién, d6 1 quan niém truyén théng va quan niém hién dai.

Quan niém truyén théng: bao gom cac hoat dong san xuat kinh doanh, lién quan
dén viéc hudng dong san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu thu moét cach téi wu.

Quan niém Marketing hién dai: 1 chtrc ning quan Iy cong ty vé mit to chic va
quan ly toan bo cac hoat dong san xuat kinh doanh, tir viéc phat hién ra va bién stc
mua cua ngudi tiéu thu thanh nhu cau that sy vé mot san pham cu thé, dén viéc chuyén
san pham d6 toi nguoi tiéu thu mot cach téi wu.

Khai niém Marketing nén duoc biéu hién rd su chi dan huéng dén con duong 1ap
ké hoach, gitp doanh nghiép phan tich, cuc dai hoa loi nhuan va Iam thoa man nhu cau
tiéu thu san pham. Doanh nghiép ciing can quan tdm dén nhimg diém manh va nhing
diém yéu cua no trong cac linh vuc chtic niang hoat dong khac nhu:san xuat, tai chinh,
ki thuat va nhan su. Cac ké hoach marketing can phai tao can bang cac muc tiéu, nhu
cau tiéu thu va kha niang ngudn luc ciia doanh nghiép.

1.1.2. Khai niém chién lwec Marketing

Bang viéc thiét lap chién luoc Marketing, cac hoat dong Marketing cua cong ty
dugc thuc hién theo mot quy trinh c6 hudng dich cu thé phd hop véi nhiing dic diém
thi truong cua cong ty.
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“Chién luoc marketing I logic vé marketing ma thong qua d6 cong ty hy vong
c6 thé tao ra gié tri cho khach hang va dat duoc cac méi quan hé khach hang cé hiéu
qua kinh t&”.[7, pg.77]

“Théng qua chién lugc marketing, cong ty quyét dinh né s& phuc vu cho khéach
hang nao (phan doan va thi truong muc tiéu) va phuc vu nhu thé ndo (su khéc biét va
dinh vi thi truong). Chién lugc marketing gilp xac dinh thi trudng tong thé, sau do
chia thi truong do6 thanh nhirng phan doannho hon, Iya chon nhitng phan doan lac quan
nhat va tap trung vao phuc vu va thoa man nhitng khach hang thudc phan doan d6”. [7]

“Chién lugc marketing 1a chién lugc chirc nang, nd 1a ¢éng cu hd trg cho chién
lugc cap don vi kinh doanh (SBU) va cip c6ng ty thuc hién mét cach hitu hiéu nho cac
bo phan cdu thanh trén phuong dién nguon luc, cac qua trinh, con ngudi va cac ky
nang can thiét”. [1]

Noi dung cua chién lwoc marketing bao gom cac bo phan chién luoc chuyén biét
lién quan dén thi treong muc tiéu, marketing hdn hop, cac chuong trinh hanh dong va
ngan séach marketing theo timg giai doan chién lugc.

Tat ca moi chién lugc Marketing dugc vach ra khdng phai chi nham tao ra doanh
sb ma nham dé tao ra loi nhuan.

Chién lugc Marketing vé co ban thudng duoc trién khai xung quanh 4 yéu td,
thudng duoc goi 1a 4Ps cho d& nhd: San pham (Product), Gia (Price), X(c tién thuong
mai hay truyén thdng (Promotion), Kénh phan phéi (Place). Tuy vao tinh hinh thuc té
cua thi trudng ma nguoi ta van dung mot hay nhiéu yéu té dé thuc hién chién lugc thi
truong.

Cac doanh nghiép ma san pham cha yéu Ia san pham dich vy thuong c¢é xu
huéng trién khai 4 yéu té chinh nay thanh 7 yéu t (7Ps) dé phan &nh su chl tdm cua
minh d6i véi su dic thd cua san pham dich vy, 3Ps thém dé 1a: Con ngudi (People),
Quy trinh (Process) va Co sé vat chathitu hinh (Physical evidence).

1.1.3. Bdn chadt chién lwec Marketing

“Ban chat cua chién luoc marketing 1a cach thic doanh nghiép khai thac va sir
dung hiéu qua cac nguon luc, cac cdng cu canh tranh hién c6 v.v... dong thoi xem xét
cac yéu to tac dong”.[3]

Vi vay, khi hoach dinh chién lugc marketing phai xuat phét tir nhiéu cin ctr khac
nhau. C6 ba can cir chil yéu ma ngudi ta goi 1a tam giac chién lugc 1a: can ci khach
hang, can cir vao cac kha niang doanh nghiép va cin ctr vao d6i thu canh tranh.

- Céan ctr vao khach hang

+Pé ton tai va phat trién, mdi doanh nghiép c6 thé va can phai chiém duoc céc
phan doan khac nhau cua thi truong. Khong chiém dugc khach hang thi doanh nghiép



khong c6 dbi tuong dé phuc vu va ciing khong thé ¢ hoat dong kinh doanh cua doanh
nghi¢p.[6]

+Dé chién lugc marketing thuc su dua vao khéach hang, khi xay dung chién lugc
doanh nghiép phai phan doan thi truong.

- Can ctr vao doanh nghiép

Bat cir doanh nghiép nao néu so sanh cac kha ning ctua doanh nghiép véi doanh
nghiép khac déu c6 nhimg diém manh va yéu hon, diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai
quan tadm dén viéc khai thac triét dé cac thé manh va han ché cac diém yéu caa minh
trong hoach dinh chién lugc marketing.

- Can clr vao d6i tha canh tranh

+Co s¢ dé xay dung chién luoc marketing theo can cir nay 1a so sanh céc kha
ning ctia doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh dé tim ra loi thé. Loi thé so sanh cua
doanh nghiép so véi cac doanh nghiép khac dugc thé hién ¢ wu thé hitu hinh va vo
hinh. T viéc so sénh, phan tich s& tim ra nhitng diém vuot troi cia doanh nghiép.

+Mo6t chién lugc marketing tap trung vao viéc tao ra su khac biét cua nd so Voi
dbi thu canh tranh, dya vao sac manh dic biét dem lai gi4 tri tot nhat cho khach hang.

Vay, chién lugc marketing can xac dinh duoc sy twong xing gitra nhu cau cua
khach hang va trén co sé tan dung loi thé caa doanh nghiép, nhung sy twong xitng nay
phai rd rang va tot hon hoic manh hon ddi tha canh tranh.
1.2.  Moi trwong Marketing ctiia doanh nghiép
1.2.1 Moi trwong vi mo

Doanh nghiép can phai phan tich nhimg tic dong va xu huéng cua cac yéu td
thudc moi truong vi md dé dam bao cac ké hoach va chién luoc marketing thich ung
V6i cac tac dong va su bién d6i cua moi truong.

M@i trwong kinh té

Moi treong kinh té bao gom cac nhan tb tac dong dén suc mua cua khach hang
va cé&ch thuc tiéu ding. Thi truong can ¢d st mua ciing nhu ngudi mua. Tong sac mua
tly thudc vao thu nhap hién tai, gia ca, tién tiét kiem va tin dung. Nhimg ngudi 1am
marketing phai Iuu ¥ cac xu hudng chinh trong thay doi thu nhap va cac dong thai thay
doi tiéu dung cua khach hang. Cac thay doi trong nhitng bién sé kinh té chu yéu nhu
thu nhap, ti trong thu nhap danh cho tiéu ding, co cau chi tiéu, tién tiét kiém hay vay
muon c6 mot tac dong rat 16n trén thi trudng. Céc doanh nghiép co cac san pham gia
tri 16n hodc mic sinh lgi cao can nghién ctu ki ludng nhitng xu hudéng bién dong cua
mdi truong kinh té dé cha dong c6 nhimg diéu chinh thich tng. Trong truong hop nén
kinh té gap khung hoang,cac nha quan tri marketing can tién hanh cac budc can thiét
dé thay thé san pham, giam chi phi va vuogt qua nhiing tro ngai.
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Moi trwong tw nhién

Céc diéu kién xdu di cua méi truong ty nhién 1a mot trong céc van dé cha yéu ma
cac doanh nghiép phai d6i pho trong thap nién 1990.

Céac nha quan tri marketing can xem xét cac co hoi va de doa c6 lién quan dén
cac xu hudng chinh trong su bién ddi ctia moi trudng tu nhién. Cu thé 1a:

- Su khan hiém céc ngudn nguyén liéu:

+Tai nguyén ¢ tinh chat vo tan, nhu khong khi, nuéc dang c6 nguy co bi huy
hoai va tré thanh van nan & mét sé noi trén thé gioi.

+Tai nguyén c6 han nhung tai tao duoc, nhu tai nguyén rimg va thuc pham ciing
dang gap phai nhitng thach thic 16n: nan tan phé rimg, dat canh tac ngay cang bi thu
hep va kém mau md, cé noi bi sa mac hoa, trong khi nhu cau lwong thuc ngay cang
tang 1én. Van dé an ninh luong thyc da trd thanh van dé toan cau.

+Tai nguyén c6 han va khdng thé tai tao duoc, nhu dau mé, than, kim loai va céc
khoang san khac dang can Kiét.

- Mitc @6 6 nhiém ngay cang gia ting:

Tai nhiéu thanh phé trén thé gi6i, su 6 nhiém khong khi va nuéc da dén mic
nguy hiém. Méi lo ngai vé cac chat thai cong nghiép nhu chit hoa hoc, phong xa, do
thiy ngan trong nudc bién, lwong thuéc DDT va cac hda chat khac trong dat va céc
ngudn thuc pham, cé4c loai bao bi khéng phan huy... di tao 15 thung trén tang ozone c6
thé tao nén tac dong xau 1am hay hoai mau xanh cua moéi trudng sdng va hiém hoa lam
trai dat nong Ién.

Céc cong ty nhay cam vai cac van dé& vé & nhidm moi trudng s& tim thiy co hoi
cho mét thi truong rong 1on vé céc giai phap kiém soét 6 nhidm nhu may loc nuéc, Xir
ly chat thai, tai sinh nguyén liéu, san xuat bao bi d& phan huy khong gay hai cho moi
truong.

- Chi phi vé ning luong ngay cang gia ting;

Trong khi chd doi tim dugc nhitng ngudn niang luong méi thay thé co tinh hiéu
nang - chi phi hon, dau mo véi dic diém khong thé tai tao dang va s& van la nguon
nhién liéu quan trong nhat cung cap niang lugng cho hau hét cac nganh san xuat cong
nghiép. Vi vay, su Ién xudng cia gia ca dau mo sé anh hudng dén su bién dong chi phi
san xuat va do do, anh huaong dén gia ban san pham cua cac doanh nghiép. Picu nay
mé ra trién vong ung dung ning lwgng mit troi vao linh ché tao xe hoi va phuc vu doi
séng.

- Sy can thiép manh mé& caa chinh quyén trong viéc quan ly tai nguyén thién
nhién:

Céc doanh nghiép c6 thé gap phai sy kiém soét cua chinh quyén va cac to chic
chinh tri x hoi khac.Thay vi chéng ddi tat ca cac hinh thic diéu tiét, doanh nghiép nén



gitip d& viéc trién khai nhitng giai phap c6 thé chap nhan duoc trong cac vain dé vé
nguyén liéu va ning luong dang dit ra cho dat nudc.

Moi trwong cong nghé

MBoi trudng cong nghé tac dong dén quan tri marketing rat da dang, tiy thuoc kha
ning cong nghé cua doanh nghiép ma cac tac dong nay co thé dem lai cac co hoi hoic
gay ra cac mbi de doa dbi voi viéc d6i mai, thay thé san pham; chu ky séng san pham;
chi phi san xuit v.v... cia doanh nghiép. Khi phan tich méi treong cdng nghé can luu y
mét s6 xu hudng sau day:

- Su thay d6i theo nhip gia tc cua céng nghé:

Ngay nay c6 rat nhiéu san pham thong thudng ma ching ta st dung trong cudc
séng, nhu may vi tinh c4 nhan, dong hd deo tay hién s, may fax hay dién thoai c6
hinh... cach day vai ba chuc nim 1a niém mo udc khong tuéong cua nhidu ngudi. Ngay
cang ¢ nhiéu y tuong dem lai két quava khoang cach vé thoi gian giira cac y tuong
méi dén viéc ap dung ching thanh cong, cling nhu giira thoi diém gisi thiéu dén thoi
diém dinh cao cua san pham dang rat ngin lai.

- Cac co hoi dé phéat minh, cai tién 1a vo han:

Ngay cang c6 nhiéu cong trinh nghién ctu cach chita bénh AIDS, thude truong
sinh, robot 1am viéc nha, thudc tranh thai tuyét di an toan va cac thuc pham ngon, b
dudng khong gay béo. Trong moi truong hop, thach thie khong chi vé mat ky thuat,
ma ca vé mat thuong mai, tirc 14 phai phét trién duoc nhitng san pham hop véi tdi tién
cua da sb ngudi tidu dung.

- Chi phi danh cho viéc nghién ctru va phét trién ngay cang gia ting:

Nudc My dan dau thé gisi vé& ngan sich hang nim danh cho nghién ctu va phét
trién (74 ti USD), trong d6 c6 dén 60% danh cho qudc phong, phan con lai cha yéu
dau tu cho viéc nghién ciru trong cac linh virc vat liéu méi, vi co khi va céng nghé sinh
hoc. Trong khi d6 Nhat Ban dang ting chi phi cho nghién cru va phat trién véi toc do
ngay cang ting va hién nay da lén dén 30 ti USD va phan I6n danh cho nghién ciu
tham do nhiing van dé co ban trong vat ly, ly sinh va khoa hoc may tinh.

Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu cong trinh nghién ciu tao ra nhimg budc dot phéa
quan trong trong khoa hoc cong nghé la do cac tap doan cong ty thuc hién chir khdng
phai tirng cong ty riéng lé.

- Xu hudng tap trung vao nhitng cai tién thi yéu:

Mic du ¢6 nhiéu co hoi dé cho viéc phat minh, sang ché va muac do thanh cong
Clia cac y tuong maéi tang 1én, chi phi danh cho nghién ctu va phat trién ciing ngay
cang ting, nhung ngdy cang hiém c4c san pham mai vé nguyén tic, ma chu yéu la céc
san pham cai tién hozc hoan thién dya trén san pham nguyén mau.
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Nhitng ngudi lam marketing can hiéu rd nhiing thay d6i trong méi trudng cong
nghé, phdi hop chit ché véi céc chuyén gia nghién ctu va phat trién dé khuyén khich
viéc nghién ciru c6 tinh chat dinh hudng vao thi tredng nhiéu hon, dong thoi canh bao
bat ky su d6i mgi nao 1am hai dén lgi ich chinh dang cta nguoi tiéu dung.

Moi truong chinh tri va phap luat

Cac quyét dinh marketing chiu tac dong manh mé cua nhiing bién doi trong moi
truong chinh tri va phap luat. Moi trudng nay duoc tao ra tir hé théng luat phép, cac to
chtc chinh quyén va gy anh hudng ciing nhu rang budc cac hanh vi caa té chic 1an
ca nhan trong xa hoi.

C6 mot sb diém khi phan tich méi trwong chinh tri can duoc cac nha quan tri
marketing quan tam :

- Hé thong phap luat tic dong dén doanh nghiép ngay cang gia ting.

Viéc diéu tiét dbi voi hoat dong cua doanh nghiép bang phap luat 1a nham:

+Bao vé giita cac doanh nghiép véi nhau.Vi dy, chong doc quyén.

+Bao vé ngudi tiéu dung tranh céc giao dich budn béan khdng cong bang.

+Bao vé cac loi ich cta x& hoi, ngan can cac hanh vi kinh doanh trai phap luat
(chbng gian lan thuong mai, buén lau...).

- Su phét trién ctua cac nhom bao vé loi ich cong cong:

Chang han, cac Hoi bao vé nguoi tieu dung, Hoi bao vé sic khoe... budc cac hoat
dong marketing ngy cang phai quan tdm hon va cé trach nhiém hon ddi véi an toan
san pham, quang céo trung thuc va c¢6 van héa v.v...

M0oi trwong van hoa — xa hoi

X4 hoi, trong d6 nguoi ta sinh ra va 16n 1én, 13 méi trudng hinh thanh cac niém
tin co ban, c&c gi4 tri va nhitng tidu chuan cua chinh ho ciing nhu nhitng tiéu chuan
dugc x& hoi thira nhan.Chinh nhitng diéu d6 s& xac dinh méi quan hé caa ho véi ngudi
khac.

Nhitng dic diém vin hoa sau day co thé anh huéng dén cac quyét dinh
marketing:

- Tinh bén vitng cua nhitng gié tri van hoa cot 16i:

Dan chlng trong mot x& hoi nao d6 déu gin gitr mot s gia tri va niém tin cot 16i
c6 tinh bén vitng. Nhiing niém tin va gia tri cot 16i ay duoc truyén tir doi nay sang doi
khéc va dugc cung cd thém qua cac dinh ché quan trong cua x& hoi nhu truong hoc,
cong so, cac to chirc xa hoi va doanh nghiép.

Céc niém tin va gia tri thir yéu ciia con ngudi thi dé d6i thay hon. Vi thé, nhiing
ngudi lam marketing thuong tim cach lam thay d6i cac niém tin va gia tri thir yéu caa
con ngudi, nhung kho ¢ thé 1am thay d6i cac niém tin va gia tri cot 16i cua ho. Nhiing



ngudi 1am marketing vé ké hoach héa gia dinh c6 thé thuyét phuc c6 hiéu qua rang
ngudi ta nén két hdn muon, hon 1a thuyét phuc ho ding nén két hon.

- Cac van hoa dac thu (Subculture):

Ngoai nhitng gia tri vin hoa chung, trong mdi xa hoi déu c6 nhing vin hoa dic
thl, tac nhitng nhém dan ching cling chia sé cac hé thong gid tri nay sinh tir hoan canh
va kinh nghiém séng trong cong dong caa ho. Nhimg ngudi cing mot tang 16p xa hoi,
nhitng nguoi & cing mot lta tudi, tit ca déu tiéu biéu cho nhimg vin hoa riéng biét ma
cac thanh vién caa no cung chia sé¢ nhitng niém tin, s& thich, cach cu xtr nhu nhau.
Nhitng ngudi 1am marketing can nhan thtc duoc nhitng xu hudng thay d6i trong vin
hoa va van hoa dic thu dé nhan dang duogc cac co hoi va cac de doa mai.

1.2.2. Méi trwong vi md

“Moi truong vi md bao gém cac yéu té cd quan hé truc tiép dén hoat dong
Marketing ciia cong ty va anh huong dén kha nang phuc vu khach hang. D6 1a cac nha
cung tng, nhitng nguoi Méi gidi, cac khach hang, cac ddi tha canh tranh, cac cong
ching truc tiép”.[5]

- Céc yéu tb va luc lugng bén trong doanh nghiép:

Phén tich doanh nghiép véi tu cach mét tac nhan thuéc moi truong vi mo, nha
quan tri marketing s& xem xét vai tro caa bo phan marketing trong doanh nghiép, mdi
quan hé va tac dong hd trg cua cac bo phan san xuat, tai chinh, nhan sy déi véi bo
phan marketing.

B6 phan marketing cua doanh nghiép c6 trach nhiém hoach dinh va trién khai
thuc hién chién luoc, cac ké hoach, chinh sach va chuong trinh marketing théng qua
cac hoat dong quan tri nhu nghién ctru marketing, quan tri nh@n hiéu, quan tri luc
luong ban, v.v...

Cé4c nha quan tri marketing ciing phai phdi hop hoat déng véi cac bo phan chirc
ning khac nhu bo phan tai chinh dé dam bao ngan sach can thiét cho viéc thuc thi cac
ké hoach marketing, phan bo ngan sach cho cac san pham, nhan hiéu khac nhau va cac
hoat dong marketing khac; bo phan nghién ctiu va phat trién dé nghién ctu cai tién hay
thiét ké san pham mai thanh cong; bo phan san xuat nham huy dong nang luc san xuat
(thiét bi, nhan lyc) dap (g yéu cau san xuat theo ké hoach; bo phan ké toan dé hach
toan chi phi va thu nhap gidp cho viéc diéu hanh hoat dong marketing cé hiéu qua.

Ngoai ra, can phai danh gia kha ning marketing, nhitng diém manh va diém yéu
cua hoat dong marketing cua doanh nghiép so véi cac déi tha canh tranh dé lya chon
chién lugc marketing canh tranh va thiét ké cac chinh sach marketing ph hop.

- C4c nha cung tng:

Nha cung cap 12 to chic hodc c& nhan kinh doanh cung cap nguyén vat liéu can
thiét cho viéc san xuat san pham cua doanh nghiép va cac di thi canh tranh.
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Dbé quyét dinh mua céc yéu t6é dau vao, doanh nghiép can xac dinh ré dic diém
cua chang, tim kiém ngudn cung cap, chat luong va lua chon nha cung cap tét nhat vé
chat lugng, uy tin giao hang, d tin cay va dam bao gia ha.

Nhiing bién d6i trong méi trudng cung cap co thé tac dong quan trong dén hoat
dong marketing caa doanh nghiép. Cac nha quan tri marketing can theo ddi céc thay
d6i vé gia ca cua nhiing co so cung cap chinh yéu ciia minh. Viéc tang gia phi cung
cap c6 thé budc phai ting gia ca, diéu s& lam giam sat doanh sé du liéu caa doanh
nghiép. Céc nha quan tri marketing can phai quan tim dén muac d6 co thé dap ung cua
cac nha cung cip vé nhu cau cac yéu té dau vao cua doanh nghiép.Su khan hiém
ngudn cung cap s& anh hudng dén tinh déu dan trong kinh doanh, do vay anh huong
dén kha nang phuc vu khach hang caa doanh nghiép.

- Céc trung gian marketing:

Céc trung gian marketing 1a nhitng co sé kinh doanh hé trg doanh nghiép trong
viéc cb dong, ban hang va giao hang cua doanh nghiép dén tan tay nguoi tiéu dung. Ho
bao gom:

+Cé4c trung gian phan phdi san pham: céc nha buén (béan si va 1), dai ly, moi
gi6i. Cac trung gian phan phdi tao nén sy tién loi vé dia diém, tién lgi vé thai gian, tién
lgi vé chung loai chuy&n mén hoa cira hang hay sap xép, bd tri cac quay bay san pham
tién cho viéc lya chon cua ngudi mua, tién lgi vé sé hitu.

+Cac co s& hd trg hoat dong phan phéi, bao gom hé théng cac doanh nghiép kinh
doanh kho bai va bao quan; cac co sé van chuyén...gilp cho doanh nghiép ton tri va
van chuyén san pham tir diém gbc dén noi tiéu thu. Cac co s& dich vu marketing nhu
cac co quan nghién ciru marketing, cac cong ty quang céo, cac hang truyén théng va
cac hing tu van vé marketing hd tro cho doanh nghiép trong viéc hoach dinh va ¢
dong san pham dén ding ngay thi trudng.

+Cé4c trung gian tai chinh:ngan hang, cac co s tin dung, cac cong ty bao hiém va
cac to chic tai chinh khac c6 gop phan trong nhiing cudc giao dich vé tai chinh, bao
hiém cho cac rui ro lién quan dén cong viéc mua va ban san pham.

+Doanh nghiép can phan tich diac diém va tinh hinh hoat dong cia cac trung gian
dé co chinh sach thich hop nham thiét 1ap va duy tri cac quan hé tich cuc, dong thoi
doanh nghiép ciing c6 thé c6 cac phan tng can thiét nham diéu chinh, thay d6i chinh
sach phan phéi san pham thich hop voi cac thay d6i trong hoat dong cua céac gidi trung
gian.

- Khach hang:

“Khach hang 1a nguoi quyét dinh thanh bai d6i vai doanh nghiép, 1a muc tiéu
kinh doanh cua doanh nghiép.Muc tiéu cia doanh nghiép 1a dap Gng nhu cau cua
khach hang muc tiéu”.[6, pg.60-61]



Doanh nghiép can phai nghién ctu thi trudng khach hang ciia minh mot cach ky
ludng. Doanh nghiép c6 thé hoat dong trong 5 loai thi trudng khach hang:

+Thj trudng nguoi tiéu dung, gdom nhimng c4 nhan va gia dinh mua hang héa va
dich vu dé tiéu dang cho chinh ho.

+Thij truong ky nghé hay thi truong doanh nghiép san xuét,bao gom nhiing t6
chiic mua hang hoéa va dich vu cho cdng viéc san xuat cua ho dé kiém 10i, hodc dé
hoan thanh cac muc tiéu khac.

+Thi trudng ngudi ban lai gdm nhitng t6 chirc mua hang héa va dich vu.Thi
truong chinh quyén va céc to chte phi loi nhuian gom co cac co quan Nha nudc va cac
t6 chac phi loi nhuan mua hang hda va dich vu dé tao cac dich vu cong ich hoic dé
chuyén nhugng nhiing hang héa va dich vy nay cho nhimg ngudi can dén ching.

+Thi truong quéc téla nhitng ngudi mua & nudc ngodi gdm ngudi tidu ding,
ngudi san Xuat, ngudi bén lai, cac co quan Nha nudc & nudc ngoai.

- Céac ddi thu canh tranh:

Phéan tich canh tranh la mét trong nhitng ndi dung quan trong va la co sd cua
hoach dinh chién Iwoc. Khi phan tich canh tranh, doanh nghiép can xac dinh:

+Ai 1a ddi tha canh tranh cha yéu?

+Diém manh, diém yéu cua déi thu 1a gi?

+Dic diém thi truong canh tranh(canh tranh hoan hao, canh tranh c6 doc quyén
V.V...).

Dé canh tranh c6 hiéu qua, doanh nghiép phai gitt bon mic do co ban trong tu
duy, dugc goi la 4C cua viéc dinh vi thi trrong.Phai xem xét dac tinh cua nguoi tiéu
ding, cac hé thdng va viéc canh tranh, ca dic diém riéng cua né nhu mot doanh
nghiép.Marketing thanh cong chinh 1a vin dé phdi hop mét cach hoan hao va hiéu qua
cuia doanh nghiép vai khach hang, hé thong va cac déi tha canh tranh.

1.2.3. M0 hinh phan tich SWOT c#ia doanh nghiép

Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, viéc mao cira, giao luu kinh té - van hoa
VGi cac nudc 1a diéu khdng thé tranh khoi va rii ro trén thuong truong ddi véi cac
doanh nghiép cling khong nhd. Vi vay, phéan tich SWOT sé gilp cac doanh nghiép
“can — do — dong — dém” mot cach chinh xéac trudc khi quyét dinh tham nhap thi
truong quoc té.

SWOT Ia viét tat cia 4 chit Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu),
Opportunities (co hoi), Threats (thach thic).

Strengths: 1a thé manh cua doanh nghiép. La tong hop tat ca cac thuoc tinh, cac
yéu t6 bén trong lam ting kha ning canh tranh cua doanh nghiép so véi cac dbi thu
canh tranh. Strengths thuong tra loi cau hoi: Loi thé ctia minh 13 gi? Cong viéc nao
minh 1am tét nhat?Ngudn luc ndo minh can, ¢ thé sir dung?Uu thé ma nguoi khac
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thidy duoc ¢ minh 1a gi? Phai xem xét van dé tir trén phuong dién ban than va cua
nguoi khéac.

Weaknesses: 1a nhimg diém yéu cua doanh nghiép, la tat ca nhitng thudc tinh 1am
suy giam tiém luc caa doanh nghiép so véi ddi thu canh tranh. Weaknesses thuong tra
loi cac cau hoi: Co thé cai thién diéu gi? Cong viéc ndo minh lam toi nhat?Can tranh
lam gi?Phai xem xét van dé ca bén trong va ca bén ngoai.

Opportunities: 1a thdi co cia doanh nghiép, 12 nhimg thay di, nhitng yéu té mai
xuat hién trén thi truong tao ra co hoi thuan lgi cho doanh nghiép. Opportunities
thudng tra 1oi cho céc cau hoi: Co hoi tét dang & dau? Xu hudng déng quan tim nao
minh d3 biét? Co hoi c6 thé xuat phét tir sy thay doi cong nghé va thi truong di 1a
qudc té hay trong pham vi hep, tir su thay doi trong chinh séach cua nha nuée co lién
quan t&i linh vuc hoat dong cua cdng ty, tir sy thay d6i khuén mau x& hoi, cau trdc dan
sb hay cau truc thoi trang, tir cac sy kién dién ra trong khu vuyc.

Threats: 1a nguy co cua doanh nghiép, 1a nhimg de doa nguy hiém, bat ngd xay ra
s& gay thiét hai, ton thit hoic mang lai tac dong xau dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Threats thuong tra loi cho cac cau héi: Nhitng tré ngai dang gap phai?
Céc ddi thu canh tranh dang 1am gi?Nhitng doi hoi dic thi vé cong viéc, vé san pham
hay dich vu c6 gi thay dbi khong? Thay doi cong nghé co nguy co gi véi cong ty
khong?...Cac phan tich ndy thuong gidp tim ra nhiing viéc can phai 1am va bién yéu
diém thanh trién vong.

SWOT khéng chi c6 y nghia ddi voi doanh nghiép trong viéc hinh thanh chién
lugc kinh doanh noi dia ma con cé y nghia rat 16n trong viéc hinh thanh chién luoc
kinh doanh quéc té nham dap ¢ng nhu cau phat trién cia doanh nghiép. Mét khi doanh
nghiép mudn phét trién, timg budc tao 1ap uy tin, thuwong hiéu cho minh mét cach chic
chan va bén viing thi phan tich SWOT la mot khau khong thé thiéu trong qué trinh
hoach dinh chién luoc caa doanh nghiép.

1.3. Vai tro va chirc niing ciia chién lwoc Marketing

Nam trong hé thdng céac chién lugc chirc niang, chién luoc marketing giir vai tro
dac biét quan trong, trd thanh bd phan trung tam va tro tha dic luc nhat thuc hién
nhiém vu va muyc tiéu co ban caa chién lugc canh tranh nganh va chién luoc phét trién
cua to chic trén thi truong.

“Chién luoc marketing vach ra nhitng nét 16n trong hoat dong marketing cua mot
doanh nghiép, tir viéc lua chon chién luoc phat trién, chién luoc canh tranh cho dén
viéc xay dung cac chuong trinh hoat dong cu thé thich hop, nho d6 mét don vi kinh
doanh hy vong dat dugc cdc muc tiéu marketing ctia minh”. [2]

Chién lugc marketing 1a mot bo phan chién luoc chirc ning trong hé théng chién
lugc chung cua doanh nghiép, gitt vai tro trung tdm va nong cét thuc hién nhiém vu
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cua chién lugc nganh va cdng ty. Chién luoc marketing 1 co s¢ dé phdi hop va trién
khai cac bo phan chién lugc chirc niang khac nhau cua doanh nghiép nhu chién lugc
san xuat, chién lugc tai chinh, chién lugc nhan sy, v.v... d6ng thai né 1a cau ndi lién
két hiéu qua giira cac hoat dong chién lugc cua doanh nghiép voi moi nhu cau va
mong mudn cua khach hang trén thi truong.

Hoach dinh chién luoc Marketing gidip doanh nghiép nim vimg co héi, nguy co,
hiéu ré nhitng diém manh, diém yéu caa minh trén co s& d6 6 thé dbi phé véi nhiing
bién dong cua thi truong va c6 dugc nhitng chién luoc thich hop.

Hoach dinh chién lugc marketing 1a mét tién trinh quan tri, nham phét trién va
duy tri su thich nghi chién luoc gitta mot bén 1a cac muc tiéu va kha ning ctua doanh
nghiép va bén kia 1a cac co hoi marketing day bién dong. N6 dya vao trién khai mot y
dinh kinh doanh viing chic, muc tiéu marketing phu hop, trén co s& phan tich mdi
truong marketing (san pham, thi truong va canh tranh), thiét 1ap nhitng chién luoc hoat
dong c6 tinh chat lién két.

Vai tro cua chién lugc marketing thé hién mot sé diém sau:

- Thong qua cac chién lugc marketing, viéc tiéu thu san pham dugc thic day:
Dap ung tét nhat nhu cau caa khach hang bang cach nao? Doanh nghiép s& thong qua
cac chinh sach marketing dé thuc hién chién luoc kinh doanh ma doanh nghiép da dé
ra trén co s& nghién ciru nhu cau caa khach hang, phan doan thi trudng, tap trung vao
thi trudng muc tiéu. Phbi hop cac chinh sach marketing — d6 1a ap dung chinh sach san
pham chit luong cao, phu hop véi thi hiéu cua ngudi tiéu dang, chinh séch gia ca hop
ly chinh séch phan phéi san pham dén tay nguoi tiéu ding mot cach thuan tién, nhanh
chéng, chinh sach xlc tién thwong mai nhim quang cdo thwong hiéu san pham va
thwong hiéu doanh nghiép; chinh sach nhim dao tao ra nhitng con ngudi nhay bén véi
nhu cau caa khéach hang, c6 kha ning dap wng tét nhu cau caa khach hang vai su nhiét
tinh va khéo léo. Tac dung cua viéc sir dung dong bo cac chinh sach marketing do6 1a
thic day tiéu thu san pham caa doanh nghiép.

- Tang thém uy tin cta doanh nghiép, uy tin thwong hiéu san pham, tir d6 phat
trién thi truong tiéu thy san pham cua doanh nghiép: uy tin cua doanh nghiép tao ra
thdng qua viéc ban cac san pham c6 chat luong tét, thuong hiéu noi tiéng phi hop véi
ngudi tiéu dung; thdng qua cac dich vy caa doanh nghiép cho khéach hang: lap dat, sira
chira, bao hanh, tu van — day 1a yéu té quan trong khién khach hang hai long, cam thay
minh dugc phuc vu chu ddo nam ngoai gia tri sir dung ma san pham dem lai. Uy tin
clia cong ty con duoc tao ra thdng qua viéc duy tri va phat trién cac quan hé 1au dai véi
khach hang (dai ly, cira hang, nguoi tiéu dung tryc tiép...), thong qua hoat dong quang
céo thuong hiéu san pham, tén tudi doanh nghiép.Co dugc uy tin, doanh nghiép sé tao
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dugc sy tin cay tir phia khach hang, nhd d6 ma phat trién duoc thi trudng tiéu thu san
pham caa doanh nghiép.

- Tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép, kha nang canh tranh cua san
pham, tir 6 phat trién thj truong. Qué trinh marketing bat dau tir viéc nghién ciu nhu
cau cua khach hang, phan tich diém manh, diém yéu, méi truong vi mo, vi mo dé
doanh nghiép lua chon chién lugc kinh doanh nham khai thac thé manh caa minh, han
ché diém yéu, gitp doanh nghiép canh tranh dwgc voi dbi thi cua minh. Viéc phan
doan thi treong gitp doanh nghiép tim ra thi trudng muc tiéu, tir d6 st dung cac chinh
sach marketing pht hop véi mdi thi truong. T4t ca nhimg diéu trén ching to kha ning
canh tranh caa doanh nghiép duoc tao ra rat manh théng qua marketing, tir d6 giup
doanh nghiép chién thiang duogc cac di tha, chiém linh va phat trién thi truong.

1.4. Quy trinh hoach dinh chién lwgc Marketing

Dé c6 mot chién lugc thuc s dem lai hiéu qua thi doanh nghiép can dwa ra mot
quy trinh rd rang, day 1a mot diéu hét suc can thiét. N6 gitp cho nha quan tri suy nghi
c6 hé théng nhitng van dé kinh doanh nham mang lai nhitng chuyén bién tét dep hon
cho doanh nghiép.

So @0 1.1. Quy trinh hoach dinh chién hrgc Marketing

f N a N 4 N 4 N a N
Xac R
dinh Phan gf&y

Nghién nhiém doan va Pinh vi c4 Cg
ciru moi vu va lwa chon P A
\ S A LR n hien
truong E> muc tieu E> thi E> il%m E> cllrl(:':c
Mar chién truomng p Mar han
lwge muc tiéu h
Mar op
\ J \ _J \ J \ _J \ _J

1.4.1. Nghién ciru moi trwong Marketing

Su thanh cdng vé marketing tly thudc vao viéc xay dung chién lugc va cac chinh
sach marketing ding dan (cac biéu sb c6 thé kiém soat dugc) phil hop véi nhiing thay
d6i cia moi truong marketing (cac biéu s6 khong thé kiém soat duoc).Moi truong
marketing tiéu biéu cho mét loat cac thé luc khong chi kiém soat dwgc ma doanh
nghiép phai dua vao d6 dé xay dung chién lugc va chinh sach marketing thich hop.

Theo P. Kotler, méi trudng marketing caa mot doanh nghiép bao gom nhiing tac
nhan va nhitng lec lugng nam ngoai chirc niang quan tri marketing cia doanh nghiép
va tac dong dén kha nang quan tri marketing, trong viéc phat trién ciing nhu duy tri cac
trao d6i ¢6 lgi dbi véi cac khach hang muc tiéu.

Viéc phan tich moéi truong marketing sé€ giup doanh nghiép phat hién cac co hoi
va de doa d6i voi hoat dong marketing, vi vay doanh nghiép can phai van dung cac
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kha nang nghién cru ciia minh dé dy doan nhitng thay d6i cia méi trudng. Moi trudng
marketing duoc phan tich theo hai nhom yéu té: méi trudng vi md va méi truong vi
mo.

Trong phan ndy, em s& phan tich méi truong vi md va méi truong vi md cua
doanh nghiép.

Moi truong vi mé gdm 5 yéu td: méi truong kinh té, méi truong tu nhién, moi
truong cOng nghé, moi truong chinh tri va phap luat, moi trudng van hoa — xa hoi.

MBoi trudng vi mé gom 5 yéu td: cac yéu té va luc luong bén trong doanh nghiép,
cac nha cung tmg, cac trung gian marketing, khach hang, cac déi thu canh tranh.

1.4.2. Xdc dinh nhigm vu va muc tiéu chién liwgc Marketing
1.4.2.1. Nhi¢m vu doanh nghiép

Nhiém vu cua doanh nghiép 1a muc dich hoat dong chinh caa doanh nghiép nham
phén biét dic trung ctua doanh nghiép vai cac doanh nghiép khac trong cung nganh kinh
doanh. Nhiém vu chién luoc cua doanh nghiép bao ham cac nguyén tic kinh doanh, muc
dich, triét Iy va ton chi hoat dong hoic cac quan diém cua doanh nghiép trong mét thoi ky
nhat dinh, tham chi trong sudt ca qué trinh hoat dong caa doanh nghiép.

Noi dung co ban caa nhiém vu bao gdm viéc xac dinh nganh kinh doanh co ban
ctuia doanh nghiép; cong bd cac muc tiéu phat trién chu dao va triét Iy hay ton chi hoat
dong caa doanh nghiép.
1.4.2.2. Muc tiéu chién lwoc Marketing

Thuc chét cia cac muc tiéu chién luoc 1a mot cai dich hoic mot két qua nao do
ma doanh nghiép mong muén dat duoc trong mét thoi ky.

Trong qué trinh hoach dinh chién lugc phat trién caa doanh nghiép, budc xac
dinh c&c muc tiéu chién luoc 13 khau mé dau va rat quan trong.Béi vi c6 xac dinh dugc
cac muc tiéu chién lugc mot cach ding din va hop ly méi co dinh huéng chi dao cho
cac giai doan tiép sau cua tién trinh chién lugc.

Péi vai mot doanh nghiép ¢o rat nhiéu muc tiéu duge xac dinh trong tung thoi ky
twong Gng tao thanh mot hé thdng muc tiéu chién luge. D6 1a nhitng muc tiéu chi yéu sau:

- Muc tiéu tang trudng: khi doanh nghiép chon muc ti€u tang truong nhanh thi
chién lugc marketing phai nham vao mé rong quy mé toan thi truong va ting thi phan
cua doanh nghiép bang nhiéu giai phap nhu thu hat khach hang, khac biét hda va tim
cong cu mai cua san pham.

- Muyc tiéu canh tranh: khi doanh nghiép chon muc tiéu canh tranh thi chién lugc
marketing ctia doanh nghiép c6 muc tiéu gianh thém thi phan nao dé tir d6i thi. Doanh
nghiép s& sir dung nhirng loi thé chi phi thap, kha nang cung cap san pham c6 gié tri cao
hon so vdi gia ca dé cd thé tan cong vao cac ddi tha nham gianh duoc loi thé canh tranh.

- Muyc tiéu an toan: khi doanh nghiép chon lya myc tiéu ting truéng 6n dinh thi

Thang Long Uni vérsity Library



AP L

chién luogc marketing cua doanh nghiép c6 muc tiéu bao vé thi phan hién c6, canh giac
trudc sy tin cdng cua ddi thu canh tranh. Dé bao vé thi truang doanh nghiép co thé lya
chon van dung bdn chién luge dbi dau, chién lugc quay nhiéu.

Mic di cac nhiém vy va muc tiéu chién luoc phai twong di 6n dinh song khong
c6 nghia 1a ching duoc viét ra mot cach bat di bat dich. Do nhiéu yéu té nhu cong
nghé mai, quy dinh méi cua Nha nudc, nhitng doi hoi, yéu sach cia cac ddi tugng hitu
quan khac nhau nén cac muc tiéu chién luoc ciing c6 thé bi 13i thoi do d6 doanh
nghiép can phai c6 nhitng thay d6i va diéu chinh can thiét cho phd hop véi diéu kién
hoat @dong cua doanh nghiép.

1.4.3. Phdn doan va lya chen thi trirong muc tiéu

Phan doan thi trewong

“Phan doan thi truong la qua trinh phan chia nguoi tiéu dung thanh cac nhom dya
trén céc khac biét vé nhu cau, tinh cach va hanh vi”. [4]

Doan thi truong 14 mot nhém ngudi tiéu ding c6 yéu cau twong tu nhau vé cac
thanh t6 trong marketing hén hop.

Sy can thiét cua viéc phan doan thi truong thé hién & cac quan diém sau:

- Theo quan diém cua cac nha marketing, mot trong nhitng nhiém vu quan trong
ctuia doanh nghiép 1a am hiéu nhu cau, mong muén cua khach hang dé cé thé phuc vu
ho mét cach tt nhat. Viéc phan doan thi truong tao thuan loi trong viéc nghién ciau
day du hon véi mie do tin cay tét hon vé cac khach hang ma doanh nghiép mudn phuc
vu.

- Doanh nghiép tac dong dén khach hang théng qua viéc dinh vi san pham, thiét
lap céc chinh sach marketing va trién khai cac chuong trinh marketing. Cac nd luc
marketing nay sé tré nén co hiéu qua va thich hop khi doanh nghiép xac dinh duoc cac
khach hang cua minh.

- M6t doanh nghiép that rit kho du kha ning, du nguon lec phuc vu toan bo thi
truong. Viéc phan doan thi trudng gitp cho doanh nghiép c6 kha nang sir dung céc yéu
t6 nguon luc dé dap tng nhu cau khach hang. Hon nita néu diéu kién kha nang cho
phép, viéc dap tng cho mot sé phan doan nao d6 co thé khong bang cac dbi tha canh
tranh.

- Su can thiét cua viéc phan doan thi truong con thé hién & chd né phi hop Voi
quan diém kinh doanh hién dai 1a thiét 1ap hé théng san xuat dinh huéng vao khach
hang.

- Viéc phan doan gidp doanh nghiép c¢6 diéu kién tét hon trong viéc nghién ciu
cac diém manh, diém yéu cac dbi thi canh tranh, lam co s dinh vi va thiét lap céc
chinh sach marketing hiéu qua hon.

Ngudi ta co thé phan khic thi truong can ctr theo cac tiéu thuc sau:
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- Phan doan theo tiéu thirc dia ly: thi truong téng thé dugc chia cat thanh nhiéu
don vi dia 1y khac nhau nhu qubc gia, l&nh tho, ving, khu vuc néng thdn, thanh thi,
khi vuc khi hau, v.v...

- Phéan doan theo tiéu thac nhan khau hoc:

Nhom tiéu thic ndy bao gom: do tudi, gisi tinh, nghé nghiép, trinh do vin hoa,
gia dinh, tinh trang hén nhan, thu nhap, giai ting xa hoi, v.v...

C4c tiéu thuc loai nay da sé ¢6 san sb liéu do duoc str dung vao cac muc dich
khéac nhau vi thé cac mat hang tiéu dung déu ap dung tiéu thire nay trong phéan doan thi
truong.

- Tam ly hoc:

C4c tiéu thic loai nay gom thai do, dong co mua hang, 16i song, sy quan tam,
quan diém, gié tri van hoa.

Viéc sir dung cac tiéu thirc ndy cho thay yéu té thudc tdm ly anh huéng téi hanh
vi lra chon va mua sam hang hoa nén khi phan doan thi trudng né thuong duoc sir
dung dé hd tro cho cac tiéu thae thuoc nhém nhan khau hoc.

- Hanh vi tiéu dung: trén co s¢ nay, thi truong nguoi tiéu dung sé duoc phan chia
thanh cac nhom twong dong vé cac dic tinh: ly do mua sam, lgi ich tim kiém, tinh
trung thanh, sé luong, ty 1é sir dung, cudng do tiéu thu, v.v...

Lwa chon thi treong muc tiéu

Lua chon thi trudng muc tiéu bao gom danh gia va lwa chon mét hoic mot sd
phan doan ma cac yéu cau vé gia tri caa san pham phu hop voi kha ning cua td chic.

Céc cong ty thudng chi quan tim dén sé ngudi hodc t chic trén cap thi truong/
san pham ma khéng can quan tdm 13 c6 bao nhiéu phan doan duogc lua chon dé nhim
muc tiéu.Doanh nghiép c6 thé quyét dinh nhim vao mot hoic mét vai phan doan dé
dat duoc sirc manh va cac loi thé trong chuy&n mén héa.

Dé danh gia dugc cac phan doan thi truong, ta ¢d thé sir dung ba tiéu chuan co
ban sau:

- Quy mé va sy tang truong:

Nham do ludng tam véc cling su phat trién cua thi truong dé doanh nghiép xét
xem ¢6 phu hop vai nguon luc caa minh hay khéng. Mot phan doan thi truong duoc
coi la hiéu qua néu né c6 da tam c& dé bu dap lai nhitng nd luc marketing khdng chi
hién tai ma ca tuong lai cua doanh nghiép.

Pé danh gia quy md va murc ting truong cua doan thi truong, doanh nghiép can
thu thap va phan tich cac chi tiéu nhu: doanh sé béan, sy thay doi cia doanh sé bén, ti
& 14i suat, v.v...

- Po hap dan cua thi truong:

Nham do luong tiém ning sinh 16i ciia san pham ma doanh nghiép kinh doanh,do
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ludng cudng d6 canh tranh ciing nhu kénh phan phdi hién cé cua doanh nghiép trén
vung thi truong nay.

Pé phan tich dugc &p luc canh tranh, doanh nghiép phai phan tich, danh gia anh
hudong cua 5 nhdm luc lwong canh tranh theo Michael E. Porter.

- C&c muc tiéu va kha nang cua doanh nghiép:

Muc tiéu va kha ning cua doanh nghiép ciing 1a cac yéu td can xem xét dé danh
gid do hap dan cua mot doan thi trudng.Vi vay, can xem xét nang luc quan ly, tai
chinh, nhan luc, cdng nghé, v.v... cia doanh nghiép dé xét xem c6 phu hop Vvéi thi
truong du kién hay khéng.

Sau khi da c6 nhirng danh gia nhét dinh thi doanh nghiép can lya chon ra mét
hoiac mot vai thi truong dé theo dudi.

Néu cong ty tham gia nhiéu thi truong mot luc trong khi kha nang han ché, ho s&
phan tan ning lyc va 1am suy yéu kha ning canh tranh caa cong ty.

1.4.4. Dinh vi sdn pham

“Binh visan pham trén thi trudng muc tiéu 1a thiét ké san pham c6 nhitng dic tinh
khéc biét so vai san pham caa ddi tha canh tranh nham tao cho san pham mét hinh anh
riéng trong con mit khach hang”. [2]

Doanh nghiép can phai tién hanh dinh vi dé xac dinh céc loi thé canh tranh vé san
pham so véi di thi, nham xay dung chién lwgc marketing c6 kha ning tao ra nhiéu loi
thé hon cho doanh nghiép, trong viéc thoa man nhu cdu va mong muén cua khach
hang, ciing nhu gop phan thanh dat cdc muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép mot
cach hiéu qua hon.

Doanh nghiép can xac dinh vi tri nhan hiéu san pham so véi céc nhan hiéu canh
tranh, c6 nghia 13 tao ra sy danh gi4, nhin nhan va phan biét rd rang cua khéach hang vé
nhan hiéu cua doanh nghiép, nhiing lgi thé cua san pham trong viéc théa man nhu cau
khéch hang so véi cac san pham canh tranh.

Vi vay, doanh nghiép can thuc hién cac bién phap dé dam bao rang san pham cua
minh chiém mét vi tri dac biét vé mot hodc mot sb thudc tinh nao d6 trong tam tri
khéch hang & phan doan thi truong ma doanh nghiép mudn hudng dén.

- C4c loai dinh vi san pham gém: dinh vi san pham dya vao cac dic tinh caa san
phan, dinh vi san pham théng qua cac hinh anh vé khach hang, dinh vi theo ddi thii
canh tranh, dinh vj theo chat luong/gia ca.

- Céc budc tién hanh dinh vi san pham:

+Xac dinh vi tri cia cac san pham canh tranh hién hanh theo cac tiéu chuan danh
gia cua khach hang, chang han nhu: chat luong, gia ca, v.v...

+Cian cir VAo tiém lyc cia cong ty dé chon chién lugc canh tranh.

+Xay dung hé thong Marketing mix phu hop véi chién luge dugc lya chon.
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1.4.5. Xay dwng cac chién lwec Marketing hén hep

Viéc lra chon chién luogc Marketing hdn hop c6 thé ¢ hai xu huéng sau:

Doanh nghiép &p dung cing hé théng Marketing hdn hop da duoc tiéu chuan cho
moi thi truong, chién lwoc ndy s& gilp doanh nghiép giam dugc nhiéu chi phi
marketing.

Nhu vy, doanh nghiép phai chiu chi phi 16n hon, nhung chién lugc Marketing
cua doanh nghiép s& phu hop véi cac thi trudng khac nhau va doanh nghiép cé thé
gianh thém dugc khach hang, thu dugc lgi nhuan cao hon.

Giita hai xu huéng ndy c6 thé co cac xu hudng dung hoa, vi du nhu san pham
khong thay dbi nhung cach dong goi, bao bi khac nhau, cach thirc xlc tién khac
nhau...
1.4.5.1. Chién Iwoc vé san pham (Product)

Mot chién luoc marketing duoc xay dung trén b khung 7Ps sé& bat dau tir chinh
sach vé san pham.Pay 1a mot diéu hop 1y vi diéu thiét yéu nhat cua mot doanh nghiép
la phai c6 mot san pham hoic dich vu dé dua ra thi trudng.

Chinh s&ch san pham 1a xwong séng cua chién lugc Marketing, 1 yéu t co ban
dau tién ma doanh nghiép quyét dinh tung ra thi tredng muc tiéu dé phi hop véi khach
hang tiém ning c6 kha ning tiéu thu. Chi khi hinh thanh chinh sach san pham, doanh
nghiép méi co6 phuong hudng dam bao dap ng nhirng san pham ma thi trudong yéu
cau. Chinh sach san pham dam bao cho doanh nghiép thuc hién muc tiéu chién luoc
kinh doanh nhu lgi nhuan, vi thé va an toan.

Chién lugc vé san pham gom co:

- Chién luoc 6n dinh chung loai san pham: doanh nghiép chiém linh thi truong
bang chinh séch céc san pham truyén théng von cé

- Chién lugc da dang héa san pham: doanh nghiép thuc hién ma rong thi trudng,
khai thac triét dé khach hang tiém ning, tao ra nhiéu loai san pham cé cung gia tri st
dung song ¢é nhimg dic diém khac nhau vé mau sic, kich thudc, bao goi...

- Chién luoc thu hep san pham: doanh nghiép loai bo mot loai san pham c6 hiéu
qua thap, lac hau so véi nhu cau, tap trung mét sé san pham chu luc.

- Chién lugc san pham hién c6- thi truong hién co.

- Chién lugc san pham hién c6- thi truong méi.

- Chién lugc san pham cai tién- thi truong hién co.

- Chién luoc san pham cai tién- thi truong méi.
1.4.5.2. Chién Iwoc vé gia ca (Price)

Gia ca la mot trong bn tham s6 Marketing hdn hop co ban. Trong kinh doanh
gia ca 1a mot cong cu co thé kiém soat duoc ma doanh nghiép can si dung mot céch
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khoa hoc dé thuc hién muc tiéu chién lugc kinh doanh.Gi4 ca cé tam quan trong rat
Ion.

- P6i v6i khach hang: 13 co s dé quyét dinh mua san pham nay hay san pham
khéc, gia ca 1a don bay kich thich tiéu ding.

- P6i véi doanh nghiép: gia ca 1a vii khi canh tranh trén thi truong, quyét dinh
doanh s va loi nhuan; gian tiép thé hién chat luwong san pham va anh hudng dén
chuong trinh marketing chung.

- Tam vi mé: gia ca 1a nguoi chi dao hé théng kinh té, c6 anh huong dén su phan
phdi cac yéu té san xuat; lam phat, 13i suat ngan hang.

Trén thi trudng hién nay, ngoai canh tranh bang gia ca con c6 canh tranh dya vao
chat luong, bang dich vu... nhung gia ca van déng mét vai tro quan trong.Hang hoa s&
khéng tiéu thu duoc néu gia ca khong duoc nguoi tieu ding chip nhan.Nguoi tiéu
dung ludn ludn quan tdm dén gia ca hang hoa, do vay cac dinh mot chinh sach gia
dung c6 vai tro séng con ddi véi bat ky doanh nghiép nao.Cac quyét dinh vé gia ca co
anh huong dén toan bo qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép. Trong hoat dong tiéu
thu, doanh nghiép phai xac dinh gia ca dap tng cac muc tiéu chién lugc Marketing, do
d6 cac muc gia phai dugc dinh ra trén co s6 cac muc tiéu da dugc xac dinh ré rang tuy
theo cac giai doan trong chu ky sdng san pham, cac ngudn luc cua doanh nghiép, vi thé
ctuia doanh nghiép, tinh chat canh tranh trén thi truong dé dua ra cac muc tiéu dinh gia
phu hop.

Sau khi lya chon muc tiéu cho chién lugc gia doanh nghiép phai lva chon chinh
sach gia phu hop.

T6m lai, chién lugce gia dbi véi doanh nghiép 1a van dé c6 ¥ nghia cuc ky quan
trong, n6 vira 1a khoa hoc nghé thuat vira 1a k§ thuat cé tinh tiéu xao. Ty theo ting
diéu kién hoan canh cua thi trudng ciing nhu cua doanh nghiép ma cd céc chinh sach
dinh gia khac nhau.

Cac chinh sach gia gom:

- Pinh gia theo gia thi truong: 1a chinh sach dinh gia ban san pham xoay quanh
muc gia thi truong cua san pham d6. Doanh nghiép can tang cuong tiép thi, giam chi
phi san xuét kinh doanh. Chinh sach nay gilp doanh nghiép tao ap luc canh tranh trén
thi truong.

- Chinh sach dinh gi4 thap (cao): 1a chinh sach dinh gia ban san pham thap (cao)
hon gia thi truong. Chinh sach gilp doanh nghiép xam nhap thi truong (thu hoi von
nhanh, gia tang lgi nhuan).

- Chinh sé&ch 6n dinh gia: 14 chinh sach khong thay doi mac gia san pham ngay ca
khi cung — cau thay doi trong céc thoi ky, thoi diém khac nhau, trén thi truong khac
nhau. Chinh sach gidp doanh nghiép thdm nhap, gitr virng va m¢ rong thi truong.
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- Chinh sach ban pha gia: 1a chinh sach dinh gia thap hon véi muc tiéu tbi thiéu
hoéa rui ro. Ap dung trong truong hop san pham bi tén dong qué nhiéu, lac hau, kho
bao quan...
1.4.5.3. Chién Iwocvé phan phéi (Place)

Chién lugc phan phéi cd lién két chat ché véi chién luoc san pham va chién luoc
gia.

Phan phdi 1a toan b cdng viéc dé dua mot san pham/dich vu tir noi san xuat dén
tan tay nguoi tiéu dung c6 nhu cau, bao dam vé thoi gian, sé lugng, chung loai, kiéu
dang, mau sic, chit luong... ma ngudi tiéu ding mong muén. Phan phdi 1a cau ndi
gilp nha san xuat cung cap san pham cho khach hang: dang san pham, thoi diém, dia
diém, ding kénh, ludng hang. Phan loai kénh phan phdi:

Viéc ap dung phuong thirc nay hay phuong thirc khac 1a do dic tinh san pham,
muc dich str dung chang, khéi lugng mua ban nhiéu hay it, diéu kién giao nhan, van
chuyén hang hoa giira ngudi mua va ngudi ban quyét dinh.

- Phan phéi rong réi: doanh nghiép ban san pham qua nhiéu trung gian thuong
mai & mdi cap do phan phbi.

- Phan phdi duy nhét (dac quyén): doanh nghiép chi ban san pham qua mét trung
gian thuong mai duy nhat.

- Phan phéi chon loc: doanh nghiép ban san pham qua maot s trung gian thuong
mai duoc chon loc theo nhitng tiéu chuan nhét dinh & mdi cap do phan phéi.

- Kénh phan phéi truc tiép (Céap 0)

- Kénh phan phéi gian tiép
Cép 1 (Kénh phan phdi rat gon, kénh truc tuyén)

Nha san xuat Nguoi tiéu dung

Nhasan xudt | [ Nha ban 18 [—> | Nguoi tiéu dung
Cap 2 (Kénh phan phéi dai)
C z Nha béan s 1a Nguoi tiu
Nha san xuat [> budn [> Nha ban 1¢ [> dung
Cép 3 (Kénh dai dang day du)
Nha san Nha bubn Nha bubn Nha bén Nguoi
xuat E> 16n E> nho E> 1é E> tiéu dung
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1.4.5.4. Chién Iwoc vé xc tién (Promotion)

Trén thi truong cd rat nhiéu san pham hang héa cung loai véi san pham cua
doanh nghiép lam anh huéng dén hoat dong tiéu thu caa doanh nghiép. Do vay phai c6
cac hoat dong xuc tién hd tro cho hoat dong tiéu thu nhu vay doanh nghiép sé tiéu thu
san pham d& dang hon.

Nhitng c6ng cu co ban dugc s dung nham hoan thanh nhitng muc tiéu truyén
thong cua to chic thuong duoc dé cap 1a hé théng co6 dong.Mdi cong cu trong phoi
thize chiéu thi dugc xem nhu 1a mot cdng cu truyén théng marketing tich hop.

- Quang céo:

Quéng cio duogc biét dén nhu 1a cong cu tét nhat va phd bién nhat trong cac hinh
thirc ciia chiéu thi bai vi tinh lan rong khip noi ctia né. N6 ciing 1a céng cu quan trong
nhat.Nhung trong quan ly tiéu thu quang cao dam trach khéng chi nhiém vu truyén ba.
Muc dich ctia quang cdo 1a dé ting cuong kha ning tiéu thu, thu hat sy quan tam cua
khach hang dbi véi san pham, thac day nhanh chdng qua trinh ban san pham, gigi
thiéu san pham méi dua ra thi trudng, tac dong mot cach ¢ y thuc toi ngudi tidu ding
dé ho mua nhirng san pham hoic dich vu da duoc quang céo.

Quang cé&o phai c6 tinh nghé thuat, phai kich thich nhu cau.Diéu quan trong la
quang cdo phai thiét thuc va phu hop véi moi ngudi.Céc doanh nghiép phai tinh toan
chi phi quang céo, dong thoi du doan duoc hiéu qua cua quang céo dem lai.

- Marketing truc tiép - chao hang ca nhan:

Chao hang truc tiép ca nhan 1a su thong dat riéng 1é.Hinh thirc nay doi hoi tén
nhan lyc, nhan vién can phai c6 ki niang chuyén nghiép, chi phi va thoi gian nhiéu.Tuy
nhién, chao hang truc tiép ca nhan rat thuan loi va linh hoat, thuyét phuc truc tiép va
hiéu qua. Nhiing cdng cu chao hang chu yéu:

+Marketing bang Catalog qua buu dién tiép can khach hang trién vong.

+Marketing bang thu truc tiép: thu chao hang, t& buém quang céo, bang ghi Am,
ghi hinh va ca dia mém quang cao, huéng dan sir dung.

+Marketing qua dién thoai: c6 hé thong may quay so tuy dong, phat thong diép da
ghi hay chuyén cho téng dai dé giai dap.

+Marketing dap ung truc tiép trén TV, radio, tap chi bao chi: c6 kénh truyén hinh
riéng dé gigi thiéu san pham, ban hang va dich vu cho tat ca cac loai san pham.

- Khuyén mai:

Khuyén mai duoc dinh nghia nhu 1a nhitng hoat dong Marketing nham cung cip
gia tri thém va khuyén khich dén luc lugng ban hang, cac nha phan phéi, khach hang
va kich thich ngay dén san luong ban ra. C4c hoat dong thuc day ban hang dugc phan
ra thanh 3 loai, nham tic dong vao 3 ddi twong khac nhau, cac hoat dong nay sé thu
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hat khach hang, khich 1& viéc mua hang, tiéu thu san pham va dich vu caa doanh
nghiép.

+Khuyén mai (consumer promotion) - nham tac dong vao nguoi tiéu dung nhu 1a
tang hang mau, phiéu thuong, tra lai tién, ban hang dai ha gi4, phan thuong, thi thd,
phiéu tang hang, biéu dién.

+Khuyén mai (trade promotion) - nham tac dong vao cac thanh phan tham gia
trong day chuyén phan phdi (cac nha ban budn, cac dai ly, cac nha béan 1¢) nhu 13 tro
cAp mua, qua mién phi, trg cip bang hang, quang céo hop tac, thi dua doanh s tiém
budn.

+Luc lwong ban hang (sales force) - nham tac dong vao luc lugc nhan vién ban
hang caa chinh doanh nghiép nhu 12 tién thudng, thi dua, so sanh doanh sb.

- Tuyén truyén/ quan hé cong ching:

Cong chung 13 cac nhom nguoi ¢6 quan tdm anh huong thuc tai hay tiém an dén
kha nang doanh nghiép dat dugc nhitng muc tiéu caa minh. Doanh nghiép can lam tét
cong tac tuyén truyén va quan hé dé thong dat va thu phuc khach hang. Tuyén truyén
la cac hoat dong dé thdng tin cho cong ching biét vé nhimg vu diém caa san pham va
doanh nghiép, cé tinh chat thuyét phuc cao vi cac mau tin thoi sy mang tinh khach
quan hon dbi véi khach hang.

Céc cdng cu tuyén truyén chu yéu:

+Xuét ban 4n pham hay cac tu liéu truyén thong: bao cao nim, bai bao, phim tu
liéu, ban tin va cac tap chi dang tai cac thong dat tir cong ty

+Céc sy kién: hoi nghi, hop béo, hoi thao chuyén dé, trién 1am, I& ky niém, bao
tro cho cac hoat dong van hoa xa hoi

+Tin tac mang tinh chit tuyén truyén cho céng ty mét cach khach quan (giam
dbc gioi, cong nhan trinh do tay nghé cao, dugc cdng nhan tiéu chuan chét luong trong
san xuat)

+Bai n6i chuyén trude dam dong, hoi nghi khach hang, nha phan phéi

+Hoat dong cong ich: ang ho gitp dd, cau té, xay dung cong trinh phuc lgi cong
cong

+Phuong tién nhan dang dé thu hit su ch y: logo in trén sach, vin phong pham,
bang hiéu, quan 4o dong phuc.

- Ban hang ca nhan:

Pay 1a hinh thirc truyén thong nguoi dén ngudi, nguoi ban ¢ gang thuc day va
thuyét phuc khach hang twong lai mua san pham hay dich vy ciia cong ty hay thuc hién
cac ¥ tuong.Khong gidng nhu quang cdo, ban hang ca nhan doi hoi phai cé sy tiép x(c
gitta nguoi mua va ngudi ban tham chi 1a ca mat d6i mat hay théng qua cc phuong
tién giao tiép nhu dién thoai.
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Muc dich cua viéc ban hang c& nhan khéng chi don thuan nhim ban dugc mon
hang ma con bao ham nhiéu muc dich khac. Chang han nhu thu thap thdng tin vé nhu
cau, gidp khach hang trong viéc lra chon san pham, quan hé, phuc vu tét dé luu giir
khach hang. Nhan vién ban hang 1a ngudi tryc tiép gigi thiéu vai khach hang vé san
pham cua doanh nghiép, thé hién tinh wu viét caa san pham, thuyét phuc khach hang
mua san pham, dong thoi xdc tién va ma rong pham vi tiéu thu, 1a cau néi trung gian
nén ho cé tac dung Ién trong viéc khai thac, thuyét phuc khach hang va thu thap théng
tin v& san pham trén thi truong.
1.4.5.5. Chién Iwoc vé con ngwoi (People)

Ngudn nhan luc 12 bao gom tat ca cac tiém ning ctia con ngudi trong mot to chirc
hay x& hoi (ké ca nhiing thanh vién trong ban ldnh dao doanh nghiép), tuc 12 tat ca céc
thanh vién trong doanh nghiép str dung kién thtc, kha ning, hanh vi tng Xt va gia tri
dao duc dé thanh lap, duy tri va phét trién doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc: 1a hé théng céc triét ly, chinh sach va cac hoat dong
chtrc ning vé thu hut, dao tao- phét trién va duy tri con ngudi cia mét to chiac nham
dat duoc két qua t6i wu cho ca té chuc 1dn ngudi lao dong.

Chtre nang:

- Thu hat ngudn nhan lee dam bao du s6 luong va chit luong cia nhan vién.

- Pao tao va phat trién nhan lyc: dam bao ki ning, trinh do, nang cao ning luc
canh tranh ctia nhan vién, dao tao ki nang thuc hanh nghién ctu, bdi dudng nang cao
trinh d6 quan ly va chuyén moén nghiép vu.

- Duy tri ngudn nhan lyc: xay dung hé thdng lwong bong, chinh séch vé thuong,
ky luat va phuc lgi x& hoi cho nhan vién.
1.4.5.6. Chién Iwoc vé quy trinh (Process)

Quy trinh 12 mot phan quan trong khac cua chat lwong dich vu.Vi dic tinh cua
dich vu 12 triru twong.Vi vay, quy trinh s& giup dam bao chat lwong va ndi két gitra cac
cong doan trong quy trinh cung Gng dich vu. Ngoai ra, quy trinh dich vu con gilp
doanh nghiép tiét kiém khoang thoi gian cho doi ciia khach hang va diéu nay tao ra gia
tri 16n, chang han mot khach hang khong thé doi hang chuc phut dé mua dugc phan
thirc an nhanh...
1.4.5.7. Chién Iwoc vé co sé vt chdt hiru hinh (Physical evidence)

La mot yéu td khac anh huong dén sy hai 1ong cia khach hangPic diém cua
dich vu 1a sy triru tugng nén khach hang thuong phai tim céc yéu té “hitu hinh” khac
dé quy chuyén trong viéc danh gia. Vi du, khi mot bénh nhan tim dén mot nha si thi
yéu t6 phong kham sach s&, trang nha, yén tinh hay trén tuong treo nhiéu giay ching
nhan, bang khen, bang cap, bai bao viét vé vi nha si nay s& tao ra mot niém tin rat Ion
tur bénh nhan.
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Marketing dich vu 12 mét mé hinh hoan toan khac véi san pham vi vay voi loai
hinh dich vu thi ban cau thau hiéu 7P dé mang dén chét lugng dich vu nhu mong doi
cua khéch hang.

1.4.6. Ngan sach Marketing

Thudc do chi tiéu thuong duoc ding 14 ty 16 phan trdm chi tiéu marketing trén
téng doanh thu caa doanh nghiép. Ty & phan trim nay dao dong phu thudc vao loai
hinh san pham/dich vu ma doanh nghiép cung cap. Hon thé, ty Ié nay ciing thay doi
theo tirng nhom nganh va thuong cao hon ¢ nhitng doanh nghiép dang gidi thiéu san
pham/thuong hiéu méi hoic tai dinh vi cac thwong hiéu c6 dén khu vuc hoic thi
truong moi.

Theo quy tic ngon tay cai néi chung: cac doanh nghiép kinh doanh hang tiéu
dung nén danh 6-12% doanh thu cho marketing, con doanh nghiép B2B nén chi
khoang 2-6% doanh thu cho marketing.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cta khéa luan da khai quat dugc nhitng van dé co ban vé Marketing
va chién luoc Marketing trong doanh nghiép. Noi dung tap trung vao viéc nghién cau
tién trinh hoach dinh chién luoc Marketing trén co s dua vao cac yéu td phan tich
mdi trudng Marketing, xac dinh nhiém vy va muc tiéu chién lugc Marketing phu hop
vé6i chién luoc kinh doanh chung va kha ning ngudn luc theo ting giai doan phét trién
cua doanh nghiép. Dé chién lugc c6 kha ning duoc thuc thi va dat duoc két qua cao thi
viéc doanh nghiép phai xac dinh dugc cac phan doan thi truong va lua chon thi truong
muc tiéu, dinh vi san pham trén thi truong, khang dinh dugc hinh anh, thuong hiéu san
pham trong tam tri khach hang. Viéc xay dung chién luoc Marketing thong qua chién
lwgc Marketing mix (7Ps) theo chién luoc kinh doanh ma doanh nghiép da Iya chon
nham tao ra lgi thé canh tranh vuot troi so voi ddi thu canh tranh, tir d6 mang lai hiéu
qua kinh doanh tét cho doanh nghiép. Noi dung trinh bay & Chuong 1 14 co s& Iy luan
khoa hoc quan trong dé em tiép can tét cac chuong tiép theo cua khoa luan.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC HOACH PINH CHIEN LUQC
MARKETING TAI CONG TY TNHH PHAT TRIEN KHOA HQC VA
CONG NGHE HONKON

2.1. Giéi thiéu tong quan vé cong ty TNHH Phat trién Khoa hoc va Cong nghé
HONKON

2.1.1. Quaé trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Tén cong ty: CONG TY TNHH PHAT TRIEN KHOA HOC VA CONG NGHE
HONKON

HONKON

Professional Beauty Machine Manufacturer

Tru s& chinh: P2203, Toa nha 101 Lang Ha, Ddng Da, TP.Ha Noi

Tel: 043.562 6895 - Fax: 043.562 6896

Vin phong dai dién: S6 26 Nguyén Ngoc Laoc, P14 ,Q10 , TP.HS Chi Minh
Tel: 083.868 8374 - 083.866 2708

Nha phan phéi: 26A Nguyén Thi Minh Khai, Quan Hai Chau, TP.Pa Néng
Tel: 0511.222 7788

HONKON VIETNAM la cong ty chi nhanh cta Tap doan HONKON, tap doan
I6n nhat Trung Quédc chuyén san xuat vé céc thiét bi trj liéu va thim my, tap trung tir
khau nghién ctu, san xuat, tiéu thy, phuc vu va cung cap hon 10 dong thiét bi trj liéu
va thim my nhu: Laser Q-Switch ND:YAG, Laser Long pulse ND:YAG, Laser
Er:YAG, Laser Diode, Laser Fractional CO2, Laser Er:Bium Glass, IPL, Cool RF, E-
light, hé théng nang nguc vi quang, tri mun Oxy jeet, cic my pham hd tro diéu tri. ..

Loai hinh kinh doanh chinh cia HONKON VIETNAM la kinh doanh cac thiét bi
may moc tham my, cac my pham hd tro diéu tri.San pham caa cong ty phan phoi trén
toan thé gioi, tiéu thu manh tai cac thi truong: Chau My, Chau A, Trung Pong, Pong
Nam A. HONKON VIETNAM ludn dat 1én hang dau viéc bao hanh va phuc vu sau
ban hang cac san pham di cung cap. Vi doi ngii chuyén vién tu van, ky thuat dugc
dao tao tai Bic Kinh, Trung Quc, HONKON ludn mang lai cho khach hang su phuc
vu chuyén nghiép.

Pé phuc vu khach hang ngay mot tot hon, cong ty hop tac véi cac bac sy dau
nganh chuyén vé Laser tai Viét Nam nghién ciu, khdng ngirng cai tién chat luong san
pham, giai dap cac thac mic vé hiéu qua diéu tri trong qua trinh tri liéu. San pham
HONKON duoc bao hanh va bao tri mién phi.Bang uy tin va kinh nghiém hoat dong
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nhiéu nidm trén thi truong, céng ty HONKON cam két ludn sat canh gop stic mang dén
thanh céng cho khach hang.

Céc thiét bi tri liéu va tham my cia HONKON duoc dong dao khach hang trén ca
nuéc tin dung. Tat ca cac thiét bi caa HONKON déu dugc cap chang chi CE, ISO...,
dugc Bo Y té Viét Nam chiing nhan va cip phép luu hanh, dugc khach hang tin nhiém
st dung.

2.1.2. Co cdu té chirc qudn ly ciia Cong ty
So @6 2.1. Co ciu to chirc ciia cong ty TNHH Phat trién Khoa hoc va Cong nghé
HONKON

(————\

Giam
doc

\

==

Pho giam
doc

1 1 1
D =\ 4 Y '} i

Phong ,
Hanh Phong Ké Phong ban Phong

chinh toan hang marketing

tong hop

Kho

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop)

Chtre nang, nhiém vu cua tirng phong ban trong cong ty:

- Giam déc

Giam déc 1a nguoi dam nhiém trach nhiém cao nhat cua cong ty, 1a ngudi c6 sb
vbn gop 16n nhat trong cac thanh vién gop vén cua cong ty.

Tuyén dung, thué muén va bé tri sir dung khen thuong ky luat déi voi nguoi lao
dong theo quy ché cua cong ty pht hop véi Bo luat lao dong.

Puoc quyét dinh cac bién phap vuot thim quyén cia minh trong nhiing truong
hop khan cdp nhu thién tai, dich hoa, hoa hoan, su ¢4... va chiu trach nhiém vé quyét
dinh nay.

Giam déc c6 toan quyén nhan danh cong ty quyét dinh cac van dé lién quan dén
muc dich, quyén loi caa cong ty phii hop vai luat phép.

Ngoai ra, Giam ddc con 1a ngudi chiu trach nhiém trudc cac thanh vién caa cong

ty.
- Phé giam doc

Thang Long Uni vérsity Library



AP L

Ph6 giam ddc 14 ngudi gilp viéc cho giam ddc, diéu hanh va chiu trach nhiém vé
hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Péng thoi, Pho giam doc co nhiém vu bao toan va phat trién vén thuc hién theo
phuong an kinh doanh da dugc giam dbc va hoi dong thanh vién thong qua.

B40 céo trudc giam dbc va hoi dong thanh vién gop von vé tinh hinh hoat dong
cua cong ty.

- Phong Ké toén

Phong Ké toan chiu trach nhiém toan bo thu chi tai chinh cua cong ty, dam bao
day du chi phi cho cac hoat dong lwong, thuéng, mua may mac, vat liéu, v..v... va 1ap
phiéu thu chi cho tat ca nhiing chi phi phat sinh. Luu trit ddy du va chinh xac céc s6
lieu vé xuat, nhap theo quy dinh cta cong ty.

Khéng chi vay, phong Ké toan con phai chiu trach nhiém ghi chép, phan anh
chinh xac, kip thoi, day du tinh hinh hién cd, 1ap chtng tir vé sy van dong cua cac loai
tai san trong cong ty, thuc hién céc chinh séch, ché d6 theo ding quy dinh cua Nha
nuéc. Lap bao céo ké toan hang thang, hang quy, hang ndm dé trinh Ban Giam ddc.

Phdi hop véi phong hanh chinh tong hop thuc hién tra lwong, thuong cho céan bo
cong nhan vién theo ding ché d6, dang thoi han. Theo ddi qué trinh chuyén tién thanh
toan cua khach hang qua hé thdng ngan hang, chiu trach nhiém quyét toan céng no véi
khéch hang.M¢ s6 sach, luu trit cac ching tir ¢ lién quan dén viéc giao nhan.

- Phong Hanh chinh tong hop

Tham muu cho giam déc vé& mat t6 chirc, lao dong ché do chinh sach déi véi
nguoi lao dong, cong tac chinh tri va cong tac quan ly hanh chinh cta cong ty.

Xay dung co cu to chic san xuét, bo may quan 1y va doi ngii can bo chu chét
dap ng nhu cau nhiém vu san xuat kinh doanh cua cdng ty trong timg giai doan.

T chuc tuyén dung nhan vién theo dung nhu ciu cua cong ty va tuan theo cac
qui dinh cta phéap luat.

Quan ly theo ddi tai san, phuong tién van phong cua toan cong ty.

Quan 1y luu trit hd so, vin ban theo dung quy dinh.

T6 chuc va quan 1y lyc lugng bao vé , dam bao trat tu an ninh, an toan chay no,
bao vé tai san cong ty khong dé xay ra mat mat.

- Phong Kinh doanh

Xay dyng chién lugc phat trién khach hang.

Lap danh sach khach hang muc tiéu.

Lap ké hoach tiép xuc khach hang hang thang trinh Giam déc.

Pé xuat co ché gia hop 1y déi véi ting loai khach cy thé.

Tra 10i giai dap thac mac tir phia khach hang.

Cham soc khach hang dé duy tri va phat trién cac hop dong dich vu da ky.

26



- Phong Marketing

Nghién ciru tiép thi va thong tin, tim hiéu sy that ngam hiéu caa khach hang

Lap hd so thi truong va du bao doanh thu

Khao sét hanh vi (g st cia khach hang tiém ning

Phéan khuc thi truong, xac dinh muc tiéu, dinh vi thuong hiéu

Phat trién san pham, hoan thién san pham véi cac thudc tinh ma thi truong mong
muén (thuc hién trudce khi san xuat san pham, xay dung nha hang,....)

Quan trj san pham (chu ky séng san pham): ra doi, phét trién, bdo hoa, suy thoai,
va d6i khi 1a hoi sinh.

Xay dung va thyuc hién ké hoach chién lugc marketing nhu 4P: san pham, gié ca,
phan phdi, chiéu thi; 4C: Nhu cau, mong mudn, tién loi va thong tin. Day 1a k¥ ning
téng hop cua toan bo qua trinh trén nham két hop 4P va 4C.

- Kho

Kiém tra s6 luong chung loai hang hoa nhap kho theo ching tir.

Nhap hang hoé vao kho, sip xép ding noi qui dinh, cap nhat thé kho, 1ap hod so,
Iru hd so va bao quan.

Lap bao céo hang nhap, xuat, tdn cho Phong Ké toan, Phong Ké hoach.

Xuat nguyén liéu theo phiéu xuét kho.

2.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh trong 3 nim gin day (2011-2013) cia cong
ty TNHH Phat trién Khoa hec va Céng nghé HONKON
2.2.1. Tinh hinh cac mgt hang ciza Cong ty

Hang hoéa cua cong ty cha yéu 1a may mac tri liéu tham my céng nghé cao, linh
kién va my pham kém theo may dwoc nhap khau truc tiép tir Trung Qudc. Pay 1a loai
hang héa cé gié tri cao, ki thuat cao trong tri liéu thim my ma nudce ta chua san xuat
duoc, va nhu cau tai Viét Nam thi rat lén.

Phuong cham cua cong ty “Hang hoa c6 khiém khuyét 1a phé pham”, hon nira
day 1a mat hang cd gia tri cao, k¥ thuat cao nén doi hoi sy nghiém ngat trong cong tac
bao quan va viéc dam bao chat luong hang hoa va chat lugng dich vy s& quyét dinh rat
nhiéu dén su thanh cong trong viéc xay dung uy tin va thuong hiéu cho cong ty.

Hang hoa caa cong ty chi yéu dung dé kinh doanh, viéc phan loai hang hoa trong
cong ty hét sirc rd rang gom 3 mat hang chinh:

- May tham my cong nghé cao géom: cac dong laser, Elight, oxy, RF, Slimming,
da chtrc nang..

- Linh kién nhap khau: tay cam, tam kinh tri liéu, dén xenon, bang mach, van
dién tu...

- M§ pham béan kém may tri liéu: Kem bdi ngirng moc 16ng, Kem IPL, Kem diéu
tiét quang nang, tinh chat tri mun, tinh chat chéng nhan, tinh chat lam trang.
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2.2.2. Pdnh gid két qud hoat déng kinh doanh ciia Cong ty
Bang 2.1. Bang két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Phat trién Khoa hoc va Cong nghé¢ HONKON

nam 2011-2013

Don vi tinh: VND

Nam 2012/Nam 2011 Nam 2013/Nam 2012
STT Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 , Twong i Twong
Tuyét doi , Tuyét doi ,
doi (%) doi (%)
1 Gi von 30.950.574.394 | 38.811.418.990 | 43.116.355.434 | 7.860.844.596 25,4 | 4.304.936.444 11,1
2 Doanh thu 34.821.640.225 | 42.435.357.489 | 46.756.595.658 | 7.613.717.264 21,86 | 4.321.238.169 10,2
3 Loi nhuéin 2.116.055.163 | 1.366.223.437 822.137.711 | (749.831.726) | (35,44) | (544.085.726) (39,8)
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Gia von hang ban

Nam 2012, gia vén hang ban cua cong ty dat 38.811.418.990 dong, ting
7.860.844.596 dong, twong ng ting 25,4% so v4i nam 2011.

Nam 2013, gia von hang ban cua cong ty 1a 43.116.335.434 dong, ting
4.304.936.444 dong, tuong tng ting 11,1% so v&i nam 2012.

Gia von tang hang nam 1a vi céng ty TNHH phat trien KH & CN Honkon kinh
doanh hang héa nhap khau tir Bic Kinh — Trung Qudc va béan chu yéu tai thi truong
Viét Nam. Mdi lan liy hang cong ty déu phai nhap tir Trung Quéc vé, vi thé chi phi rat
tén.Dong thoi, tong sé lwong hang mdi nam nhap vé déu tang nén ciing khién gia von
tang.

Doanh thu

Niam 2012 doanh thu ctia cong ty 1a 42.435.357.489 dong, ting 7.613.717.264
ddng so véi nam 2011, twong tng V4i mic ting 21,86% so voi nam 2011.

Niam 2013, doanh thu cta cong ty 1a 46.756.595.658 ddng, ting 4.321.238.169
ddng, trong ung ting 10,2% so voi nam 2012.

Do 1a két qua ximg dang cho mdt nam hoat dong khdng nging nghi, cua cong
nhan vién cong ty trong cac linh vuc kinh doanh ctia minh. Doanh thu ting cho thay,
lwong khach hang dén véi cong ty ting 1én, cac hop dong thuong mai ciling ting dang
ké vé ca sb lugng va gia tri.

Tuy nhién, doanh thu nim 2013 ting khéng dang ké so v6i nam 2012. Diéu nay
cho thiy rang tinh hinh kinh doanh cta céng ty nim 2013 chwa thuc su tét.

Loi nhuan

Niam 2012, lgi nhuan ciia cong ty 1a 1.366.223.437 ddng, giam 749.831.726
ddng, trong tng véi mic giam 35.44% so véi ndm 2011,

Nam 2013, loi nhun cta cong ty 1a 822.137.711 dong, giam 544.085.726 dong,
tuong tng giam 39,8% so v&i nam 2012.

Nguyén nhan la nim 2012 tuy doanh thu ban hang ting 21,86% nhung gia von
hang bén lai ting 25,4%, nam 2013 doanh thu ting 10,2% nhung gia von tang 11,1%
do chi phi quan ly doanh nghiép ciing nhu 1a céac loai chi phi khac tang so v&i nam
2011 nén lgi nhuan nam 2012 va nam 2013 giam manh.

Qua day, ta thdy cong ty dang bi roi vao tinh trang loi nhuan giam dan theo tung
nam. Vi vay cong ty can c6 nhitng bién phap dé khic phuc tinh trang nay, ngay mot
phét trién tot hon.
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Biéu d6 2.1. Doanh thu ciia céng ty nim 2011, 2012, 2013

Doanh thu cua cong ty nam 2011, 2012,
2013

50000000000.0 - 46756595658.0
45000000000.0 - 42435357489.0

40000000000.05457 140225, 0
35000000000.0 |
30000000000.0
25000000000.0
20000000000.0
15000000000.0
10000000000.0
5000000000.0
0 . . .

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Biéu do 2.2. Loi nhuin cong ty nim 2011 2012, 2013

Lgi nhuan caa cong ty nam 2011, 2012, 2013
2500000000.0

2116055163.0
2000000000.0

1500000000.0

1000000000.0

500000000.0

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Nhan xét biéu dé:

Qua hai biéu db trén ta thiy, doanh thu cia cong ty trong 3 nam 2011, 2012,
2013 c6 xu hudng ting nhung chi 1a tdng nhe. Tuy doanh thu trong 3 ndm cé tang
nhung vi mirc ting khong dang ké ma cac khoan chi phi lai ting dan theo cac nam, vi
vay lgi nhuan cuaa cong ty bi giam dan theo tirng nam.Diéu nay phan anh viéc quan ly
chi phi cua doanh nghiép chua tét, tbc do ting chi phi 16n hon tdc do ting doanh thu.
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2.3. Thuc trang cong tac hoach dinh chién lwgc Marketing tai Cong ty
2.3.1. Moi trwong Marketing
2.3.1.1. MOi trwong vi mo

M&éi truong kinh té

Nén kinh té Viét Nam trong nhimg nim gan day dang c6 tc do tang truong khé
6n dinh. Viéc gia nhap vao hiép hoi cac nudc Pong Nam A ASEAN va viéc ky két
hiép dinh thuong mai song phuong gitta Mi va Viét Nam (thang 7-2000) vira qua da
tao ra nhirng thuan lgi 16n trong hoat dong thwong mai ndi chung va téc d6 tang truong
kinh té cua Viét Nam noi riéng. Khu vuc dau tu nudce ngoai cling gop phan dang ké
vao sy phat trién kinh té,nang cao thu nhap x& hoi, nang cao doi sdng nhan dan, ting
thém cua cai xa hdi, taing thém dung lugng thi truong hang hoa.

Céc yéu t6 ctia moi truong kinh té thudng tac dong truc tiép hay gian tiép dén bt
ky doanh nghiép kinh doanh nao, ké ca cong ty HonKon. Cudc khung hoang tai chinh
tién té trong khu vuc va nhitng anh huéng mang tinh toan cau cua n6 da tac dong dén
nén kinh té n6i chung va cac cong ty dich vu ndi riéng.

Moi trwong tw nhién

Viét Nam c6 khi hau néng 4m nén viéc bao quan may méc kha kho khan.

Cong ty HonKon ludn phai van chuyén hang hda tir Bic Kinh — Trung Quéc vé
Viét Nam,phan phdi trén toan thé gigi, tiéu thu manh tai cac thi truong: Chau My,
Chéu A, Trung DPéng, Pong Nam A. Vi thé bao quan hang héa khi van chuyén quéng
duong dai, qua nhiéu ving khi hau khac nhau s& phtc tap va khé khin dé bao dam
chat lugng san pham.

Moi trwong cong nghé

Cong nghé ngay cang tro thanh nhan té then chét quyét dinh su thanh bai cua
cong ty. HonKon ludn tim kiém nhiing céch thirc dé cung cip dich vu va théng tin véi
chat lwong va hiéu qua cao, su phat trién cong nghé toan cau dem lai nhirng kha ning
va giai phap cho sy phét trién cua HonKon, ludn lubn tim kiém bat cur giai phap nao
ma c6 thé giam bat chi phi cia viéc dua nhiing san pham ti khach hang va cai thién
dich vu cting Ic 1a mét trong nhitng muc tiéu hang dau cua cong ty.

Cong ty ludnhop tac voi cac bac sy dau nganh chuyén vé Laser tai Viét Nam
nghién cau, khdng ngung cai tién chat luong san pham, giai dap cac thac mac vé hiéu
qua diéu tri trong qua trinh tri liéu. San pham HONKON duoc bao hanh va bao tri
mién phi.

Tat ca cac thiét bi cia HONKON déu duoc cp chiing chi CE, ISO..., dugc B Y
té Viét Nam chiing nhan va cap phép luu hanh, dugc khach hang tin nhiém st dung.
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Moi trwong chinh tri - phap luat

Céc yéu té ciia mdi truong chinh tri phap luat tic dong dén hoat dong san xuat
cta cong ty dudi biéu hién caa khudn kho luat phap, cac chinh sach, cac diéu chinh va
diéu khién c6 tinh chat vi mé ma cbng ty bit budc phai thuc hién, hay 1a cac loai thué,
cac han ngach cho hang hoa xuét nhap khau... Cac quyét dinh Marketing chiu anh
huéng manh cua cac yéu té thude moi trudng nay. Cong ty HonKon ludn quan triét
tinh than lam 4n theo dang chu treong dudng 16i cua nha nuée, theo ding phéap luat.
Cong ty da cham lo doi séng cho nguoi lao dong, ap dung ché d6 chinh sach ddi Voi
ngudi lao dong ngay tir ngay dau bo luat lao dong ra doi. Viéc ky két thoa uéc lao
dong tap thé 1a mot minh chiing cu thé.

HonKon lu6n nghiém tic 1am nghia vy ddi véi nha nudc va x4 hoi nhu: 1am day
du nghia vy thué, 1am cong tac tir thién, xay dung nha tinh nghia, chim séc gia dinh
thuong binh 1iét si... Do lam #n theo dung phap luit 6n dinh nén cong ty da c6 uy tin
cao. Hiéu rd luat phéap, chinh tri 1A mot diéu kién can thiét dé ban 1anh dao cong ty dua
ra nhitng quyét sach dung din, co loi cho hoat dong kinh doanh cua céng ty minh.

cung véi su phat trién cua nén kinh té dat nude thi hé théng phap luat caa Viét
Nam ngay cang hoan thién hon véi ngay cang nhiéu cac rao can voi nhiing nguyén tac
ngay cang git gao hon.Piéu d6 dit ra cho cac nha lanh dao cia HonKon Viét Nam
nhiing thach thac 16n hon,phai lam sao cho phu hop véi phap luat va vai tiéu chi phat
trién cia cong ty. Hon nita, mdi truong kinh doanh & Viét Nam ngay cang duoc thuan
loi hon, do ¢6 mot nén chinh tri rat 1a binh yén hon so véi cac nudc trong khu vuc.

M0oi trwong van hoa — xa hoi

Ngay nay nhirng gia tri, chuan muc vin ho4 da di vao ting ngd ngéach trong hoat
dong kinh doanh. Nhirng anh huéng ciia méi trudng vin hoa tac dong dén hoat dong
san xuat kinh doanh thé hién & chd nhitng gia tri vin hoa ctia xa hdi - nhitng quy tic
khong thanh van di din dét con nguoi ta hanh déng theo nhitng chuan muc nao do...
Trong kinh doanh ndi chung va hoat dong kinh doanh cua céng ty HonKon noi riéng
yéu t6 moi trudng vin hoa co tim quan trong 1én: nd anh huong trong san pham, trong
hinh thirc, mau mé, chat luong cia san pham va ca trong hinh thic giao dich mua bén,
trong dich vu ban hang.

- Anh hudng cua su thay d6i quy mo dan sb

Nhiing bién dong vé dan sb co thé 1am thay doi vé mat lugng cua thi trudng (ting
hoac giam quy mo dan sé s& dan dén ting hodc giam quy mé thi truong). Theo con sd
thong k& mai nhat dan sé hién tai nam 2013 cta Viét Nam da dat mac 90 triéu ngudi.
Pay 1a co hoi 16n cho HonKon khi x&m nhap vao mét thi truong tiém nang rong 16n.

- Anh hudng vé sy chuyén dich vé dan sb
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Ciing gidng nhu nhiéu quéc gia khéc trén thé gici, tai Viét Nam ciing xay ra
tinh trang dan ching tap trung vao cac do thi 16n do diéu kién lam viéc va doi séng cao
hon tao ra quy md va mat o dan sb cao ¢ cac d6 thi Ién, hang nam c6 sy di chuyén rat
I6n dan s tir ndng thdn ra thanh thi va tir trung du, mién ndi xudng dong bang. Piéu
nay ciing c6 giy kho khan cho HonKon. Tuy nhién n6 cling c¢6 nhitng anh hudng tich
cuc: s6 luong ngudi tiéu thu tai cac do thi ting 1én, néu cé nhiéu dai ly, chi nhanh tai
cac d6 thi tap trung dan cu, HonKon c6 thé ting manh doanh thu ban hang caa minh.

- Anh hudng cua nén kinh té

Trong nén kinh té khé khin thi van dé lao dong khéng may anh huong dén
HonKon. Tinh trang that nghiép nhiéu nén van d¢ thué nhan céng khéng may kho
khan. Nhung ciing tir d6 ma phat sinh ra van dé trinh d6 lao dong khong cao. Tén
nhiéu thoi gian va chi phi dé dao tao ngudn nhan lyc. Dan sb Viét Nam 1 dan sé tré
nén trong thoi gian toi thi van dé lao dong 1a khong dang lo ngai cho HonKon.

Nhan xet:

Nhu vy, méi truong marketing ciing c6 nhitng anh huéng nhat dinh ddi voi
cong ty HonKon.

Vé moéi truong kinh té, cong ty da co nhiing thuan lgi khi Viét Nam gia nhap hiép
hoi cac nudc Pong Nam A ASEAN hay 1a WTO, tuy nhién cong ty cling gip mot sd
kho khin vi sy canh tranh s& gay gat hon.

V& méi trudng tu nhién, cong ty da gip nhitng kho khin vé bao quan hang hoa.

V& méi truong cdng nghé, méi trudng chinh tri - phap luat va méi trudng vin
hoa — x& hoi, cong ty déu cd nhitng thuan loi bai HonKon ludn &p dung nhiing céng
nghé tién tién nhat va moi trudng van hoa — x& hoi thi ngdy cang c6 nhiing phét trién
tét.
2.3.1.2. Moi trwong vi mo

Doanh nghiép

Hién nay, tai Ha Noi ngay cang xuat hién thém rat nhiéu cong ty kinh doanh thiét
bi tham my do nhu cau cua khach hang ngay cang nhiéu hon. Piéu nay da khién cho
su canh tranh cua nganh kinh doanh thiét bj thim my ting 1én manh mé.

Ciing nhu cac nganh khéc, d6i voi nganh kinh doanh thiét bi tham my, dé chiém
duogc 1ong tin cua khach hang, doanh nghiép phai that su chi trong vao chét lugng san
pham, mdi san pham phai dam bao chét lwong an toan va mang dén cho khach hang sy
hai 1ong nhat. Sy can trong phai luén dat 1én hang dau dbi vai mdi doanh nghiép trong
nganh kinh doanh thiét bi tham my, boi chi can mot so suat nho cling c6 thé 1am anh
hudng dén uy tin caa doanh nghiép, ma nhitng vu viéc khdng tét vé nganh kinh doanh
thiét bi thAm my chic chan khién khach hang kho quén, doanh nghiép sé rat kho dé
dung 1én dugc, kho dé x6a di nhitng an tuong khdng tbt trong tam tri khach hang.

Thang Long Uni v&rsity Library



AP L

Pic biét a trong moi truong canh tranh tan khc nhu hién nay, doanh nghiép can
luén nd luc, phat huy hét kha nang caa minh, tim toi nhimg diéu méi la dé ap dung vao
Viéc san xuét, dua ra cac dich vu phi hop, gilp doanh nghiép minh c6 duoc nhirng san
pham hoan hao, dic biét hon, théa man nhu cau cua khach hang.

Cong ty HonKon 1a chi nhanh caa Tap doan HonKon Trung Quéc, quy md cua
cong ty khoang tir 25 dén 99 nhan vién.

Cong ty c6 mot doi ngil can bo tré ning dong day nhiét tinh, HonKon di thic day
tinh than 1am viéc rat cao dé tao ra nhiéu sang kién nham phat trién san pham.

Tuy nhién, ngudn nhan cdng cua céng ty chwa ¢ tinh chuyén nghiép cao:

+Nang luc va c&ch lam viéc cua nhan vién kinh doanh chua chuyén nghiép

+Chat lugng nhan sy con yéu vé y thic, tinh than, trach nhiém, ning lyc va t6
chat, bd tri ngudi chua dang nén khong phat huy dugc so truong cua ting can bo cong
nhan vién dan dén két qua lam viéc kém.,

Céc nha cung cap

Cong ty TNHH phét trién KH & CN Honkon kinh doanh hang héa nhap khau tir
Béc Kinh — Trung Qudc va béan chu yéu tai thi truong Viét Nam. Cong ty thuong dat
hang theo cac hop ddng da ky va theo ké hoach tiéu thu. Trudc khi thanh Iap cong ty,
giam ddc cong ty da tim hiéu va nghién ctu thi trudng va nhu cau tai thi truong trong
nuée ciing nhu tim kiém nguon cung cép loai hang hoéa nay.Sau khi tim hiéu céc
ngudn cung tmg hang hoa, giam dbc cdng ty quyét dinh chi nhap khau duy nhat tir 1
nha may tai Bic Kinh — Trung Quéc.Hai bén di ky két hop dong hop tac 1au dai, céc
diéu khoan hop tac ciing di duoc hai bén théng nhat. Qua d6 khi céng ty Honkon c6
nhu cau nhap may moc sé fax don dit hang va hop déng c6 chir ky duyét cua giam déc
codng ty, chuyén khoan thanh toan gi4 tri hop déng, cham nhét sau 15 ngay lam viéc
hang s& vé dén san bay Noi Bai Ha Noi. V& diéu khoan thanh toan dugc thdng nhat
thanh toan bang ddng nhan dan té theo ty gia niém yét cua ngan hang ngoai thuong
Viét Nam va phuong thic thanh toan thuong dung 14 thanh toan bang dién chuyén tién
TTR.

Céc trung gian marketing

Cong ty co chi nhanh chinh tai s6 2 ngd 8A Hoang Ngoc Phéch.
Ngoai ra, cong ty con giao dich voi mot s trung tdm tham my, phong kham
nhu:

- PEARL BEAUTY, S6 9 ngd 97 Nguyén Chi Thanh

- Phong kham BS Dan, 45 Lac Trung
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Khach hang

Khach hang cua cong ty gom:

- Thi trudng tiéu dung: chi em phu nir do tudi tir 25 dén 55 tudi

- Thi truong nguoi ban lai: ¢éng ty c6 phan phdi san pham cho cac trung tam
tham my, céc siéu thi, v.v...

- Thi trudng qubc té: moi truong hoat dong kinh doanh cua cong ty khdng chi co
trong nuéc ma 12 trén toan thé giéi, tiéu thu manh tai céc thi truong: Chau My, Chau
A, Trung Pong, Pong Nam A, v.v...

Cac d6i thi canh tranh

Trén thi truong hién nay cong ty HonKon c6 rat nhiéu di thu canh tranh 16n nhu
Cong ty TNHH Sarah Le.

Cong ty TNHH Sarah Le chuyén nhap khau thwong mai, cung cp, phan phdi cac
loai dung cu spa, thiét bi thim my, may lam dep cong nghé cao dén tir nhiéu quéc gia
c6 nén thAim my phét trién nhu Han Quéc, Nhat Ban, My, Y, Trung Qudc... véi chat
luong hoan hao, gia thanh canh tranh.Céng ty couy tin nhiéu nam trong linh vuc phan
phdi va cung cap cac thiét bi, may lam dep cdng nghé cao.

Ngoai ra, cong ty IDM ciing 13 mot ddi tha canh tranh Ién caa HonKon.IDM c6
mit tai Viét Nam tir ndm 2002. V6i hon 10 nim xay dung va phat trién, gio diy IDM
d3 tao dugc thuong hiéu riéng trén thi trudng lam dep,spa... chuyén phan phdi va cung
cap,ban cac may mac thiét bi lam dep cho cac salon beauty,spa,thim my vién,bénh
vién... my pham cao cap nhat chau Au Germaine De Capuccini cia Tay Ban Nha.

San pham cua cdng ty IDM ban ra déu dugc bao hanh theo tiéu chuan va quy
dinh cua cac nha san xuat. Trong thai han bao hanh, cac may mac thiét bi déu duoc
bao hanh mién phi tai Trung tam bao hanh, bao tri Cong ty IDM.
2.3.1.3. Phéan tich mé hinh SWOT c#a doanh nghiép

Piém manh (Strengths):

- Tét ca cac thiét bi cta HONKON déu dugc cap ching chi CE, 1SO..., dugc Bo
Y té Viét Nam chuang nhan va cap phép luu hanh, dugc khach hang tin nhiém sir
dung.Vi vay, san pham caa cong ty duoc phan phdi trén toan thé gioi, tiéu thu manh
tai cac thi truong: Chau My, Chau A, Trung Pong, Pong Nam A.

- San pham cua cong ty phong pha va da dang, dap ung dwoc moi nhu cau cua
khach hang.

- COng tac phét trién thi truong dang thuc hién kha tét, mac do bao phu thi
truong vé mat dia ly rong khap.

- C6 mot doi ngii can bo tré nang dong, day nhiét tinh, HonKon da thiic day tinh
than 1am viéc rat cao dé tao ra nhiéu sang kién nham phat trién san pham.,
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- Cong ty hop tac véi cac bac sy dau nganh chuyén vé Laser tai Viét Nam nghién
ctru, khdng ngung cai tién chat lugng san pham, giai dap cac thic mac vé hiéu qua
diéu trj trong qua trinh trj liéu.

Piém yéu (Weaknesses):

- Nang lwc marketing con chua cao, hoat dong marketing chua thuong xuyén,
chua ro0 nét:

+Céc hinh thic chiéu thi cia cong ty con qua don gian, it thay d6i, thiéu tinh
séng tao, lai lap di 1ap lai mot cach dinh ki nén d6i thu canh tranh dé& nhan biét va dua
cac chuong trinh chiéu thi nham han ché kha ning thu hit sicc mua caa cong ty.

+Nhan vién ban hang chua c6 tinh chuyén nghiép va tu chu, tu y thuc trdch
nhiém thuc hién cac chuong trinh tai dja ban minh quan 1i ciing nhu duong dau véi cac
canh tranh trén thi truong.

- Nhan vién chua c6 tinh chuyén nghi¢p cao:

+Nang luyc va cach lam viéc cia nhan vién kinh doanh chua chuyén nghiép.

+Chit luong nhan sy con yéu vé y thic, tinh than, trach nhiém, niang luc va t6
chat, bd tri nguoi chua ding nén khong phat huy duoc so trudng cua tirng nhan vién
dan dém két qua lam viéc kém.

Co hji (Opportunities):

- HonKon 12 mot thuong hiéu di o uy tin, tao duoc nhiéu an tuong tét dep trong
tAm tri ctia ngudi tiéu dung. Khi HonKon ra doi mét loat cac san pham méi chic chan
s& ¢6 nhiéu nguoi quan tam.

- Hién nay nhu cau 1am dep caa chi em phu nit ngy cang cao, ddy 1a mot co hoi
I6n cho HonKon phat trién cac san pham cua minh.

Thach thic (Threats):

+Nhu cau lam dep ting cao nén rat nhiéu cong ty lao vao kinh doanh thiét bi
tham my, khién HonKon ngay cang cé nhiéu dbi thu canh tranh.

+Chi phi phai bo ra dé san xuat mot thiét bi 1a rat 16n. Vi thé dé bu dap duoc chi
phi san xuat, cong ty phai tim cach xuat khau ra thi truong qudc té. Tuy nhién vi phai
tap trung xuat khau ra thi truong quoc té nén cong ty khong thé tap trung nguoén luc
dap ng nhu cau trong nudc, tinh hinh kinh doanh trong nuéc cia cong ty van chua
tét.

2.3.2. Thi trwong muc tiéu higén tai

Hién nay, cong ty HonKon xac dinh thi truong cua minh dya trén kha ning tiép
can caa cong ty. HonKon chu yéu tap trung vao hai thi truong:

- Thi truong theo khu vuc:
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D6 1a doanh nghiép con non tré ca vé tiém luc kinh té va kinh nghiém thuong
truong do vay hién nay HonKon chu yéu khai thac va phuc vu khach hang tai thi
truong khu vuc phia Bac ma trong tam 12 thu d6 Ha Noi.

- Thi truong theo d6i twong khéach hang:

Khéch hang tiéu ding cudi ciing: c&c trung tdm tham my, lam dep, cac bénh vién
da liéu, v.v...

Khéach hang trung gian: cac dai ly ban budn,trung tdm thwong mai, cac siéu
thitrén dia ban Ha Noi, cac tinh thanh khéc.

Khéch hang muc tiéu 12 nguoi mua cudi cing 1a:

Bao gom nhém khach hang 1a cac chi em phu nit ¢ do tudi tir 25 dén 55 c6 thu
nhap trung binh va cao, da s6 ho 12 ngudi tré, nhan vién vin phong, hay nhirng quy ba
¢6 nhu cau lam dep.

Duya trén sy da dang vé cac dong san pham, dan dén thi truong hinh thanh céc
phan doan khéac nhau cho c&c san pham nay.Cong ty lua chon mot sé phan doan gém
cac bénh vién, trung tam thim my, cac siéu thi cho ca cac san pham thiét bi may moc
1an c4c san pham my pham.Trong khi d6, cong ty ciing cd gang day manh tiéu thu cac
san pham my pham cho cac c& nhan 1a chi em phu nita c6 do tudi tir 25 tro 18n.

HonKon chua c6 tinh chién luge dinh vi mot cach rd nét trén thi truong muc tiéu
dbi vai tat ca san pham. Viéc lva chon khong rd rang da 1am cho céng tac hoach dinh
chién lugc thiéu trong tdm, dan dén hiéu qua kinh doanh thap.

2.3.3. Chién lwrgc dinh vi hién tai

Vé6i phuong chim da dang mau ma va diy manh phuc vu nhiéu d6i twong khach
hang muc tiéu, cong ty dang cb tao ra mot s dinh vi trén nhing thi trudng muc tidu
nay dé 1a “Pi dau vé chit luong va phuc vu”.

Véi viée dinh vi “Di dau vé chit luong”, cong ty di dau tu vao cong nghé san
xuit, diang ky sat hach dé duogc cap cac ching chi vé chat lugng san pham va quy trinh
san xuat. Tuy nhién, v&i sy canh tranh gay gat dén tir phia 13 thuong hiéu va gia thanh
thi viéc cong ty dinh vi vé céng nghé s& qua md nhat, vi sy an toan vé chat lugng
khong con la tiéu chi khach hang quan tam khi hé théng thanh kiém tra va céng nghé
san xuat gan nhu khong tao ra su khéc biét giita cac thuong hiéu thiét bj tham my. Bat
ctr nha san Xuat nao ciing co6 thé dau tu cong nghé tuong tu nhu HonKon nén viéc dinh
vi di dau cho su chat lugng s& khdng hiéu qua.

Dé theo dudi viéc dinh vi “Di dau vé phuc vu”, HonKon d3 nd lyc ting cuong
ma& rong mang ludi cac dai li ban 1é trén toan quéc. Viéc mé rong mang ludi phan phoi
nay gitp HonKon phuc vu khach hang tét hon va tao thuan loi cho nguoi tiéu ding
tiép can san pham méi dé dang hon. Ngoai ra, cOng ty ciing gia ting thém lyc luong
nhan vién ban hang, xay dung hé théng dudng day dién thoai ndng, thiét 1ap trang web
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www.honkonlaser.vn dé khach hang c6 thé dé dang lién lac dit hang va phan énh
thong tin can thiét.

Tuy nhién, ddi voi mot nganh rat hiap din ma cong ty dang tham gia kinh doanh
V6i cac chinh sach dinh vi san pham ma cong ty dang thuc hién chi mang tinh chat so
khai, chua du tiém lyc va ngudn luc dé dau tu va trong giai doan tim kiém mot phuong
thire dinh vi mang tinh chién luoc 1au dai, hiéu qua nhat.

2.3.4. Chién lwrgc Marketing hén hep ciia Cong ty
2.3.4.1. Chién lwoc vé san pham (Product)

- Phét trién san pham moi:

Hién nay cong ty HonKon tao ra nhiéu san pham dap wng nhu cau ngay cang
tang ciia con nguoi.

+Méay tham my cdng nghé cao gom: cac dong laser, Elight, oxy, RF, Slimming,
da chuc nang..

+Linh kién nhap khau: tay cam, tim kinh tri liéu, dén xenon, bang mach, van
dien tu...

+My§ pham béan kém may tri liéu: Kem bdi ngirng moc 16ng, Kem IPL, Kem diéu
tiét quang ning, tinh chét tri mun, tinh chit chéng nhin, tinh chét 1am trang.

- Céc chién lugc theo chu ky sbng cua san pham:

+Giai doan gidi thiéu:

Trong sudt giai doan gidi thiéu, viéc dinh gia c6 thé 1a mot cong viéc hoi kho
khan.Cong ty sir dung gid san pham thay thé cua cac di tha canh tranh gia tiép 1am
diém khai dau dé ra quyét dinh vé gia.

Gia cuia phuong an t6t nhat dugc nhan biét nhung gia tri chénh Iéch hiéu suat cua
san pham méi lai khong dugc nhan biét. Khach hang cé thé giap kho khin trong viéc
udce luong gia tri mot san pham mai mé va khac biét.Cac quyét dinh vé gia trong giai
doan gidi thiéu khdng chi kho khin ma con rat quan trong.

Pit gia qua cao cho mot san pham mai giGi thiéu cd thé giét chét san pham do,
lam ton hai dén cong viéc cua nhiéu nhan vién trong mot thoi ki phat trien dai.Vi vay
can vira tham khao gia cua doi thii canh tranh vira xem xét cac van dé bén trong.

+Giai doan phat trién:

Trong giai doan nay HonKon giit nguyén chat lugng,khdng ting cuong thém
MAU MA& Mau Sic.

Cong ty chi giam gia mot sb loai my pham, con gia céc thiét bi tham my van gii
nguyén.

Chién luoc nay khong giup cho HonKon c¢6 duoc loi thé canh tranh véi cac dbi
thii khac, doanh sb cong ty khong ting nhiéu.

+Giai doan chin muoi:
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Vao giai doan chin mudi, sy ting truéng doanh sé ban theo don vi san pham
dang chitng lai va cac d6i thi canh tranh con dang ¢b tim cach 1am cho san pham cua
ho tr& nén khac biét. Trong sudt giai doan ndy, HonKon cung cap nhitng phién ban
khéc nhau caa san pham, ting cuong thém tinh ning, chat lwong va cai tién kiéu dang
ctia san pham ciing nhu nhin mac dé mdi phién ban déu cé chiém gitr mot phan khic
thi trudng duoc nhiam dén.

+Giai doan suy tan:

Giai doan nay thé hién sy canh tranh rd nét nhat.Trong giai doan nay vira phai
giam gia cho phi hop va dong thoi ciing giam chi phi quang cdo va ban hang dén muc
thap nhat.

Tuy nhién giai doan nay HonKon lai bé ra mot sé tién kha lén dé dau tu vao
quang céo trén bao chi, Internet va trén truyén hinh.

Cong ty da quyét dinh thuc hién chién lugc d6 vi nghi rang day 1a giai doan san
pham dang dan tré nén mo nhat, bi 1ang quén, can phai thu hat khach hang.

Nhan xét:Vé chién lugc san pham, cong ty di thuc hién tét trong viéc phat trién
san pham mai va giai doan giéi thiéu. Tuy nhién cdng ty van chua chu trong nhiéu vao
giai doan phat trién, giai doan duy tri va giai doan suy tan, cng ty can dua ra nhing
chién lugc cu thé va rd rang dé doanh s6 c6 thé ting nhiéu hon va cong ty c¢6 nhiéu lgi
thé canh tranh hon so véi cac ddi thu khac.
2.3.4.2. Chién lwgc vé gia (Price)

- binh gia theo thi truong:

Trén thi trudong hién nay, thiét bi thim my hay my pham 1a mat hang khéa quen
thudc voi ngudi tidu dung, vi thé khi 6 mot san pham méi ra doi thi n6 ciing chi duoc
xem la mot san pham thay thé cht né khong thé ndo mé ra mot phan khac hap dan.
Chinh vi thé khi cac san pham méi caa HonKon ra doi thi no déu duoc dinh gia voi
murc gia tham nhap.

- binh gia san pham theo tdm ly khach hang:

Trén thi truong kinh doanh hién nay, c6 rat nhiéu doanh nghiép kinh doanh thiét
bi tham my.Chinh vi thé, HonKon phai canh tranh rat gay gat dé chiém dugc lgi thé
trén thi truong.

Bat ki khach hang nao ciing déu muén mua, mudn sir dung mot san pham chat
luong tot nhung gia ca vira phai. Hiéu duoc tam Iy khach hang, HonKon da luén ¢
gang dua ra nhitng mic gia phi hop dé canh tranh véi cac cong ty khéc, chiém duoc
Sy tin tuéng va ua chudng cia khach hang nhung van dam bao doanh thu va lgi nhuan
cua cong ty.

Viéc ¢b gang dé c6 mot muac gia hop 1i cho ngudi tiéu ding ma chat lugng san
pham van t6t ban dau da dem lai mot s6 kho khin cho cong ty, tuy nhién sau mot thoi
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gian hoat dong va biét can bang cac khoan thu chi, chi phi van chuyén, luong nhan
vién, v.v... cong ty da hoat dong va phat trién tét hon.

Hiéu duoc tam ly chung cua nguoi Viét Nam 1a rat thich nhitng chuong trinh
khuyén mai va khuyén méi. Vi thé HonKon ciing rét tich cyc t6 chic nhimg dot
khuyén mai cho ngudi tiéu dung va khuyén mai cho cac nha budn I6n, cac trung tam
tham my, v.v...

Déi v6i nguoi tiéu ding, khi mua mét thiét bi tham my cua cong ty, khach hang
c6 thé s& dugc ting kém mot bo my pham hd trg chim soc da sau khi st dung may,
hodc khi mua hang caa cong ty véi don gia 20 triéu dong trg 1én khach hang sé duoc
giam gia nhitng lan mua sau.

Péi véi nhitng nha budn 16n, cac trung tdm tham my hay cac siéu thi 16n, khi
mua hang cua cong ty voi s6 luong 16n s& duoc chiét khdu, mién phi van chuyén, lip
dat, huong dan sir dung va bao hanh mién phi mot nam.

Ngoai ra, cong ty con thuc hién chinh sach phan biét gia theothoi diém. Vao mia
he, nhu cau 1am dep caa chi em phu nit thuong ting cao nén thoi diém nay cong ty
thudng ting gia san phim cao hon. Sau tét, hay vao mua dong, 1a khoang thai gian con
ngudi ta thudng ludi van dong, luodi 1am dep, cong ty thuong giam gid san pham, dua
ra cac chuong trinh khuyén mai va khuyén mai dé thu hit khach hang.

Nhan xét:HonKon Viét Nam la mét chi nhanh cua tdp doan HonKon Trung
Quéc, n6 chua thuc su 16n manh nén cong ty di phai c6 nhitng chién luoc gia dé liy
duoc su ua chudng va long tin cua khéch hang, 16i kéo khach hang vé phia cong ty
minh. V&i HonKon nhiing chién luoc d6 ¢ thoi diém hién tai 1a hop 1i.Cong ty da co
chién Iuoc dinh gié theo thi trudng, dinh gia theo tdm ly khach hang va phan biét gia
theo thoi diém. Tuy nhién, céng ty can tién hanh phan biét gia theo nhiéu tiéu chi khéac
nhu khach hang, bao goi, v.v... Cong ty can c6 nhing chién lugc hap dan hon dé tao
dugc loi thé canh tranh caa minh, thu hat khach hang nhiéu hon.
2.3.4.3. Chién Iwgcvé phan phéi (Place)

Mang lui 12 mot cau phan quan trong trong chién lugc phat trién cia cac cong ty
hién nay. Mot mang luéi rong 16n, hoat dong an toan hiéu qua 1a su tré ngai cho dbi
thu canh tranh trong mé hinh cong ty hién nay. Mang luéi rong Ién mang lai cho céng
ty thi trudng, thi phan rong 16n, hinh anh cia cong ty ngay cang dugc khang dinh.

Kénh phan phdi cho cac san pham cia cong ty HonKon chu yéu qua phuong thic
phan phdi chinh Ia:

Phan phdi chon loc, tic 1a cong ty ban san pham qua mot sé trung gian thuong
mai dugc chon loc theo nhiing tiéu chuan nhat dinh & cip d6 kénh phan phdi truc tiép
va kénh phan phdi gian tiép nhu: cac hé théng chi nhanh caa cong ty, cac trung tam
tham my, siéu thi, v.v...
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So @6 2.1. Kénh phan phéi ciaa cong ty TNHH Phat trién Khoa hoc va cong nghé
HonKon

4 N\ ( J . ) ( N
Cac trung gian

marketing (cac
Cong ty HonKon |:> siéu thi, trung |:> Nguoi tiéu dung
tam tham my,

V.V...)
\ J \ J \ J

Cong ty HonKon lwa chon phuong thirc phan phéi d6 1a do:

Déi voi khach hang 1a nhitng ngudi tiéu ding thi ho thuong chon mua san pham
lam dep, céc thiét bi thim my tai nhitng noi thuan tién, dédang tén it thoi gian cho doi
Véi s6 luong it va khdng can phai ¢é nhing dich vu hd tro.

Véi nhém khéch hang 1a nhiing t6 chiic (dai 1i mua dé ban lai) thi ho thuong mua
vé6i 6 luong 16n, thai gian van chuyén 1a khdng qué dai va can c6 cac dich vu hd tro.

Céc san pham lam dep ciing nhu céc thiét bi tham my cua céng ty HonKon 13
nhitng loai san pham d& bi xay xudc, hong hoc vi vay doi hoi kénh phan phéi phai dam
bao dén muc thap nhat cy li van chuyén va sé lan boc xép trong qua trinh luu thong.

Thanh vién trong k&nh phan phéi caa HonKon khéng qué phuc tap do dic tinh
cua san pham kha don gian.

Nhitng nha quan 1i cia HonKon ciing luén quan tdim dén viéc khich 1& dong vién
cac trung gian phan phéi dé ho 1am tét cong viéc duoc giao thong qua nhiéu phuong
phap khac nhau nhu chiét khiu, thuéng theo doanh sb, v.v...

Nhan xét:Chién luoc phan phéi cua cong ty di co6 phuong thic phan phdi san
pham rd rang.Tuy nhién, cdng ty van chwa uvu tién phat trién kénh phan phdi phi vat
chat.Vi vay, cong ty can chd trong phét trién website cuia minh, cac trang mang ban
hang online dé d& dang tiép can véi khach hang hon.
2.3.4.4. Chién Iwec vé xuc tién (Promotion)

Quan sat thuc té cong ty co thé khang dinh: khach hang sé 1a kénh quang ba tét
nhat cho san pham cuaa cong ty. Vi vay, cong ty sir dung két hop giita chién lugc kéo
va day dé xay dung vi thé cho san pham trén thuong trudng, dong thoi ciing dé ting
doanh thu va thi phan.

Trong chién lugc xdc tién, cong ty da sir dung 5 cong cu truyén thong dé thuc
hién chién luoc caa minh, dé 13: quang céo; marketing truc tiép — chao hang cé nhan;
khuyén mai; tuyén truyén, quan hé cong ching; ban hang cé nhan.

- Quang céo:

Phu nir d6 tu6i 25 dén 55 tudi c6 thu nhap kha 1a khach hang chiém sé luong 16n,
ho c¢6 dac thu 1a rat hay luét web, doc bao, trao d6i, n6i chuyén véi nhau vé san pham
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méi tbt, dep,...nén cong ty dac biét chd trong viéc quang céo, tiép thi trén nhitng trang
web nhiéu ngudi truy cap nhu Tap chi thoi trang tré, Tap chi mdt va cudc séng, v.v....

Quang c&o trén tap chi, béo vé sic khoe, dinh dudng, lam dep, thoi trang nhur bao
"Gia dinh va xa hoi", tap chi "Phai dep" hay tap chi "Sac khoe gia dinh", v.v...

T6 chirc trung bay, gidi thidu san pham & cé4c siéu thi va dai ly Ion, két hop ding
thir, tang thuong dé gay su chi y cia nguoi tiéu ding.Ngoai ra, cong ty con tham gia
cac hoi cho vé thuong hiéu va chat lwong mang tim voc 16n dé khang dinh chit luong
cling nhu hinh anh cta cdng ty trong céi nhin cua khéach hang.

- Marketing truc tiép — chao hang c& nhan:

Ct khoang 3 thang mot 1an, nhan vién cong ty lai tim dén nhiing khach hang tiém
ning dé chao hang, ho gap truc tiép khach hang dé gigi thiéu vé nhitng san pham cua
cbng ty hoac gui catalog qua duong buu dién cho khach hang.

Tuy nhién vi nha&n vién cua coéng ty chua c6 tinh chuyén nghiép cao, chua cé
nhiéu kinh nghiém nén céng cu nay khéng mang lai hiéu qua tot.

- Khuyén méi:

Dé thu hut khach hang, cong ty di cac chuong trinh khuyén mai, khuyén mai nhu
t6 chuc quay thuéng & cac hoi cho, giam gia khi khach hang mua véi sb lugng Ion,
tang voucher, v.v...

- Tuyén truyén, quan hé cdng ching:

V& phuong tién tuyén truyén, quan hé cong ching, hang nim cong ty co td chic
mét budi 18 tong két vao dot cudi nam.O trong I1& ndy s& cé nhitng khach hang trung
thanh, khach hang 14u nim cta cdng ty va mot sé nha bao.

Trong budi 1& cdng ty s& ndi vé nhiing gi cong ty di dat duoc trong nim vira qua,
giri 101 cam on dén khéch hang.

Ngoai ra, cong ty cling co trang web riéng la http://www.honkonlaser.vn/.Trén
trang web cong ty ludn cap nhat nhitng san pham mdai, nhitng hoat dong cua cong ty
cuing rat nhiéu bang ching nhan dé khach hang c6 duoc su tin tuong véi cong ty.

- Ban hang ca nhan:

Mdi nhan vién ban hang cua céng ty c6 nhiém vu thu thap théng tin khach hang,
nhu cau caa khach hang va gigi thiéu vé nhitng san pham cua cong ty sau dé thuyét
phuc khach hang mua san pham.

Tuy nhién, nghiép vu cia nhan vién con chua chuyén nghiép nén chua mang lai
hiéu qua cao trong cdng viéc.

Nhan xét:Chién lugc xUc tién cua cong ty da sir dung du 5 cong cu truyén thong.
Chién lugc nay c6 nhimg diém tét nhu & cdng cu quang cao hay marketing truc tiép va
khuyén mai cong ty da c6 nhiing nhin nhan dung vé tam 1y khach hang va dua ra
nhitng chién lugc ding dan.Bén canh d6, cong ty van can bd sung quang céo trén
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truyén hinh vi dy 1a phuong tién truyén thong nhanh chéng dén dugc vao ngudi tiéu
ding nhat. Ngoai ra, cong ty ciing cin ting cudng quang c&o trén Internet va cac tap
chi 1am dep, c6 nhitng chuwong trinh khuyén mai dung thoi diém dé 16i kéo khach hang.
2.3.4.5. Chién lwoc vé con ngwoi (People)

- Chién lugc vé nhan vién:

Cong ty ludn cha trong phét trién ngudn nhan luc ndi bo va doi ngii ké thira,
ddng thoi tuyén dung bd sung ngudn nhan lyc tir bén ngoai va cac chuyén gia nudc
ngoai c6 kha nang huan luyén, dao tao.

Cong ty té chuic l1am viéc 8h/ngay, 6 ngay/tuan, nghi trua 1h (nghi 18, Tét ém
dau, thai san... theo quy dinh cta nha nudc). Khi ¢d yéu cau vé tién do kinh doanh
cong ty co thé yéu cau can bo cdng nhan vién lam thém gid va thuc hién ché do dai
ngo thoa dang cho nguoi lao dong ngoai viéc dam bao cho nguoi lao dong theo quy
dinh cua Nha nudc.

Cong ty HonKon xac dinh con nguoi 1 yéu tb cdt 16i cua sy phat trién, 1a nguyén
khi cua t6 chuc, chinh vi vay, cong ty rat chi trong dén chinh sach déi ngd va thiang
tién, quan tdm dén doi séng cua can bo nhan vién, véi phuong cham tao cho can bo
nhan vién c6 mot cudc sdng “day du vé vat chat va phong phi vé tinh than”. Chinh
sach nay dugc xay dung can ct trén céc tiéu chi:

+Tuwong xtng véi két qua cong viéc, gia tri dong gdp cho cong ty;

+Canh tranh theo thi truong;

+Khuyén khich ting két qua va chét luong cong viéc;

+C6ng bing va minh bach.

Cong ty luén thuc hién nhitng chinh sach dai ngd, phdc loi, khen thudng hop ly
tao diéu kién gan b6 1au dai cia nhan vién véi cong ty.

Vi cac can bo co kinh nghiém 1au nam cong ty ludn c6 chinh sach dai ngo, khen
thudng dic biét dé ho ngay cang gan b6 va cong hién 1au dai cho cong ty.

V&i nhiting can bo cong nhén vién co thanh tich cao trong cong tac, cong ty ludn
c6 nhitng phan thuong xung dang. Nham khich 18 can bo cong nhién vién va thuc day
nhan vién céng hién cho cong ty nhiéu hon nira.

Bén canh d¢ tinh hinh stc khoe cua cdn b cong nhan vién ciing ludn dugc cong
ty quan tim. Hang qui déu t6 chuc kham stic khoe dinh ki.Cac hoat dong thé duc thé
thao ludn dugc khuyén khich. Can bo cong nhan vién c6 ning khiéu thé duc, thé thao
hay linh vuc van nghé ludn dugc wu tién trau doi thém kha ning ctia minh, dai dién
cho cong ty tham gia vao Pai hoi thé thao cua tinh ,hay tham gia vao cac chuong trinh
van hoa - van nghé cua tinh.

Hang nam, vao cac dip nghi, dip 1 tét cong ty van thuong té chac cho can bo
cong nhan vién di du lich, tham quan.
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- Chién luoc vé khéach hang:

Véi bat cir doanh nghiép nao, khach hang ciing 12 “thwong dé”.Chinh vi vay cong
ty ludn chi trong vao viéc chim séc khach hang cia minh dé ludn dem lai su hai long
cho khach hang khi ho dén véi cong ty.

Cong ty luén c6 nhitng chuong trinh wu dai dac biét danh cho cac khach hang
trung thanh caa minh va gui ting ho nhitng mén qua tri &n vao dip cudi nim nhu 1
voucher 1am dep tai mot trung tm thim my hay mot bo san pham chim soc da.

Ngoai ra, bat ki khach hang nao khi mua san pham cuaa cong ty ciing déu c6 nhan
vién cua cong ty goi dién hoi vé muc do hai 1ong cua khach hang ddi véi san pham sau
mot tuan sir dung.Néu khach hang cé bat ctr thic méc, phan nan gi vé san pham nhan
vién s¢ giai dap ngay lap tuc.

Moi khach hang mua san pham cua cong ty déu duoc bao hanh san pham mién
phi trong vong mot nam, khi stra chita s& c6 nhan vién dén tan nha cht khach hang
khéng can mang dén cira hang.

- Chién lugc vé céc trung gian marketing:

Céc trung gian marketing duoc coi 1a nhitng di tac I6n cua cdng ty, vi vay cong
ty ludn dua ra nhimg chuong trinh khuyén mai, nhitng khoan chiét khau 16n néu khach
hang hop tac véi cong ty 1au dai va mua véi sb lugng 16n.

Tat ca moi chi phi vé lap dat, van chuyén khach hang déu khong phai tra.Ngoai
ra ho con duoc bao hanh mién phi mot nam.

Nhan xét:Chién lugc vé con nguoi cia cong ty da c6 dy du chién lugc vé nhan
vién, khach hang, céc trung gian marketing. Cong ty da c6 chién lugc chim lo cho
nhan vién rat t6t nhung cong ty ciing can lén ké hoach dé dao tao, bd sung kién thuc
nghiép vu cho nhan vién, dé nhan vién ludn dugc trau doi kién thic, gilp cong ty phat
trién tot hon. Chién lugc vé& khach hang van chua c6 nhitng chién lugc cu thé dé thu
hat khach hang. Cong ty can dua ra nhitng chién lugc rd rang, cu thé dé 1am hai long
khach hang hon, mang lai hiéu qua cao hon.
2.3.4.6. Chién lwoc vé quy trinh (Process)

Quy trinh déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lwong dich vy, dic
biét la trong nganh kinh doanh thiét bj thAm m§.San pham dich vu cua cong ty s& dugc
danh gia cao néu nd duogc thyc hién mot cach bai ban, han ché cac van dé phat sinh
néu c6 s& dugc giai quyét nhanh chong. Kiém soét chat ché thong tin khach hang tranh
nhitng rai ro trong qué trinh mua bén, giao dich gay rac rdi cho khach hang va cong ty,
dam bao dugc 10ng tin caa khach hang ddi véi dich vu ma cong ty cung cap.

Quy trinh cung tng dich vu cho cac khach hang la viéc vo cung quan trong, dac
biét Ia trong kénh phan phéi cé sy tiép xUc truc tiép gitta nhan vién ban hang va khéch
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hang nhu ¢ c&c chi nhanh. Vi vay, cong ty HonKon lu6n dat ra tiéu chi phuc vu khach
hang 1a: “Khach hang cam thiy duoc quan tam”.

Pé thyc hién céc yéu cau trén, cong ty HonKon di khan truong trién khai phd
bién chuy@n mén nghiép vu cho can bo cong nhan vién trong cong ty dé luén dem lai
su hai 16ng cao nhat cho khach hang khi dén véi cong ty HonKon. Moi quy trinh dich
vu cia cong ty déu rd rang va hoan chinh, mang dén sy théa mén cho khach hang.

Vé6i doi ngii chuyén gia nudc ngoai cung véi doi ngii chuyén vién tu van, ki
thuat duoc dao tao tai Bic Kinh — Trung Quéc, cong ty luén mang lai cho khach hang
su phuc vu chuyén nghiép. Bé phuc vu nhu cau cua khach hang mét cach tét nhat va
hiéu qua nhat, cdng ty hop tac phdi hop véi cac bac sy laser dau nganh tai Vit Nam
dé nghién cau, khéng nging cai tién chat luong san pham, giai dap cac thic mac vé
hiéu qua diéu tri trong qué trinh tri liéu cua khach hang nhanh chéng va chinh xéc
nhat.

San pham HonKon dugc bao hanh va bao tri mién phi.Bang uy tin va kinh
nghiém hoat dong nhiéu nim trén thi truong. Céng ty HonKon ludn sat canh gép stc
mang dén thanh cong cho khach hang. Cong ty HonKon s& khdng ngirng nang cao chat
lwong phuc vu hon nira va ludn khing dinh su vuot tréi trong nganh dich vu khach
hang.

Nhan xét:Chién luoc vé quy trinh cua cong ty di kha day du, cong ty dd c6 mot
tiéu chi phuc vu khach hang tét, luén phd bién chuy@n mén nghiép vu cho nhan vién
dé dem lai su hai long cho khach hang, luén c6 mot doi ngii chuyén gia nudc ngoai,
hop tac voi cac bac s dau nganh va san pham caa cong ty ludn duoc bao hanh, bao tri
mién phi. Chién lugc nay da dem lai hiéu qua kha cao cho cong ty nhungedng ty can
c6 mét quy trinh phuc vu khach hang rd rang cu thé hon, dé khach hang dé dang nim
bit khi st dung dich vu caa cdng ty. Vi vay trongthdi gian téi, céng ty can da dang
hoéa hinh thuc thanh toén, cu thé hinh thirc mua ban dé khach hang cam thay thuan tién
hon khi mua san pham cua cong ty.
2.3.4.7. Chién lwgc vé co sé vit chat(Physical evidence)

Van phong dai dién ctaa cong ty HonKon tai Lang Ha c6 khong gian lam viéc kha
thoang mat, sach s&.Cong ty cling dau tu day du co so vat chat dé nhan vién co thé co
mot khdng gian 1am viéc thoai mai, day du.

Hai chi nhanh cua cong ty ciing kha day du thiét bi, may méc dé phuc vu khéch
hang. Tuy nhién vé phan trang tri & day chua duoc chl trong, con kha don gian va
chua thu hut dugc khach hang.

Nhan xét: Vé chién lugc co s¢ vat chat, chién lugc cua cdng ty van con rat so
sai, chua c6 cac minh chiing hitu hinh vé cac khach hang da sir dung céc thiét bi san
pham cta cong ty. Tuy co s& Vat chat 1a chi tiét rat nho nhung lai rat quan trong ma
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khéng phai céng ty nao cling nhan ra tam quan trong d6. Vi vy, cdng ty can chi trong
hon vé chién luoc co so vat chat dé thu hit nhiéu khach hang dén véi cong ty hon.
2.4. Panh gia chung vé chién lwoc ciia Cong ty

Sau nhiéu nam hoat dong, cong ty HonKon di co rat nhiéu thanh tich, duoc cap
rat nhiéu ching chi qubc té, vi vay khach hang cé théan tdm vé chat lugng san pham
cua cong ty.

Théng qua phan tich tinh hinh hoat dong cua cong ty, ta co thé thay tinh hinh
hoat dong cua cong ty nhimg nim gan day kha 6n dinh, tuy nhién lai khong c6 budc
dot pha.

Doanh thu cta cong ty ting nhung lgi nhuan lai giam do mét vai chi phi bi tang,
cling nhu cac chién luoc marketing cia cong ty van con ton tai mot sé diém chua phu
hop. Vi du nhu chién lwgc san pham, chién luoc xdc tién, chién lugc con ngudi va
chién luoc co s& vat chit.

Vay, trong nhitng nam t6i, cong ty can c6 nhitng giai phap vé chién luoc
marketing t6t hon dé phét trién tinh hinh hoat dong kinh doanh tét hon.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 ctia Khoéa luan di sau phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va
tinh hinh trién khai cac chién lugc Marketing caa cong tyTNHH Phat trién Khoa hoc
va Cong nghé HonKon. Cu thé:

Em tién hanh phan tich thuc trang tinh hinh doanh thu, loi nhuan cua cong ty
trong ba nam 2011, 2012 va 2013, tinh hinh mat hang cia cong ty; déng thoi em ciing
phan tich tinh hinh méi tredng Marketing cua cong ty dé tim ra nhitng diém tét va
nhitng diém chua t6t anh huong dén cdng ty nham hoach dinh chién lugc Marketing
phu hop, phat huy dugc wu thé cua doanh nghiép so véi déi thu canh tranh trén thi
truong.

Quan trong hon em da phan tich thuc trang cac chién lugc marketing cua doanh
nghiép di va dang thuc hién, tir d6 chi ra cac van dé con han ché 1am cho hiéu qua
marketing khong cao dé lam co sé cho viéc dua ra cac giai phap & Chuong 3 cua
nghién ctu nay.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
MARKETING CUA CONG TY TNHH PHAT TRIEN KHOA HQC VA
CONG NGHE HONKON

3.1. Nghién ctru va du bao méi trueong Marketing hién nay

Dé& thay rang, bat ky doanh nghiép nao ciing hoat dong trong mot moi trudng
kinh doanh nhat dinh va chiu sy chi phéi, taic dong manh cta moéi truong d6 dén céc
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.Nhiing bién dong trong méi trudng anh huong
sau sac dén doanh nghiép, bao gom ca cac anh huong tét va anh huong xau.Nhiing
bién dong trong méi truong o thé dién ra tir tr, nhung ciing c6 thé xay ra dot ngot.

Do tinh chat ludn bién dong, khdng ché va hoan toan bat dinh, méi trudng
marketing dong cham sau sic dén doi séng cong ty. Nhitng bién ddi dién ra trong moi
truong ndy khong thé goi 1a cham va c6 thé du doan truée duoc.NG cb thé gay ra
nhitng diéu bat ngd 16n va nhitng hau qua ning né. Vi thé, cong ty can phai chi y theo
doi tat ca nhitng dién bién cua mai tredng bang cach sir dung vao muc dich nay viéc
nghién cutu marketing va nhitng kha nang thu thap thong tin marketing thuong ngay
bén ngoai cong ty hién co.

Céac cong ty, nhitng nguoi cung tng, nhitng ngudi trung gian Marketing, khach
hang, cac ddi tha canh tranh va cong ching déu hoat dong trong mot moi truong vi mod
rong 16n cua céc luc luong va xu hudng tao ra nhitng co hoi ddng thoi ciing 1am nay
sinh nhitng méi de doa. Nhirng luc lwong nay 1a nhiing luc lwong "khong thé khong
ché duoc" ma cong ty phai theo ddi va déi pho. Trong s nhitng luc lugng xa hoi mai
c6 phong trao xanh, phong trao phu nit, quyén dong tinh luyén &i, v.v... Trong sb céac
luc lugng kinh té c6 tac dong ngay cang ting cuia Su canh tranh toan cau. Cac cong ty
va ngudi tiéu ding ngay cang phai chiu nhiéu tac déng cua nhitng luc lwong toan cau.
Trong buc tranh toan cau dang bién d6i nhanh chong cong ty phai theo ddi nam lyc
luong chii yéu, cu thé 1a cac luc lugng kinh té, tu nhién, cong nghé¢, chinh tri - phap
luat va van hoa — x& hoi. Nhitng nguoi lam Marketing phai theo ddi chat ché nhitng xu
hudng chir yéu trong thu nhap va céc kiéu chi tiéu cua nguoi tiéu dung; nhay bén véi
nhitng mdi de doa va co hoi gan lién véi bon xu hudng trong mdi truong ty nhién
(thiéu hut nguyén li¢u, chi phi ning luong ting, mic d6 & nhidm ting). Ngoai ra,
nhitng nguoi lam marketing can phai theo dai sy ting toc cua viéc thay doi cong nghé,
nhitng co hdi d6i mGi vo han, thay d6i ngan sach nghién ciru va phét trién, quy dinh vé
thay doi céng nghé ngay cang chat ché. Khong chi vay,phan su caa nhitng ngudi lam
Marketing 13 phai nam viing nhitng dao luat bao vé canh tranh, nguoi tiéu ding va xa
hoi. Noi chung, cac cong ty déu xay dung nhirng thii tuc xem xét tinh hop phap va ban
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hanh nhitng tiéu chuan dao dtrc dé hudng dan nhitng nha quan tri Marketing caa minh.
Song c6 mot s6 nhitng nguoi 1am Marketing van phan nan rang c¢d quéa nhiéu quyét
dinh Marketing la do bo phan phap 1y dwa ra va ho muén c6 duoc quyén tu do hon mot
chdt trong viéc thdng qua quyét dinh gy tro ngai cho cac hoat dong cua marketing.

Céac luc luong tac dung trong moi truong vi md cua cdng bao gém: doanh
nghiép, cac nha cung cap, cac ddi thu canh tranh, céc trung gian marketing va khéch
hang. Nhitng ngudi quan tri marketing khéng thé tu gidi han minh trong nhiing nhu
cau cua thi truong muc tiéu. Ho phai cha ¥ dén tat ca nhirng yéu té ciia moi trudng Vi
mo.

Hién nay, tai Ha Noi ngay cang xuat hién thém rat nhiéu cong ty kinh doanh thiét
bi thAm my do nhu cau cua khach hang ngdy cang ting cao. Diéu nay da khién cho sy
canh tranh cua nganh kinh doanh thiét bi thim my tang 1én manh mé.

Ciing nhu cac nganh khac, d6i voi nganh kinh doanh thiét bi thim my, dé chiém
dugc 10ng tin cua khach hang , doanh nghiép phai that su chl trong vao chit lwong san
pham, m&i san pham phai dam bao vé chat luvong va mang dén cho khach hang su hai
long nhat. Su can trong phai ludn dit 1én hang dau ddi v6i mdi doanh nghiép trong
nganh kinh doanh thiét bi thim my, boi chi can mot so suat nho ciing c6 thé 1am anh
hudng dén uy tin caa doanh nghiép, ma nhitng vu viéc khdng tt vé nganh kinh doanh
thiét bi thAm my chic chan khién khach hang kho quén, doanh nghiép sé& rat kho dé
dung 1én duge, kho dé x6a di nhitng 4n tuong khong tét trong tam tri khach hang.

Dic biét 1a trong mdi truong canh tranh tan khéc nhu hién nay, doanh nghiép can
luén nd luc, phat huy hét kha niang cua minh, tim toi nhimg diéu méi la dé ap dung vao
viéc san xuat, kinh doanh, gitp doanh nghiép minh c6 duoc nhitng san pham hoan hao,
dic biét hon, thoa man nhu cau caa khach hang.

3.2. Pinh hwéng caa Cong ty

Dinh huéng va muc tiéu phat trién trong giai doan (2010 - 2015) cia Cong ty
HonKon 1a: "Xay dung va phat trién cong ty bén vitng véi doi ngii can bo cong nhan
vién c6 tinh chuyén nghiép cao, ¢6 trinh d6 khoa hoc ky thuat, quan Iy tién tién, cé stc
canh tranh 16n. T chic San xuat kinh doanh c6 hiéu qua, 1y hiéu qua kinh té 1am
trong tim va 1a thude do chu yéu cho sy phat trién bén viing cong ty".

Trong nhitng nam t&i, cong ty can:

+Tiép tuc duy tri va cung cd céc thi truong kinh doanh, ting cudng cac bién phap
quan ly, thuc hién tiét kiém nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

+Tumg budc dau tu mot cach hop 1y vao viéc dao tao bdi dudng doi ngili can bod
tré ca vé kién thicc kinh doanh trén thi truong nham tiép tuc nang cao nhan té con
nguoi trong cac mat cua hoat dong kinh doanh cua cong ty.
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+Quan tdm dén viéc timg budc cai thién doi sdng vat chat va tinh than cho can
bo cong nhan vién cua doanh nghiép; trong diéu kién dugc phép tién hanh xay dung
khbi doan két théng nhat trong cong ty bang viéc thyc hién tét: “Dan chu héa co so va
Xay dyng méi truong van hoa kinh doanh lanh manh”.

+Day manh dau tu moi va cai tao,nang cap lai hé théng cua hang sén co6 lam co
s cho viéc ddy manh mé rong hé théng kinh doanh dich vy, hang héa véi phuong
cham toi nguoi tiéu dung.

+Tiép tuc cung cb va giit vitng chit tin vai khach hang, ban hang trong va ngoai
nudce thdng qua cac hoat dong tin dung, hang hoéa, dich vu.

+Ra soat lai tinh kha thi cua cac di an di va dang du dinh trién khai véi nguyén
tic c¢6 dinh hudng, ¢ chon loc, hiéu qua dau tu cao, phu hop véi ning luc, trinh do, co
s& vat chét va tai chinh cua cong ty.

3.3. Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua céng tac hoach dinh chién lwec
marketing caa cong ty

Can ctr vao tinh hinh moi truong kinh doanh va can ctr vao thyc trang da phan
tich & chuong 2, em xin manh dan dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién cong tac
hoach dinh chién lwgc marketing tai cong ty TNHH Phét trién khoa hoc va Céng
nghéHonKon.

3.3.1. Gidi phap Vé céng tac dwa ra chién lwgc vé san pham

Cin ctr dwa ra giai phap:

Nhu d3 phan tich & muc 2.3.4.1 cta chuong 2, em thay chién lugc vé san pham
cuia cong ty da tot vé chién lugc giai doan gigi thiéu, nhung nhitng giai doan khac van
con rat so sai, voi chién luoc ddy cong ty chwa thé phét trién manh va c6 duoc loi thé
canh tranh so véi cac dbi tha khac. Vi vy, em xin d& xuat mot sb giai phap dé gidp
cong ty phat trién hon.

Noi dung thwc hién giai phap:

Pé giit duoc thé canh tranh, cong ty phai luon d6i méi va sang tao ra nhitng san
pham méi ciing nhu cai thién gia tri gia ting cta nhitng san pham hién tai.

Dau tién 1a giai doan phat trién. Trong giai doan ndy, cong ty can st dung mot s6
chién lugc dé kéo dai mic tang truong nhanh cia thi truong cang lau cang tét.

- Nang cao chat lugng san pham, bo sung thém nhiing tinh chat méi cho san
pham va cai tién kiéu dang

- Xam nhap céc khuc thi truong mai

- M6 rong pham vi phan bé caa minh va tham gia cac kénh phan phéi mai

- Chuyén tir quang céo muic d6 biét dén san pham quang cao mirc do wa thich san
pham

- Giam gia dé thu hat s6 nguoi mua nhay cam vai gid tiép sau.
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Sau giai doan phét trién 1a giai doan duy tri.Céng ty can tim céch loai boé nhitng
san pham yéu kém va tap trung ngudn luc vao céac san pham c6 1oi nhiéu hon. Cong ty
c6 thé thuc hién mot s6 chién luoc sau:

+Doi mai thi truong:

Cong ty cb gang lam ting kha ning tiéu thy san pham hién c6 bang cach ting s6
ngudi st dung san pham va ting mac sir dung cua mdi ngudi. COng ty phai tim kiém
nhitng khach hang méi (tic dong 1am thay d6i thai do caa nhitng ngudi khong sir dung
san pham d6); thAm nhap vao nhimg phan doan thi trudng mai; hay gianh iy khach
hang caa cac ddi thu canh tranh.

+Cai tién marketing — mix:

Cong ty co thé kich thich doanh sb bang céach cai tién mot vai yéu t6 trong phdi
thirc marketing (marketing — mix) nhu con ngudi, Xdc tién, co sé vat chét, v.v...

Cubi cung 1a giai doan suy tan.Cong ty can phai xem xét lai nhitng san pham yéu
kém ctia minh khong con dugc thi truong ua chudng nita. Cong viée trude hét 1a xac
dinh nhitng san pham dé da dén giai doan suy tan hay chua bang cach thudng xuyén
xem lai doanh sd, thi phan, chi phi va chiéu huéng loi nhuan cia ting san pham.

Véi mdi san pham dang ¢ giai doan suy tan, cong ty phai quyét dinh xem nén
thuc hién chién lwoc marketing ndo: duy tri, thu hoach vét hay loai bo nd. Thir nhét,
cong ty c6 thé quyét dinh duy tri hiéu qua caa n6 bang cach dau tu thém véi hy vong
cac ddi thu canh tranh s& tir bo nganh nay. Thir hai, cdng ty c6 thé quyét dinh thu
hoach nét san pham nghia 1a cét giam cac loai chi phi (co s& va thiét bi, bao tri, R&D,
quang c4o, sé luong nhan vién ban hang) va hy vong rang doanh sb van dung viing
trong mot thoi gian nira. Néu thanh céng, giai phap nay ciing 1am ting loi nhuan cho
HonKon trong mét thoi gian ngan.Cudi cung, cong ty ciing c6 thé loai bé han san
pham ra khoi danh muc san pham caia minh hay ban né cho mét doanh nghiép khac.

Du kién hiéu qua caa giai phap:

Thuc hién giai phap nay s& gitip cong ty nang cao duoc lgi thé canh tranh caa san
pham cua cong ty so Véi cac d6i thu canh tranh.Dong thoi, cong ty cling khai thac
duoc loi nhuan tir khéch hang, phat trién tt hon so véi nhimg nam trudc.

3.3.2. Gidi phap Vé céng ticdwa ra chién lwoc vé con nguoi

Can cw dwa ra giai phap:

Nhu d3 phan tich & muc 2.3.4.5 cta chuong 2,chién lugc vé con ngudi caa cong
ty da c6 day du chién luoc vé nhan vién, khach hang, céc trung gian marketing. Cong
ty da c6 chién lugc cham lo cho nhan vién rat tét nhung cong ty ciing can 1én ké hoach
dé dao tao, bo sung kién thic nghiép vu cho nhan vién, dé nhan vién ludén duogc trau
doi kién thuc, gidp cong ty phét trién tot hon. Chién lugc vé khach hang van chua co
nhitng chién luoc cu thé dé thu hit khach hang. Cong ty can dua ra nhiing chién lugc
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rd rang, cu thé dé 1am hai long khach hang hon, mang lai hiéu qua cao hon.Vi thé, em
xin d& xuat mot sé giai phap dé gitp cho chién lugc V& con nguoi cia cong ty duoc
hoan chinh hon.

Noi dung thuc hién giai phap:

- Chién lugc vé nhan vién:

Cong ty da c6 nhitng dai ngd rat tt voi nhan vién. Trong thoi gian toi cong ty can
tiép tuc thuc hién chién luoc d6 dé nhan vién luén c6 mét tinh than 1am viéc tich cuc,
thoai mai, dem lai hiéu qua cong viéc.

Tuy nhién, ngoai ra chién lugc vé& nhan vién cua cong ty can bo sung thém nhiing
chuong trinh dao tao nhan vién nhu:

+C6 ké hoach dao tao lién tuc va thuong xuyén doi ngiican b cong nhan vién
hién co, st dung hop 1y nang luc chuyén mén, xay dung chinh sach uwu dai chuyén gia
gioi. Bac biét coi trong chinh sach thu hut cac chuyén gia hang dau, tao su chuyén bién
manh V& chat ciia doi ngii can bo cong nhan vién, phi hop véi xu thé hoi nhap qudc té.

+Tao diéu kién cho nhan vién cua minh di hoc tap, nghién ciu khoa hoc trong va
ngoai nudc dé nang cao trinh d6 va kha ning hoi nhap.

+Bén canh d0, cong ty can c6 chinh sach dé bat hop ly tao diéu kién cho moi
nhan vién phin dau va phat trién, cin ctr vao két qua 1am viéc, lua chon cac nhan vién
c6 nang luc, pham chit dwa vao danh sach quy hoach can bd ngudn va diéu chuyén
can bo hop 1y dé mdi ca nhan phat huy dugc hét ning luc, s¢ trudng cua minh.

- Chién luoc vé khéach hang:

Cong ty van c6 thé ap dung nhimg chuong trinh khuyén mai, khuyén mai nhu da
ding. Ngoai ra, céng ty can chi trong dé 1am hai 1ong cac vi “thuong dé” cua minh
hon bang cac chién luoc nhu:

+Hiéu khéch hang:

Khach hang khong phai ai cling nhu ai, mdi nguoi c6 mot dic diém, tinh cach,
mong muén, nhu cau khac nhau.Chinh vi thé, diéu quan trong 1a hiéu moi diéu vé
khach hang dé chiac chan rang cong ty mang dén cho ho nhiing gia tri cao nhat. Tur
thong tin co ban nhu tén tudi, dia chi, dén mong muén va tat tan tat, song quan trong
nhat d6 1a hiéu khach hang dé rat ngin mdi quan hé, khdp ndi véi st ménh ciia cong ty
va thiét 1ap long tin & khach hang.

+Thuc hién dua trén 161 hira:

Khach hang mua san pham hodc dich vu duya trén 101 hira cta cong ty trude d6. Vi
thé, cong ty chac chan rang minh ludn ludn thuc hién ding 161 htra d6 va duy tri su tin
nhiém voi khach hang ctia minh. Khach hang s& theo dudi cong ty ma ho da dat niém
tin dé mua san pham/dich vu can thiét theo dung gia tri ma ho mong mudn nhan dugc.

+Dao tao nhan vién ban hang:
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Pao tao nhan vién ban hang 1a viéc 1am wu tién hang dau.Cong ty can phai gitp
nhén vién ctia minh hiéu duge dic diém mdi khach hang, biét duoc ho dang mudn mua
gi, ndm 16 dugc 16 hira ma chinh ban than doanh nghi¢p da dat ra.Va hon hét, khong
chi dao tao nhan vién v6i nhiing diéu co ban cua dich vu khach hang ma con hon ca
nhu thé.Ho can biét cach phan (mg trong tit ca cac tinh hudng va dép lai nhimg 101 dé
nghi, yéu cau d6 nhu thé nao.Ho can biét réng, 6 thé ho khong c6 cau tra 101 cho cau
hoi ctia khach hang nhung ho sé& tim ra né va s& c6 két qua sém nhat.

Dich vu khach hang 13 mot vin héa va mot yéu cau can phai thim nhudn trong
toan cong ty.

+Hon cd 101 hra va hon ca nhiing gi thuc hién:

Cong ty can chic chin ring minh cung cdp nhimg dich vu khach hang thuc
su.Trén thi truong ngay nay, dich vu tr¢ thanh tir thong dung ¢ moi cong ty nhung
quan trong la phai hiéu duoc réng dich vu khach hang hién tai 1a sy mong doi dugc
dap tmg chur khong phai dugc xem nhu 1a gia tri thém vao.Dich vu khach hang khong
con la su khac biét chu yéu nita nhung néu vuot trén tit ca nhiém vu bit budc thi cong
ty s€ vuot troi trén thi truong.

Nhung néu mudn c6 duoce co hoi tuyét voi dé 1am duoc hon nhitng gi da haa va
thuc hién thi chinh ban than cong ty ciing phai khac v6i ddi thu canh tranh va phai 1a
duy nhét, dic biét can sang tao va ca nhan hoa dich vu cho tirng khach hang. Mac du,
kho c6 thé dap tmg duoc yéu ciu cua tat ca moi ngudi nhung néu dua ra duge cac dich
vu c4 nhan, cong ty s& phat trién thuong hiéu nhanh chéng.

+Tao su dé dang cho khach hang hop tac vdi doanh nghiép:

Cong ty nén tao moi diéu kién khi khach hang dén giao dich vdi cong ty. Yéu cau
nhan vién thuc hién theo nhitng tién trinh va cac kénh phdi hop dé khac hang co thé
trai nghiém chinh xac nhitng gi ho co.

San pham/dich vu khach hang yéu cau c6 dugc d& dang thyc hién khong?Co van
dé gi xdy ra khong?Cé dé kiém tra tinh trang khong?Co phai chd 1au khong?Cé chac
chan khi mdi lan khach hang goi dién khong?Tét ca nhitng cau hoi quan trong d6 cong
ty phai tra 101 duoc dé tao su thuan loi nhat cho khach hang khi mua san phém cua
minh.

Bang cach danh thoi gian nghién ctru va ap dung nhiing chién lugc trén, cong ty
s& tao duoc mot vin hoa chuan trong dich vu khach hang.Va bang cach dao tao nhan
vién hiéu dugc nhitng mong mudn cua khach hang va cung cap cho ho hudng di ding,
cong ty khong chi c6 duoc nhiéu khach hang trung thanh ma con tao nhiéu loi nhuan
cho doanh nghiép.Boi vi, mdt khach hang hai long, anh ta s€ n6i cho nhiing ngudi ban
cta anh ta vé san phém.dich vu cta ban. D6 chinh 1a co hoi dé xay dung thuong hi¢u
hang dau.
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Du kién két qua giai phap:

Khi thuc hién nhitng chién luoc trén, lwong khach hang trung thanh cua cong ty
sé tang lén dang ké. Va quan trong hon 14 nhitng san pham cua cong ty s& dugc nhiéu
ngudi biét dén hon, bai khi cong ty tao duoc sy tin tudng va su hai 1ong cho khach
hang, ho sé nbi chuyén, khen ngoi céng ty véi nhitng nguoi khéac, cir nhu vay, nguoi
nay truyén nguoi kia, lugng khach hang sé ting 1én rat nhiéu.

3.3.3. Gidi phap Vé céng tic dwa ra chién lwgc vé xUc tién

Cin cir dwa ra giai phap:

Nhu di phan tich & muc 2.3.4.4 cua chuong 2, chién lugc xUc tién cua cong ty da
¢6 nhiing nhin nhan dung vé tam 1y khach hang va dua ra nhitng chién luoc dung dan.
Tuy nhién, céng ty van can bb sung quang cao trén truyén hinh vi day 1a phuong tién
truyén thong nhanh chéng dén duoc vao ngudi tieu ding nhat. Ngoai ra, cong ty ciling
can ting cudng quang céo trén Internet va cac tap chi 1am dep, c6 nhitng chuong trinh
khuyén mai dang thoi diém dé 16i kéo khach hang.Vi vay, em xin dé xuat mot sé giai
phap dé ting mirc d6 nhan biét ciia khach hang véi san pham cua cong ty.

Noi dung thec hién giai phap:

+Quang céo:

Dau tién san pham cua cdng ty HonKon can duoc tat ca moi ngudi biét dén ké ca
1a dbi thu canh tranh cuia c6ng ty hay nhitng khach hang cua cong ty.

Phuong tién truyén théng dé dugc moi ngudi biét dén nhanh chéng nhat chinh 13
quang cdo trén TV.Chuong trinh quang c&o cd thé sir dung nhirng hinh anh vui nhon,
am nhac sbng dong dé dé dang thu hat moi dbi twrong khach hang. Nhitng chuong trinh
quang céo c6 thé dua vao khung gid vang nhu 18h30 — 20h30 hoic dua quang cdo vao
nhitng bé phim hot nhiéu nguoi xem.

Trén tap chi ciing nhu Internet c6 thé dua ra hinh anh san pham la cac thiét bi
tham m§y va cac dong my pham cua cdng ty, nhirng thong tin chi tiét cua san pham dé
khach hang biét rd théng tin san pham, mot vai loi nhan xét, hinh anh caa khach hang
da dung san pham, dic biét 1a nén sir dung hinh anh nhimg nguoi noi tiéng. Khi do
cong ty s& ¢ thé tang long tin, do tin cay trong khach hang va co thé khi st dung 10i
noi caa nhitng nguoi noi tiéng thi st dung san pham cua cong ty s& trg thanh mot trao
Iru. Chung ta c6 thé moi dién vién, ngudi mau Thay Hanh, dién vién Mai Thu Huyén
hay mot s6 dién vién noi tiéng khac. Cong ty c6 thé dua san pham Ién cac trang web ¢
nhiéu chi em phu nir quan tm hoic nhiing trang web lién quan dén 1am dep nhu “Tap
chi dep”, “Thoi trang va cudc song”, v.v...

Ngoai ra cong ty nén cé nhitng showroom ngoai troi dé quang cao vé san pham
ciia minh, dé khach hang cé thé truc tiép nhin thay san pham, s& vao san pham. Nhu
thé cong ty sé co thé tang thém long tin cua khach hang.
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Khi di co6 duoc mot lugng khach hang nhat dinh, cong ty nén té chac nhing
event truc tuyén vi du nhu like page facebook cua cong ty va share anh san pham
khach hang sé nhan duoc wu dai cua codng ty hoac c6 nhiing chuong trinh tra 161 ciu
hoi trac nghiém lién quan dén cong ty HonKon ciing nhu san pham cua cong ty, néu
tra 1oi dugc sé diém 16n khach hang s& nhan dugc nhitng phan qua vé cing hap dan
ctia cong ty. Chuong trinh nay s& khién khach hang tim hiéu ki vé san pham cua céng
ty dé c6 thé tra 101 duoc cau hoi va nhan phan thuong.Khi hiéu vé san pham khach
hang sé& thiy duoc nhimg tinh ning, cong dung dic biét caa san pham va cam thiy
thich tha hon véi san pham.

+Marketing truc tiép:

Cong ty c6 thé gui catalog san phim qua duong buu dién dén nhitng khach
hang duoc cho 12 ¢6 trién vong. Ngay nay thu dién tir cling rat phd bién va nhiéu nguoi
st dung vi thé cong ty co thé gisi thiéu san pham cua minh qua mail. Viéc giri thu qua
mail cho khach hang s& gilp cong ty vira d& tén thoi gian vira d& tén chi phi.

Ngoai ra, cong ty cd thé c mot sé dién thoai cham séc khach hang riéng dé khi
c6 bt ctr thic mic gi, khach hang cé thé goi dién dén va nghe tu van vé san pham cua
cong ty.

+Khuyén mai:

Khi di duoc nhiéu ngudi biét dén san pham cua minh thi viéc tiép theo cong ty
can 1am d6 1a xuc tién ban hang bang viéc giam gia, khuyén mai san pham, déi tuong
can nhim dén & day chinh 1a khach hang muc tiéu, 1a nhitng ngudi phu nit c6 d6 tudi
tir 25 tudi dén 55 tudi.

Déi voi nhitng khach hang cii, cong ty nén cd thé thanh vién cho nhiing khach
hang trung thanh, ai cé thé thanh vién d6 sé dugc giam gia hoac c6 nhirng wu dai riéng
khi mua san pham cua cdng ty.Ngoai ra s& c6 them thé tich diém, néu ai gisi thiéu
dugc nam nguoi dén mua san pham cua cong ty s& duoc giam gia 10% khi mot san
pham nao dé cua cong ty.

Cong ty c6 thé dua ra nhitng chuong trinh giam gia dac biét ddi vai khach hang
trung thanh vi du nhu mua 3 tang 1 hoic giam gia san pham 20%. Hoac ¢ thé ting
kém mot bd my pham hd tro, v.v...

Véi diéu kién kinh té ciia minh, chac han khi thay duoc giam gia hoic khuyén
mai mot moén d6 nao d6 thi nguoi tiéu dung sé cam thay rat thu hat.

Pbi voi nhitng khach hang khac ciing vay, nhitng chuong trinh khuyén mai s&
lubn c6 sitc hap dan manh d6i véi ho. Tuy nhién, trong qua trinh xdc tién ban hang,
cong ty cling khong nén dua ra nhimg chuong trinh khuyén mai, giam gia qué Ién nhu
giam gia 50%, mua 2 ting 1... Khi d6 khach hang s& nghi rang san pham nay c6 van
dé gi méi phai giam gia nhiéu nhu thé. D6 1a tim 1y chung cua tit ca moi ngudi. Vi
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vay, giam gia khoang 20% 1 hop 1i.Ngoai ra, cong ty ciing c6 thé dua ra chuong trinh
mua san pham va bdc tham tring thuong dé khach hang cam thay thd vi hon.

+Tuyén truyén — quan hé cong ching:

Cong ty can thuong xuyén té chic cac sy kién, budi I8 tri an khach hang dé tri an
nhitng khach hang trung thanh véi cong ty. Sau mdi budi 1& mdi khach hang s& nhan
dugc mot mén qua nho tir cong ty.

Ngoai ra, cong ty can tham gia tai tro cho mot s chuong trinh truyén hinh ciing
nhu 13 tham gia cac budi tir thién, quyén gop cho ngudi ngheo, tré em khuyét tat hay la
hoc sinh nghéo vuot khé dé dugc nhiéu nguoi biét dén hon, thuwong hiéu cua cong ty
tao duoc chd dung virng chic hon.

+Bé&n hang ca nhan:

Nhan vién cua cdng ty can lién tuc tim ra nhitng khach hang trién vong dé lién hé
va gigi thiéu san pham cua cong ty.

Khi tim dugc khach hang trién vong, nhan vién can tim hiéu day du vé thong tin
cua khach hang, nhu cau, mong mudn cua khach hang dé cé thé dap tmg duoc nhiing
yéu cau cua ho. Khi hiéu ki vé& khach hang cia minh, nhan vién c6 thé dén gap truc
tiép vi khach d6 va giGi thiéu vé& san pham cua cong ty minh.Tuy nhién khdng nhat
thiét phai gioi thiéu vé tit ca cac san pham ma cong ty c6, nhan vién can biét nhu cau
cuia khach hang 1a gi va chi gisi thiéu nhiing san pham lién quan dén nhu cau cua ho.

Sau khi gip g& va gioi thiéu qua vé san pham cua cong ty, nhan vién cd thé gui
lai cho ho catalog cua cong ty dé ho c6 thé tu nghién ciu nhitng san pham ho can mua.

Sau mot vai ngay nhan vién s& gip hoic goi dién lai cho vi khach d6 va thuyét
phuc ho mua san pham cua cong ty.

Du kién két qua:

Véi chién luoc vé xdc tién em da dé xuit & trén, em cho rang chién lugc nay sé
dem lai hiéu qua cao, chi phi xuc tién s& giam ma mirc d6 nhan biét cua khach hang
dbi voi cong ty sé tang 1én, viéc xdc tién ban hang cua cong ty sé tét va phat trién hon.
3.3.4. Gidi phap Vé céng tic dwa ra chién lwoc vé co sé vt chét hiu hinh

Cin cir dwa ra giai phap:

Nhu d3 phan tich & muc 2.3.4.7 ciia chuong 2, em thay chién luoc Vé co s vat
chat cia céng ty van con qua don gian va thiéu nhitng minh ching cu thé vé khach
hang, v.v...Ddi véi mot cong ty kinh doanh thiét bi tham my nhu HonKon thi chién
lugc Vé co sd vat chat rat quan trong.Vi vay, em xin dé xuat mot sé giai phap dé gidp
cong ty phét trién hon.

Noi dung thuc hién giai phap:

Piéu dau tién cong ty can cha trong dén chinh 1a khong gian lam viéc cua cong
ty.Noi lam viéc can c6 mot khong gian thoang mat, tao cam giac thoai mai cho nhan
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vién.Khi 1am viéc ¢ van phong, ca ngay ngdi lam viéc s& cam thay rat mét moi va bi
bach.Chinh vi vay, mot khong gian 1am viéc thoai mai 1a rat can thiét.

Khu vuc 1am viéc cuia mdi nhan vién can c6 day di may mac, dung cu can thiét
dé tién cho viéc 1am viéc, phong nao trong cong ty ciing can dugc trang bi day du diéu
hoa va quat, mdi phong trong céng ty can lap kinh chdng 6n dé dam bao khéng gian
yén tinh, tap trung 1am viéc cua nhan vién. Khi c6 mot khong gian 1am viéc tét, day du
tién nghi, nhan vién trong céng ty s& cam thay thoai mai va himg tha hon véi cong
viéc cta minh, ho sé lam viéc hiéu qua hon.

Ngoai ra, & hanh lang cua cong ty nén trang bi thém nhiing bo ban ghé nho dé
nhan vién cé thé ngdi udng ca phé, néi chuyén vai nhau sau nhiing gio lam viéc cing
thang. O hanh lang ciing c6 thé Iap mot cai TV dé nhan vién c6 thé ngdi xem thu gidn
trong gio nghi trua.

Ngoai van phong, HonKon con c6 mét cira hang & Hoang Ngoc Phach — Ha Noi
nhung ctra hang ndy chwa thu hut duoc nhiéu khach hang. Logo cua cong ty 13 mau
xanh, vi thé ctra hang c6 thé son tuong mau xanh. Bén ngoai ctra hang can c6 mot bién
hiéu that noi bat dé thu hat anh nhin cua nguoi di dudong. Bén trong cira hang, cac thiét
bi, san pham can duoc sip xép gon gang, theo ting dong san pham dé khach hang dé
dang lua chon.

Cong ty phai cir mot doi ngii nhan vién that chuyén nghiép lam viéc tai ctra hang
dé khi budc vao cira hang khach hang c6 mét cam giac than thién va thoai mai.

Hinh anh cua cong ty ciing rat quan trong va doi ngii nhan vién ctia cdng ty chinh
la mét trong nhitng yéu té tao nén hinh anh cua cong ty. Theo em, d6i ngii nhan vién
can ¢ nhirng bo déng phuc dé tao sy nhét quan, khi nhin thiy trang phuc nhan vién,
ngudi ta co thé nhan ra ngay day chinh 1 nhan vién céng ty HonKon. Khong chi vay,
ddng phuc nhan vién con thé hién sic manh cua cong ty, thé hién tinh doan két cua
nhan vién trong cdng ty, khi mic 1én minh dong phuc cua cong ty thi moi ngudi déu
binh dang va cam thay thoai mai trong cong viéc. Khi nhan vién cong ty mic dong
phuc s& thé hién tinh chuyén nghiép trong cdng viéc, khach hang s& cam thay thu hat
hon 12 mot cdng ty c6 mot doi ngii nhan vién moéi ngudi mac mot kiéu, khdng thong
nhat.

Khi khach hang thay cong ty c6 mot khdng gian 1am viéc tot, cira hang gon gang,
thu hat véi mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép ho ciing s€ yén tam khi mua san
pham cua cong ty hon 1a mua nhitng san pham tir mot cong ty toi tan, nhan vién khéng
cd su chuyén nghiép.

Ngoai viéc chi trong vao co sé vat chat cua cong ty, minh ching rd rang nhat dé
lay duoc su tin tuong cua khach hang chinh 14 hinh anh cua nhiing khach hang da st
dung san pham caa cong ty. Khi nhin vao nhitng hinh anh d6, khach hang s& c¢6 cam
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gidc an tim hon khi str dung san pham. Vi thé, cong ty can c6 dugc nhitng hinh anh d6
dé dua lén cac chuong trinh quéang cdo, cac phuong tién truyén thong. Pic biét 1a khi
c6 duoc nhiing hinh anh d6 tir nhitng ngudi noi tiéng thi mac d6 lan truyén s& con
manh hon. Cong ty ¢4 thé muon hinh anh mot vai nguoi ndi tiéng nhu ngudi mau
Thay Hanh hay ca si H6 Ngoc Ha dé déng quang céo, néi vé hiéu qua sau khi sir dung
san pham cua céng ty hoic ngoai ra cong ty ciing co thé lay chinh hinh anh nhing
khach hang di ting sir dung san phim dé chung minh, dwa ra hinh anh truéc va sau
khi str dung san pham cuaa cong ty. Khi c6 nhitng minh chang rd rang va cu thé nhu
thé, cong ty s& chiém duoc 10ng tin cua nhiéu khach hang hon.

D kién két qua:

Véi chién luoc nay, em cho rang céng ty HonKon sé& tao dugc hiang khoi 1am
viéc cho nhan vién trong cong ty dé ho 1am viéc hiéu qua hon va khach hang sé& c6 céi
nhin tich cuc vé cong ty, san pham cua cong ty s& duoc khach hang wa chudng hon.
Hon nita, khi tac dong tai hanh vi mua, khach hang sé cam nhan duoc cac gia tri tu
dich vy, chét luong dich vu ngay ca khi ho chwa str dung san pham cua cong ty.

3.3.5. Gidi phap Vé céng tac duwa ra chién lwoc vé gia

Cin cir dwa ra giai phap:

Nhu d3 phén tich & muc 2.3.4.2 cia chuong 2, em thiy cong ty di c6 chién lugc
dinh gia theo thi truong, dinh gid theo tam ly khach hang va phéan biét gia theo thoi
diém nhung chua phan biét gia theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu: phan biét gia theo
khéch hang, bao gbi, v.v... Vi vdy, em xin d& xuat mot sb giai phap dé gidp cong ty c6
nhitng chién luoc hap din hon, tao duoc loi thé canh tranh cia minh.

Noi dung thuc hién giai phap:

Déi voi tirng kénh béan 16, HonKon can c6 hé thdng gia riéng biét phu hop véi
dic tinh kinh doanh cua tirng kénh nham dap tng mua hang cua nguoi tiéu dung duoc
thoa man nhat,

Doi véi nha phan phdi, nha phan phdi san pham cua cong ty theo chinh séch gia
nhat dinh ra thi trudng va thu lgi nhuan tir hoa hdng san pham.

Cong ty can tién hanh dinh gia theo khach hang, nhitng khach hang trung thanh,
quen thudc cia cong ty s& duoc hudng mot mic wu dai nhat dinh va tinh gia khac voi
nhitng khach hang khac. Ngoai ra cac ban ¢ do tudi sinh vién khi mua cac san pham
Cua cong ty cling dugc mua Vi gid ré hon mire gia binh thuong 10%.

Du kién két qua:
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Viéc ap dung chién lugc gia nay cho HonKon 1a kha hop ly.Logi thé canh tranh
cach biét so véi nhitng san pham cuing loai chinh 12 loi thé tuyét ddi trong viéc dap ung
da s6 cac nhu cau cia nguoi tieu ding & moi kénh phan phdi.

3.3.6. Gidi phap Vé céng tic dwa ra chién lwgc vé phan phoi

Cin cir dwa ra giai phap:

Nhu d3 phan tich & myc 2.3.4.3 cta chuong 2,chién luoc phan phéi cua cong ty
da c6 phuong thuc phan phdi san pham rd rang. Tuy nhién, cong ty van chua uu tién
phét trién kénh phan phdi phi vat chat. Vi vay, em xin dé xuat mot sé giai phap dé
cong ty c6 thé phat trién kénh phan phéi phi vat chat, gidp viéc tiép can véi khach
hang cling nhu viéc thu thap théng tin khach hang cua coéng ty dugc thuc hién mot
cach dé dang hon.

N@i dung thgc hién giai phap:

Hién nay, viéc ban hang trén mang dang ngdy cang phat trién, rat nhiéu nguoi ua
chuong hinh thirc mua béan nay vi sy tién ich cua n6.Vi vay, cong ty HonKon ciing can
chu trong phét trién cac website cia minh, thuc day viéc ban hang qua cac trang mang
ctia céng ty ngay cang phat trién hon.

Hon Kon can phai tdi uu héa cac chu trinh va cung cdp cho nhan vién ban hang
moi thong tin day du lién quan dén khach hang va khach hang cé thé trao d6i thdng tin
vé6i cdng ty theo bat cir cach nao ma khéach hang thich, vao bat cir thoi diém nao, théng
qua bat ct kénh lién lac ndo, bang bat ct ngdn ngit nao... Bong thoi, can cd thém
nhitng giai phap tiép can hiéu qua ddi véi chinh nhitng khach hang cua HonKon, gitp
cong ty co thé thu thap duoc day da thong tin va nhu cau cua khach hang tir d6 c6 thé
dua ra cac chién lugc xay dung va phat trién mang lugi phan phdi cho phu hop nhét.

Dé hd tro mang luéi phan phdi caa minh, HonKon can mo thém céach phong
trung bay san pham tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, Pa Ning, TP. H6 Chi Minh va
Can Tho. Song song d6, HonKon can c6 ké hoach mé thém cac chién dich marketing
dong thoi phat trién thém cac diém ban l¢ dé ting doanh thu. Bén canh mang ludi
trong nudc, cong ty can ¢ gang nhicu hon nira trong viéc phat trién cac nha phan phdi
tai nuGc ngoai.

Dw kién két qua:

Pay 1a mot giai phép tiép can rat hiéu qua doi vai chinh nhitng khach hang caa
HonKon, gilp cdng ty c6 thé co dugc thém nhiéu khach hang, thu thap duoc day du
thong tin va nhu cau cua khach hang. Tir d6, cong ty cd thé dua ra cac chién lugc xay
dung va phét trién mang ludi phan phdi cho phil hop nhat.

3.3.7. Gidi phap Vé céng tac dwa ra chién lwoc vé quy trinh
Cin cir dwa ra giai phap:
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Nhu da phén tich & muc 2.3.4.6 cta chuong 2, chién lugc vé quy trinh cia cong
ty da kha day du, cong ty da co mot tiéu chi phuc vu khéch hang tot, luén pho bién
chuy&n mén nghiép vu cho nhan vién dé dem lai sy hai long cho khach hang, luén c6
mét doi ngii chuyén gia nudc ngoai, hop tac véi cac bac si dau nganh va san pham cua
cong ty ludn dugc bao hanh, bao tri mién phi. Chién lugc nay da dem lai hiéu qua kha
cao cho cong ty nhung cong ty can ¢6 mot quy trinh phuc vu khach hang ré rang cu
thé hon, dé khach hang d& dang nim bat khi st dung dich vu caa cong ty. Vi vay, em
xin dé xuat mot sb giai phap dé céng ty c6 mot quy trinh phuc vu khach hang hoan
thién hon, giup khach hang cam thay thuan tién hon khi mua san pham ciia cong ty.

N@i dung thgc hién giai phap:

Cong ty can bo sung thém vao chién luoc quy trinh nhitng quy trinh mua béan san
pham dé khach hang cam thay thuan tién hon, phuc vu khach hang ngay ca khi khach
mudn mua hang truc tiép hay mua hang online trén mang, chap nhan moi hinh thirc
thanh toan cua khach hang. Khi mua hang, rat nhiéu khach hang ngai mua vi khong
hiéu rd cach thirc mua va khong hiéu rd c6 dugc thanh toan bang hinh thirc minh muén
hay khong.Khdng hiéu rd tdm ly khach hang, rat nhiéu cong ty da bi mat khach. Boi
vay, viéc hudng dan chi tiét cho khach hang khi mua san pham cua cong ty 13 viéc rat
can thiét.

Khi khach mua hang tryc tiép tai cong ty, nhan vién can huéng dan tan tinh cho
khéch can 1am gi, néu mua hang nhiéu thi ki hop déng véi ai, thanh toan & dau, cach
thirc thanh toan, v.v...

Khi khach mua hang qua mang, trén trang web cua cdng ty can c6 huéng dan
khéch hang dang ki tai khoan dé mua san pham, cach thirc mua va céch thtc thanh
toan, cach thuc giao nhan hang khi mua qua mang.

Du kién két qua:

Thuc hién giai phap nay cong ty s€ c6 mot quy trinh phuc vu khach hang hoan
chinh hon, gitp khach hang c6 mét tm ly vui vé, thoai mai, cam thay thuan tién khi
mua san pham cua cong ty, giup cong ty co6 dugc nhiéu khach hang tin tudng va wa
thich hon.

Nhan xét: Sau khi phan tich 7Ps, véi dac thu cua cong ty, theo chién luoc
marketing — mix em thay cong ty nén tap trung vao 5Ps dé la: san pham (Product), xdc
tién (Promotion), con ngudi (People), quy trinh (Process) va co s vat chat (Physical
evidence).

Tiéu két chwong 3
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O Chuong 3 cua khoa luan, em di tim hiéu vé méi trudng marketing hién nay
cua cong ty va dua ra dinh hudng cua cong ty trong nhitng nam téi.

Sau d6, can ctr vao thuc trang va nhitng phén tich ¢ Chuong 2, em da dua ra mot
s6 dé xuat giai phap vé cong tac chién luoc vé san pham, chién luoc Vé con ngudi,
chién lugc vé xuc tién, chién lugc vé co sd vat chat, chién lugc gid, chién luoc phan
phdi va chién luoc quy trinh nham gilp cong ty TNHH Phét trién Khoa hoc va Cong
nghé HonKon c6 dugc hiéu qua cao trong viéc kinh doanh.
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap nén kinh té toan cau, cac thanh phan kinh té, linh vuc kinh
doanh déu c6 co hoi phat trién nhu nhau thi mdi cong ty hoat dong trong céc linh vuc,
nganh nghé khac nhau déu mudn chon cho minh mét 16i di riéng theo chiéu huéng tich
cuc nhat. Vi vay, cong tac hoach dinh chién lugc Marketing tai cong ty TNHH Phat
trién Khoa hoc va Cong nghé HONKON 1a mét viéc 1am c6 ¥ nghia thiét thuc trong
viéc phat trién thuong hiéu HonKon, nang cao vi thé canh tranh san pham HonKon véi
nhiing thuong hiéu lon trén thi truong.

Bai Khoa luan gdm c6 ba noi dung 16n. Mot 13, em dua ra co s& 1y luan chung vé
marketing va hoach dinh chién luoc trong doanh nghiép ¢ chuong 1. Hai 13, em phéan
tich thyuc trang cong tac hoach dinh chién lugc marketing tai cong ty TNHH Phét trién
khoa hoc va Céng nghé HonKon & chwong 2. Ba la, qua phan tich Ii luan va thuc trang
& chuong 1, 2, em da dwa ra mot s giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac hoach
dinh chién lwoc marketing caa cong ty va dé thuc thi chién luoc mot cach tt nhat, dua
san pham ciia HonKon dén vai nhiing thi truong 16n hon, duge ngudi tiéu ding quan
tam, tin dung.

Véi chién luoc marketing da lya chon va cac chinh sach trién khai, em tin cong
ty s& ting thi phan va dat duoc cac muc tiéu marketing dem lai hiéu qua kinh doanh
I6n nhat cho cong ty.

Tuy van con nhiéu vin d& can phai tiép tuc nghién ctu, hoan thién song cac noi
dung va céc giai phap di duoc xac dinh trong luin vin 1a phu hop véi diéu kién tai
codng ty va co thé wng dung vao thuc tién doanh nghiép.

Hoach dinh chién luoc marketing cho mét cong ty 1a mot van dé& kho khin va
phtrc tap, voi kién thic va thoi gian con nhiéu han ché nén chic chin két qua nghién
ctru s& con nhiéu thiéu sét.Em mong mudn nhan duoc nhiéu y kién dong gop cua Quy
Thay, C6 dé Khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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