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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ciu cua riéng ti. Cac so lidu, két qua
néu trong Luan vin 13 trung thyc va chua timg dugc ai cong bd trong bt ky cong
trinh nao khéc.

To61 xin cam doan réng moi sy gitp d& cho viéc thyc hién Luan van nay d& duoc

cam on va cac thong tin trich din trong Luén van da duoc chi rd nguén goc.

Tac gia luan van
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TOM TAT

Nhitng naim gan ddy, Nganh Buu chinh Vién théng c6 su phat trién vugt bac
trong nén kinh t& & Viét Nam, theo quy luat van dong ciia thi truong, VSi cac chinh
sach ma cira hoi nhap cia Pang va Nha Nudc, su phat trién kinh té thi truong dé tao
tién dé cho kinh té x4 hoi ciia dat nude phat trién. Hién nay, thi trudng Buu chinh
Vién thong da khdng con doc quyén nita, cic doanh nghiép phai canh tranh véi
nhau dé ton tai va phat trién.

Pé tai: “ Xay dung chién hrge kinh doanh nganh Bwu chinh Vién thong tai
Thanh phé Hé Chi Minh dén nim 2020 ” gém 03 chuong: Co s¢ Iy ludn vé chién
lirge kinh doanh cia nganh Buwu chinh Vién thong; Thuc trang nganh Buu chinh
Vién thong tai Thanh phé Ho Chi Minh; Xay dung chién lwoc kinh doanh nganh
Bueu chinh Vién thong tai Thanh phé Ho Chi Minh dén nam 2020.

Luan van d4 van dung co s& 1y luan vé xay dung chién lugc kinh doanh, phan
tich cac yéu t6 moi truong bén ngodi anh huwong dén Nganh Buu chinh vién thong
tai Thanh Phé Ho6 Chi Minh.

Nghién ctru co s¢ 1y luan chung dé nhan dién cac co hoi va thach thie, dong
thoi két hop véi viée phan tich hién trang hoat dong cuia nganh dé tim ra nhimng
diém manh, diém yéu, tir 46 xac dinh muc tiéu va hinh thanh chién luoc kinh doanh,
qua d6 dé xuat nhing giai phap, chién lugec mang tinh dinh huéng cho nganh Buu
chinh Vién thong TP.HCM.

Dua vao cac phuong phap nghién ctru phan tich, thong ké, tong hop, so sanh ...
ma trong tdm 13 str dung phuong phéap chuyén gia dé thiét 1ap ma trin SWOT, diing
ma tran QSPM lam co s lwa chon chién Iwoc. Ngoai ra, con sir dung phuong phap
nghién ctu tai lidu 1y thuyét dé déi chiéu véi thuc tién, dé danh gia hién trang hoat
dong san xuat kinh doanh ciia nganh Buu chinh Vién thong tai TP.HCM.

Pé tai hy vong s& gop phan vao su phat trién caa Nganh buu chinh vién thong
TP. HCM noi riéng va Viét Nam noéi chung.



ABSTRACT

In recent years, Posts and Telecommunications industry with the boom in the
economy in Vietnam, according to the rules of the market movement, with the open
policy of integration of the Party and State, the development market economy has
set the stage for economic and social development of the country. Currently, the
Telecommunications market was not exclusive anymore, businesses have to
compete with each other to survive and grow.

Theme: "Building a business strategy and Telecommunications sector in Ho Chi
Minh City 2020" includes 03 chapters: Rationale of the business strategy of the Post
and Telecommunications; postal sector situation Telecommunications in Ho Chi
Minh City, building business strategies and Telecommunications sector in Ho Chi
Minh City in 2020.

Thesis applied the rationale of strategic business development, analysis of
external environmental factors affecting the Telecommunications Sector in Ho Chi
Minh City.

Look at the general theoretical basis for identifying the opportunities and
challenges, and combined with the analysis of the current state of the industry works
to find out the strengths, weaknesses, thereby determining the objectives and form
business strategy, which proposed solutions, strategic direction for Vietnam Post
and Telecommunications sector. Based on the analysis of research methods,
statistics, synthesis, comparison ... a focus on methods used to establish expert
SWOT matrix, the matrix used as the basis QSPM strategic choices. In addition,
using research methods to document and compare theory with practice, to assess the
current state of production and business activities of the Telecommunications sector
in Vietnam.

Topics expected to contribute to the development of the telecommunications
sector TP. City in particular and Vietnam in general
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MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té dé phat trién nhung ciing an chira rat
nhiéu thach thirc d6i v6i moi nén kinh té, dac biét 1a nhitng qubc gia dang phat trién.
Céc tap doan tu ban c6 kha nang to 16n vé von, cong nghé hién dai va bé day kinh
nghiém quan 1y kinh doanh s& 1a d6i thu qua tam véi cac doanh nghiép Viét Nam.

Dbi voi nganh buu chinh vién thong, do vai trd quan trong ciia nganh (vira 1a
mot nganh ha ting, vira 1a mot nganh kinh té miii nhon dong thoi gép phan dam bao
an ninh qudc phong va trat ty x& hoi, nang cao déan tri ctia ngudi dan), yéu cau phai
sém c6 ké hoach phat trién cho phu hop.

Hién nay, nganh buu chinh vién thong dang @ dat dugc nhitng thanh tyu dang
khich ¢ nhu: Mang lu6i d trién khai rong khip dia ban Thanh phé H6 Chi Minh,
murc d tang truong thué bao dat téc do cao, co ché quan 1y ngdy mot hoan thién
nhu: Tao moi truong canh tranh trong cung cép dich vu, da dang hoa dich vu gié tri
gia ting. Bén canh nhimg thanh tyu d6 nganh buu chinh vién théng ciing can khac
phuc nhiing ton tai nhu: ning cao chat luong d6i ngii nhan vién, da dang hoa cac
dich vy, dau tu nghién clru phat trién san pham va tai ciu tric nganh buu chinh vién
thong theo huéng mé cira thi trudng va chuan bi tot nhat cho qua trinh hoi nhap sau
rong vao kinh té thé gisi, ngay bay gio nganh can cé nhiing bién phap moi. Sy phat
trién ctia nganh buu chinh vién thong phat trién 1a rat quan trong, 1a nén tang ban
dau dé dua nén kinh té theo huéng cong nghiép hoa hién dai hoa.

Nham muyc dich danh gia phan tich thuc tranh, tim ra cac giai phap dé khic
phuc nhiing ton tai cia nganh buu chinh vién théng, Vi mong mudn ap dung nhiing
kién thirc d4 hoc vao thyc té em quyét dinh chon dé tai: “ Xay dung chién lwoc
kinh doanh nganh Buu chinh Vién théng tai Thanh phé Ho Chi Minh dén nim
2020 ” d4 tro thanh dé tai hét sirc thiét thuc, ¢ tinh ing dung cao. Vi sy can thiét

d6 d4 thoi thdc em hya chon dé nghién ctru cho luan vin thac si caa minh.
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2. Muc dich nghién ciru

Cac nghién ctru cta luan van nham:

— Dua trén viéc van dung co so 1y luan vé xay dung chién luoc kinh doanh dé
tai phan tich cac yéu t6 moi trudng bén ngoai anh huong dén Nganh Buu chinh vién
thdng tai Thanh Phé H6 Chi Minh.

— Phén tich thuc trang phét trién cia nganh buu chinh vién théng Thanh ph
Ho Chi Minh. Tir d6 rat ra dugc diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co.

— D¢ xuét cac giai phap phat trién nganh buu chinh vién théng Thanh phé Hb
Chi Minh tir nay dén nam 2020
3. Doi twgng va Pham vi nghién ciru
< Poi twong nghién ciru: Qua trinh phét trién cua nganh buu chinh vién thong
Thanh ph H6 Chi Minh.

% Pham vi nghién ciru

— V& thoi gian: Tir nay dén nam 2020

— V& khong gian: Trong nganh Buu chinh Vién thong tai TP.HCM
4. Y nghia khoa hoc va Thue tién ciia dé tai nghién ciru

— Phuong phap nghién ctu duoc sir dung chii yéu bao gdm: Phan tich, théng
ké, tong hop, so sanh ... ma trong tdm 1 str dung phuong phap chuyén gia dé thiét
lap ma tran EFE, ma tran IFE, ma tran SWOT, dung ma tran QSPM lam co s¢ lua
chon chién lugc. Ngoai ra, con st dung phuong phap nghién ciru tai liu Iy thuyét
dé déi chiéu véi thyc tién.

— Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé chién luge kinh doanh nganh
Buu chinh Vién thong tai TP.HCM.

— Tong hop, danh gia c6 hé thong hién trang hoat dong san xuat kinh doanh
ctia nganh Buu chinh Vién thong tai TP.HCM.

— Pua ra chién lugc kinh doanh va cac giai phap mang tinh thyc tién, nham
gitip cho nganh Buu chinh Vién thong tai TP.HCM hoat dong ding huéng va dat

duoc muc tiéu da deé ra.
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5. Céu tric cia ludn vin
Ngoai mg dau va két luan, luan vin gdm 03 chuong:

Chwong 1: Co so 1y luan vé chién luoc kinh doanh cta nganh Buu chinh
Vién thong

Chuong 2: Thyc trang nganh Buu chinh Vién thong tai Thanh phé HO Chi
Minh

Chuwong 3: Xay dung chién lugc kinh doanh nganh Buu chinh Vién thong tai
Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH CUA
NGANH BUU CHINH VIEN THONG
1.1. MQT SO KHAI NIEM VE CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1.1. Khai niém vé chién lwgc kinh doanh

— V6i xu thé hoi nhap hién nay, cac doanh nghiép (DN) dang dung trudc
nhitng co hdi to 16n, nhung dong thoi phai d6i mat véi nhung nguy co khong nho.
Vi thé, dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép can phai c6 nhiing chién luoc kinh
doanh dung dan.

— Trong qua trinh kinh doanh, nguon luc ciia doanh nghiép bao gid ciing bi han
ché, méi trudong kinh doanh ludn bién dong, vi thé chung ta can phai co nghé thuat
diéu hanh hay n6i cach khac 1a c6 chién lugc;

— O nudc ta, theo chu truong cia Pang va Nha nudc, tit ca cac B, cac cac
téng cong ty da tién hanh xay dung chién lugc phat trién dén nim 2010 va tam nhin
dén nam 2020.

— Theo Michael Porter: Chién luoc 1a nghé thuat xdy dung cac loi thé canh
tranh viing chic ctia DN dé phong thi [8,4 ].

— Treo Alfred Chandler; Chién lugc bao gém nhirng muc ti€u co ban, dai han
ctia DN, dong thoi phai Iya chon cach thirc va tién trinh hanh dong, phan bd ngudn
lyc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu do[8,4].

— Theo Alain Charler Martinet: Chién lugc caa DN phat hoa nhiing quy dao
phét trién du vimg chic va lau dai, xung quanh nhiing quy dao d6 ngudi ta sap dat
nhyng quyét dinh va nhirng hanh dong chinh xac ctia DN [8,4]

Nhin chung cac khai niém vé chién lugc tuy c6 sy khac nhau vé cach dién dat
nhung lu6én bao ham 03 noi dung chu yéu, d6 1a:

— Céc muc tiéu ma céac doanh nghiép muén vuong téi

=  Péra va chon lua cac giai phap hd trg dé dat dén muc tiéu
= Trién khai va phan phdi cac ngudn lyc dé dat dugc cac muc tiéu do
— Nhu vay, chién luge 12 mot hé thong nhitng chinh sach va bién phap 16n

nham trién khai va phdi hop cac chuong trinh hanh dong, gitp t6 chirc hoan thanh



cac muc tiéu mong mudn mot cach hiéu qua nhat. Chién luoc ciing chinh 1a ké
hoach hanh dong mang tinh co ban va bao quét, khac voi cac chién thuat va cac
hanh dong dic thi va ngan han duoc trién khai tir chién lugc néi trén.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé dua ra dinh nghia chién lugc kinh doanh cua mot
doanh nghiép 1a sy lua chon tdi wu viéc phdi hop giita cac bién phap (sir dung sirc
manh cua doanh nghiép) vai thoi gian, voi khong gian theo sy phan tich moi truong
kinh doanh va kha nang nguon luc cia DN dé dat t6i nhitng muyc tiéu co ban, lau
dai, phu hop véi khuynh huéng cua DN.

1.1.2. Vai tro ciia chién hrge kinh doanh

— Cung cip cho DN mét phuong huéng kinh doanh cu thé, co hiéu qua lam
kim chi nam cho moi hoat dong ctia DN, gitip phét huy duoc loi thé canh tranh, ting
cuong thém sic manh phét huy thi phan.

— Gitp huy dong va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc hién c6, dong thoi cong
bé chung mot cach hop 1y nham dat duge muc tiéu cia DN.

— Gilp DN chu dong dbi phé trude nhimg thay doi nhanh ctia méi truong, han
ché bét rui ro, bt trac dén mirc thap nhat, tao diéu kién cho DN kinh doanh 6n dinh
lau dai va phat trién khong nging.

1.1.3. Céc loai chién lwgc kinh doanh

Chién luoc duoc xay dung nham ning cao strc canh tranh hodc dam bao su ton
tai cua DN trong khi cac san phém, dich vu lai dugc phat trién & cac don vi kinh
doanh. Vai tro ciia DN 14 quan 1y cac don vi kinh doanh va phat trién san pham sao
cac hoat dong kinh doanh c¢ tinh canh tranh, c6 kha nang dong gop vao viéc thuc
hién muc tiéu tong thé ciia DN. Chién lugc kinh doanh (CLKD) c6 thé dugc xay
dung ¢ ba cép d6 khac nhau:

1.1.3.1. Chién hrge cap cong ty

— Lién quan dén viéc lwa chon cac hoat dong kinh doanh (HPKD) & d6 céc
don vi kinh doanh phai canh tranh, dong thoi ¢6 su phat trién, phdi hop gitta cac
don vi kinh doanh v&i nhau. Pic diém cia chién luge tong thé cap DN Ia:

— Pinh huéng muc tiéu chung va nhiém vu ctia Dn bao gdm viéc xac dinh cac



muc tiéu, cac dang HDKD ma DN s& tién hanh va cach thiic quan 1y phdi hop cac
hoat dong;

= Dinh hudéng canh tranh tirc 1a xac dinh thi truong hodc doan thi truong
ma DN s€ canh tranh;

= Quan Iy cac HPKD doc 1ap va mdi quan hé gitta chung. Chién luoc téng
thé nham vao phét trién, khai thac tinh cong hudng giita cac hoat dong thong qua
viéc phan chia va phbi hop cac ngudn lyc gitta cac don vi doc 1ap hodc giita cac
hoat dong riéng I¢;

= Chién luoc cap DN cho phép xac dinh cach thirc quan trj cac don vi kinh
doanh hoic cac nhom hoat dong. DN ¢6 thé thyc hién cong tac quan 1y thong qua
viéc can thiép truc tiép hoic tao su tu chii quan cho cac don vi kinh doanh.

— Doanh nghiép c6 nhiém vu sang tao cac gia tri gia tang thong qua viéc quan
ly doanh muc tat ca cac HPKD cia minh, dam bao sw thanh cong d6i voi mdi hoat
dong trong dai han, phat trién cac don vi kinh doanh va dam bao cac hoat dong
duoc phdi hop hai hoa véi nhau.

— Nhiing chién luge tang truéng tap trung cOn goi 1a chién lugc phat trién
chuyén sau. Khi theo dudi chién lugc nay, DN phai né Iyc khai thic moi co hoi c¢6
duoc trén chinh thi truong hién c6 va c4c san pham dang san xudt va tiéu thy trén
thi truong bang cach thyc hién tot hon nhiing céng viéc ma ho dang lam nhu ting
cuong doanh sb, phat trién thi phan, thu thém loi nhuan trén chinh c4c thi truong
hoac san pham hién c6, hodc chi thay d6i san pham hay thi truong ma khong hé tac
dong dén nganh va cong nghé hién co.

— Nhiing chién lugc phat trién hoi nhap: Khi doanh nghiép nhan thiy con
duong phat trién theo chién luge ting trudng tap trung khé khan thi c6 thé phat trién
thanh con duong hoi nhap. Cac chién lugc phat trién hoi nhap s& gitip cho DN ting
truong tap trung khé khan thi cd thé phat trién bang con duong hoi nhap. Céc chién
luge phét trién hoi nhap s& gitp cac doanh nghiép ting cuong vi thé canh tranh
trong nganh d6, dong thoi phat trién duge quy mo kinh doanh mac di DN khong

can tim thi trudng méi hay dua ra san pham dich vu méi.



— Nhiing chién lugc phét trién da dang: Loai chién lwgc nay thich hop cho
nhitng DN khong té hoan thanh nhiing muc tiéu ting truéng ciia minh trong nganh
san xuat kinh doanh (SXKD) hién nay véi nhiing san pham, thi truong hién tai.

— Mot s6 chién lugc phat trién dic bi¢t khac trong thuc tién:

»  Chién lugc lién doanh
= Céac chién lugc suy giam: Cat giam chi phi; Rat bét vén dau tu Thu
hoach; Thanh 1y. La kiéu mau cta cac quyét dinh trong mot cong ty

1.1.3.2. Chién hrge cap doanh nghiép

— Chién lugc cip kinh doanh dugc hoach dinh nham xac dinh viéc lua chon
san pham hodc dang cy thé thi truong cho hoat dong kinh doanh riéng ndi bo cong
ty va n6 xac dinh xem mot cong ty sé canh tranh nhu thé ndo véi mot hoat dong
kinh doanh cing véi vi tri d4 biét cia ban than cong ty giita nhimg nguoi canh tranh
cua no.

— Chién lugc cap don vi kinh doanh cta doanh nghiép xac dinh cach thirc mdi
don vi kinh doanh s& ¢ gang hoan thanh muc tiéu ciia n6 dé déng gép vao hoan
thanh muc tiéu cip cong ty. Néu nhu cong ty 1a don vi nganh thi don vi cip cong ty
kinh doanh c6 thé duoc coi 1a chién Iuoc cip cong ty.

1.1.3.3. Chién hrge cap chirc ning

— Lién quan dén quy trinh tac nghiép ciia cac HPKD va cac bo phan cia chudi
gia tri. Chién lugc & cic chirc ning Marketing, tai chinh, nguon nhan lyc, nghién
ctru va phat trién, phdi két hop cac ngudn lyc ma thong qua d6 cac SBU duoc thuc
hién mot cach hiéu qua. Chién luoc cdp chic ning phu thudc chién luoc cép cao
hon dong thdi nd dong vai trd nhu yéu té dau vao ciia SBU va chién lugc tong thé
ctia DN. Mot khi chién lugc cép cao hon duoc thiét lap, cac chién lugc chuc nang s€
trién khai duong 16i ndy thanh nhitng hanh déng cu thé va thuc hién dam bao sy
thanh cong cia chién lugc téng thé.

— Chién luoc gia cude: Chién luoc gia 1a dua ra céac loai gia cho timg dich vu
mg v6i timg loai thi truong, trong Gmg véi timg thoi ky dé tiéu thy duoc hiéu san

pham dich vu, dat hiéu qua trong kinh doanh.



— Chién luoc tai chinh: Gom céc dinh hudéng vé qui mé va ngudn hinh thanh
von dau tu, vé huy dong va str dung c6 hiéu qua ngudn von hién co dé thuc hién
muc tiéu dé ra, phan phdi loi nhuén, co ché tai chinh ...

— Chién lugc tiép thi: La chién lugc rat quan trong cho bat ky DN kinh doanh
nao dé tang doanh thu. Tiép thi dé cho khach hang hién tai va twong lai biét duoc vé
nhitng san pham, dich vu hién c¢6 va cac dich vu méi ciing nhu céc tién ich khi sir
dung san pham dich vu ctia DN. Cac phuong thirc tiép thi hiéu qua gdm: quang cao,
ban hang qua nhan vién, quan hé cong chiing, khuyén mai dé ban hang.

— Chién lugc phan phdi: Noi dung chinh cia chién lugce phan phdi 14 xac dinh
s6 kénh phan phéi, xac dinh kénh phan phdi ciing nhu cac khau cia qua trinh phan
phdi.

1.2. HINH THANH CHIEN LUQC KINH DOANH
1.2.1. Cac giai doan quin tri chién lirgc

1.2.1.1. Hinh thanh chién hrge

— La qué trinh xay dung nhiém vu kinh doanh, phan tich va nghién cru MTKD
dé xac dinh nhimng khé khan, thuan loi tir bén ngoai va nhiing diém manh, diém yéu
tir bén trong, dé ra myc tiéu chién luoc va lya chon giai phap t6i yéu dé thyc hién
muc tiéu do.

— Do bat ky DN nao ciing bi han ché vé ngudn lyc nén can phai chon mot chién
luge tot nhat, d6 1a nhitng quyét dinh c6 lién quan dén san pham, dich vu, thi
truong, viéc sir dung cic ngudn lyc, cong nghé trong khoang thoi gian cam két ctia
chién lugc. Chién luoc duge hoach dinh phai quan tdm dic biét dén viée tao duge vi
thé canh tranh c6 loi cia DN trén thi truong.

1.2.1.2. Thye thi chién lwgc

— La giai doan hanh dong ciia quan tri chién lugc. Day la giai doan kho khin
nhét trong qua trinh quan tri chién luoc da lap ra.

— Céc hoat dong co ban gom:

= Thiét 1ap muc tiéu ngan han

= Peéra cac chinh sach



= Phan phdi cac ngudn luc
— Thyc thi chién lugc gdm phat trién cac ngudn von cho chién luge, cic
chuong trinh, moi truong van héa dong thoi phdi hop véi viee dong vién nhan vién
bang hé thong khen thudng va cac muc tiéu dai han, muc tiéu hang nim. Hoat dong
thuc thi chién lugc c6 anh huéng dén tat ca cac nhan vién, quan tri vién trong DN,
dong vién ho 1am viéc nhiét tinh nham dat dugc muc tiéu dé ra. Thyc thi chién lugc
con lién quan dén hoat dong marketing, nghién ctru va phat trién cac hé thong thong
tin.
1.2.1.3. Kiém tra chién lwogc
— La giai doan cubi ciia quan tri chién lugc. Trong qua trinh trién khai chién
lugce, cac yéu t moi trudng bén ngodi va noi bo ludn thay doi nén can phai thuong
xuyén kiém tra danh gia dé diéu chinh cho pht hop.
— Céc hoat dong chinh yéu cua giai doan ndy gom:
= Xem Xét lai cAc yéu t6 12 co s cho cac chién lugc hién ra
= Do luong két qua dat dugc
= Thuc hién cac hoat dong diéu chinh
— Giai doan danh gia kiém tra chién luoc 1 can thiét do két qua dat dugc hién
tai khong han dam bao cho twong lai thanh céng. Sy thanh cong ludn tao ra cac van
dé méi khéc, néu c6 tu tudng thoéa man phai tra gia bang sy yéu kém
1.2.2. Cac giai doan hinh thanh chién hrge kinh doanh
1.2.2.1. Tién hanh nghién ciru
Lién quan dén thu nhap va xir Iy cac thong tin vé thi truong va linh vuc kinh
doanh ciia DN. Thuc chét d6 1a qua trinh x&c dinh cac diém manh, diém yéu cua
DN
1.2.2.2. Hop nhit truc gidc voi nghién ciu
C6 nhiéu k¥ thuat cho phép hop nhét céc truc giac voi phan tich trong viée dua
ra va lua chon cac chién luoc thay thé kha thi nhu ma tran danh gia cac yéu té bén
ngoai (EFE), ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE), ma tran diém manh, diém

yéu, co hoi, thach thirc (SWOT), ma trdn danh gia hoat dong va vi tri chién luoc



(SPACE), ma tran nhém tur van Boston (BCG) va ma tran ké hoach chién luoc c6
thé dinh luong (QSPM).

1.2.2.3. Pua ra quyét dinh

La qua trinh lya chon chién Iwoc ndo mang lai cho DN nhiéu loi ich nhat. Quyét
dinh trong giai doan hinh thanh chién lugc s& gan DN véi san pham, thi truong,
ngudn tai nguyén, cdng nghé cu thé trong mot thoi gian dai va c6 anh hudng 1au dai,
tot hon hogc x4u hon ddi véi DN
1.2.3. N$i dung hinh thanh chién hrgc

1.2.3.1. Phan tich méi trwong

Moi truong hoat dong cua DN 1a tong hop cac yéu té bén trong ciing nhu bén
ngoai thuong xuyén tic dong anh huéng dén két qua hoat dong kin doanh caa doanh
nghiép
% MB@éi trwong bén ngoai

— Moi truong vi mo, cOn goi 1a méi trudng tong quat, duoc hinh thanh tir
nhitng diéu kién chung nhit cia mot qudc gia nao do, bao gém cac yéu t6 diéu kién
kinh té, chinh tri, luat phap, van hoa x4 hoi, ty nhién, k¥ thuat cong nghé...

— MBoi truong vi mo, hay moi truong dac thu, dugce hinh thanh tuy thudc vao
nhimmg diéu kién SXKD trong nganh va boi dic diém hoat dong cua cac DN. Mbi
truong nay thuong bao gdm céc yéu td trong tirng nganh va cac yéu ngoai canh dbi
véi DN, quyét dinh mtrc d9 canh tranh trong nganh d6

— C6 5 yéu t co ban:

= D6i thu canh tranh trong nganh
* Nguoimua

= Nguoi cung cip

= Céc dbi thu tim an

= Dich vu thay thé

Cac doi thu
méi, ti€ém an

Nguy co xuét hién dbi
thu canh tranh

A

Kha ndng Cac dbi thu canh
thuong luong tranh trong nganh Kha nang

T

=~ Cua ngudi cung N thuong
Nguoi \\ , lugng cta Nguoi
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Hinh 1.1: So dd tong quat mdi trwdng vi md ciia doanh nghiép
Nguon: [2,48]

— Phén tich moéi truong vi mo, vi mo gitip nhan dién, danh gia co hdi cua moi
truong ma DN ¢6 thé tan dung va nguy co phai duong dau, tir d6 xdy dung duoc
nhiém vy, xac dinh muc tiéu va thiét ké chién luoc phl hop voi muc tiéu kinh
doanh.

% C0 hai cong cu cho phép lwgng héa cac anh hwéng cia moi trwong bén
ngoai dén HPKD ciia DN I1a:

— Ma tran d4nh gia cac yéu td bén ngoai (EFE):

Cho phép tom tic va danh gia cac thong tin kinh té, xa hoi, van hoa, dia 1y,
chinh tri, chinh phu, luat phap, cong nghé va canh tranh. Theo Fred R.David-5, c0
05 budc dé danh gia dé danh gia cac yéu t6 moi trudng bén ngoai:

= Lap danh myc cac yéu tb c6 vai tro quyét dinh ddi v6i thanh cong nhu d&
nhan dién & trén.

= Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat quan
trong) cho mdi yéu t6. Tong s6 cac mirc phan loai dugc 4n dinh phai bang 1,0.

= Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 quyét dinh sy thanh cong. Trong d6



1-phan tmg it, 2-phan Ung nhiéu, 3-phan tmg trén trung binh, 4-phan tng tot. Cac
murc d6 nay duya trén hiéu qua cua chién lugc DN.

= Nhan tim quan trong cia mdi bién s6 dé xac dinh tong s6 diém vé tim
quan trong.

= Cong tong sd diém vé tam quan trong cho mdi bién s6 dé xac dinh tong
s6 diém quan trong cho DN.
Tong s6 diém quan trong cao nhat cia mdi DN ¢6 thé c6 1a 4,0 va thap nhat 12 1,0.
Tong s diém quan trong trung binh 1a 2,5. Tong s6 diém quan trong 1a 4,0 cho thay
rang, DN dang phan tng rat t6t v6i cac co hoi hién ¢ va tdi thiéu hoa cac moi de
doa bén ngoai. Tong diém 1a 1,0 cho thy nhiing chién lugc ma DN dé ra khong tan
dung duoc cc co hoi hodc tranh duge nhitng mdi de doa bén ngoai.

— Ma tran hinh anh canh tranh:

= Trong tat ca cac yéu td c6 thé anh hudng dén DN thi anh hudng ciia canh
tranh thuong dugc xem 13 quan trong nhat. Ma tran hinh anh canh tranh gilp nhan
dién nhimg nha canh tranh cha yéu ciing nhu nhiing wu thé, khuyét diém dic biét
ctia ho. Ma tran hinh anh canh tranh 13 sy mé rong clia ma tran danh gia cac yéu to
bén ngoai trong trudng hop cac mirc d6 quan trong, phan loai va tong sé diém quan
trong c6 cung y nghfa.

=  Tong s6 diém danh gia ciia cac DN dbi thii canh tranh dugc dem so sanh
véi DN mau. Cac yéu to duoc liét ké trong ma tran nay gom: Thi phan, kha ning
canh tranh gia, vi tri tai chinh, chat lugng san ham, 10ng trung thanh cua khach
han...

=  Muc phan loai dic biét cia dbi thi canh tranh c6 thé duge xem di so
sanh véi cac murc phan loai cia DN mau. Viéc phén tich so sanh ndy cung cép céac
thong tin chién lugc quan trong.
% MOoi truong ndi bo:

— Bao gom nhiing yéu té bén trong ¢6 anh hudng dén két qua HDKD ctia DN.

Viéc phan tich méi truong ndi bd doi hoi phai thu thap va xa 1y nhimg thong tin vé

nguon nhan Iyc, kha niang nghién ciru va phat trién, san xuat, tai chinh, marketing,
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van héa DN...

— Phén tich mdi trudng ndi bo nham nhan dién dugc diém stic manh (S), diém
yéu (W) ctia DN. Tir d6 cac chién lugce chon can phat huy tbi da cac diém manh va
khac phuc cac diém yéu ay.

— Budec cudi cling trong phan tich noi bo 1a xay dung ma trin IEF gém 5 budc:

= Liét ké cac yéu t bén trong nhu d4 xac nhan trong dinh trong quy trinh
phan tich noi bo gébm nhing diém manh va diém yéu.

= An dinh tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (quan trong
nhat) cho mdi yéu t6. Tong cong clia tit ca cac mirc do quan trong phai bang 1,0.

= Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té dai dién dén diém 16n nhat (phan loai
bang 1), diém yéu nho nhét (bang 2), diém manh nho nhat (bang 3), diém manh nhét
(bang 4). Nhu vy sy phan loai ndy duya trén co sé ctia DN, trong khi mirc d6 quan
trong ¢ budc 2 dya trén co s¢ nganh.

= Nhan mirc d6 quan trong ciia mdi yéu té véi loai ctia nd dé xac dinh sb
diém quan trong ciia mdi bién s6.

= Cong tat ca s6 diém quan trong cho mdi bién s6 dé xac dinh s diém
quan trong tong cong cia DN.

— S6 diém quan trong tong cong c6 duge ma tran cic yéu td ndi bd duge phan
loai tir thap nhat 14 1,0 cho dén cao nhat 12 4,0 va s diém trung binh 12 2,5. S6 diém
quan trong tong cong thap hon 2,5 cho thay DN yéu vé ndi bo va sd diém cao hon
2,5 cho thdy DN manh vé ndi bo.

1.2.3.2. Xac dinh muc tiéu va sir ménh ctia doanh nghiép

— Muc tiéu la nhimg mong doi ma nha quan thi mubn dat dugc trong tuong la
cho DN minh, la phuong dién dé dat t6i st ménh. Muc tiéu tra 1oi cau héi DN minh
ton tai dé 1am gi. Viéc xac dinh muc tiéu 1a giai doan dau tién va la nén tang cho
viéc xay dung chién lugc. Muc tiéu phai bao dam tinh khoa hoc, tinh théng nhét va
lién tuc. Muc tiéu can xac dinh 16 thoi gian can thyc hién va xac dinh bang céc tiéu
chi dinh lugng.

— Trong qué trinh quan tri chién luoc, sit mang gitp to chirc thay duge hudng
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di lau dai dé tir d6 c6 thé thong nhat duge hanh dong ca nhan, cac bo phan trong
DN, gilip chi dong timg phé véi nhitng thay d6i bén trong ciing nhu nhimg bién doi
tir moi truong bén ngoai. S ménh con 1am co sé dé an dinh cac muc tiéu lau dai,
dong vién tinh than, phat huy tinh nang dong sang tao ctia cac thanh vién trong DN.
1.2.4. Phan tich va lya chon chién lwoc

1.2.4.1 Phan tich hinh thanh chién lwoc:

GIAI DOAN 1: GIAI POAN NHAP VAO

. Ma tran danh gia
Ma tran danh gia Ma tran hinh anh VT
T N cac yéu to bén
cac yéu to bén ngoali canh tranh
trong (IFE)
(EFE)
GIAI POAN 2: GIAI POAN KET HOP
Ma tran moi nguy L, L,
o Ma tran cac yéu to Ma tran cac yéu to
co, co hoi, diém ) . R
bén ngoai bén trong
manh (SWOT)

GIAI POAN 3: GIAI POAN QUYET PINH

Ma tran hoach dinh chién lugc c6 kha ning dinh lugng ( QSPM )

Hinh 1.2: Phan tich tinh hinh chién lwoc
Nguon: [3,260 ]

% Giai doan nhap vao: La qué trinh phan tich moi truong bén ngoai liét ké cac co
hoi, de doa, thiét 1ap cac ma tran EFE, ma tran hinh anh canh tranh, phan tich hoan
canh ndi bd cua DN, liét ké cac diém manh, diém yéu, xay dung ma tran IFE. D61
khi mot yéu td quan trong bén trong déu c6 thé 1a diém manh va diém yéu, mot yéu
t6 quan trong bén ngoai ciing c6 thé 1a co hoi va de doa. Khi d6, yéu to do phai
dugc xuét hién hai lan trong ma tran twon tmng, tim quan trong va phan loai cta no
phai duoc an dinh cho mdi lan.

% Giai doan két hop: Két hop cac diém manh, diém yéu ciia DN véi nhiing co hoi

va nguy co tir moi truong bén ngoai dé hinh thanh cac chién luge dé lya chon. Co
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nhiéu cong cu dé thuc hién viéc két hop. Trong pham vi luan van nay s& st dung ma
tran SWOT bao gém: diém manh (Strengths viét tic S), diém yéu (Weaknesses viét
tac W), co hoi (Opportunities viét tic 1a O), de doa (Threats viét tic 1a T) lam cong
cu két hop. Pé lap ma tran SWOT can thyc hién cac budc:

— Liét ké cac co hoi chi yéu tir moi truong bén ngoai (01,02 ...)
Liét ké cac nguy co cha yéu tir méi trudng bén ngoai (T1, T2 ...)
Liét ké cac diém manh cha yéu cia DN (W1, W2 ...)

— Két hop cac diém manh véi co hoi hinh thanh cac chién lvoc Piém manh -
Co hoi( S-0)

— Két hop céc diém yéu véi co hoi hinh thanh cac chién luoc Piém yéu - Co
hoi(W-0)

— Két hop cac diém manh voi de doa hinh thanh cac chién lugc Piém manh -
Nguy co (S-T)

— Két hop cac diém yéu véi de doa hinh thanh cac chién luoc Diém yéu - Nguy
co (W-T)
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SWOT

O: Nhirng co hji

(Liét k& nhirng co hoi chi yéu )

T: Nhirng de doa
(Liét k& nhyung de doa chu
yeu)

S: Nhirng diém
manh
- Liét k& nhiing
diém manh chu yéu

Céc chién lwge WO
- St dung céc diém manh dé

tan dung co hd

Cé&c chién lwge WT
- St dung cac diém
manh dé tranh cac mdi de

doa

W: Nhiing diém

Céc chién lwge WO

- Vuot qua céc diém yeu

Ca4c chién lwge WT

To1 thiéu nhitng diém yéu

yéu

- Liétké nhimg | bang cach tan dung co hoi va tranh khoi cac moi de

diém yéucha yéu |- Khic phuc yéu diém bang | doa

cach tan dung co hoi

Hinh 1.3: Ma tran SWOT tong quat
Nguon: [1,160]

Su két hop cac yéu t6 quan trong bén trong va bén ngoai 1a nhiém vu kho
khan nhat cta viéc phat trién ma tran SWOT, n6 d0i hoi phai co sy phan doan va
lya chon ti wu. Muyc dich ctia mdi cong cu két hop trong giai doan 1a dé ra céac
chién Iugc kha thi ¢6 thé Iya chon, chir khong phai chon lya hay quyét dinh chién
lugc ndo tét nhat. Do d6, khong phai tat ca cac chién lug ¢ dugc phat trién trong ma
tran SWOT déu déu duoc lua chon dé thyuc hién.

% Giai doan quyét dinh: Sau khi phan tich ma tran SWOT, ma tran QSPM dugc
sir dung dé xac dinh cac chién lugc kha thi ¢ thé thay thé. Ma tran QSPM sir dung
c4c dir liéu dau vao tir nhitng phan tich trén dé giup cac nha chién luoc quyét dinh
khach quan chién lugc ndo trong s6 cac chién luge c6 kha ning thay thé 1a chién
luge hap dan va xting dang nhét cho DN theo dudi nham thyc hién thanh cong cac
Muc tiéu cua minh. Tuc 1a ma trdn EFE, ma tran hinh anh canh tranh, ma tran IFE
cua giai doan nhap vao cling véi ma tran SWOT cua giai doan két cung cap nhiing

thdng tin can thiét dé thiét lap QSPM. Ciing nhu céc cong cu phan tich hinh thanh
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chién lugc khac, ma tran QSPM d0i hoi su phan doan tot bang truc giac.

Tién trinh phét trién ma tran QSPM gbm 6 budc:
Bude 1: Liét ké cac yéu t6 S,W,0,T duoc ldy tir ma tran EFE, IFE vao cot 1 ciia ma
tran. Ma tran QSPM thuong bao gdm t6i thiéu 10 yéu t thanh cdng quan trong bén
ngoai va 10 yéu té thanh céng quan trong bén trong.
Buée 2: Trong cot 2 cua ma tran QSPM, dién céac con sb tuong ung timg yéu to
trong cot phan loai cua ma tran EFE, IFE.
Buée 3: Nghién ctru cac ma tran & cac giai doan két hop va xac dinh cac chién lug
thay thé can xem xét. Ghi lai cac chién lugc nay trén hang dau tién cia ma trin
QSPM.
Budc 4: Xac dinh sb diém hap dan (cot AS) theo timg yéu t6: diém dugc danh gia
tir 1 dén 4. Trong d6: 1-khdng hap dan, 2-hap dan, 3-kha hap dan,4-rat hap dan.
Budc 5: tinh tong sé diém hip dan (cot TAS) theo timg hang bang cach nhan sé
diém phan loai & budc 2 voi sb diém hip dan trong mdi hang & budc 4.
Bude 6: Tinh tong cong s6 diém hap dan cta ting chién lugc. Chién luo hip din

nhat 1a chién lugc co tong cong s6 diém & bude 6 13 cao nhat.

Cac chién lugc lya chon
Cac yéu t6 chinh | Phan loai | Chién lugc 1 | Chién luoc 2
AS TAS AS TAS

Co so so
diém hap dan

Cac yéu tb
bén trong

Cac yéu tb
bén ngoai

Cong tong sb
diém hap dan

Hinh 1.4: Ma tran QSPM tong quat
Nguén: [1,203]
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1.2.4.2. Lya chon chién hroc:

— Viéc lya chon chién luoc gitip DN chon ra cac chién luge phl hop nham
hoan thanh nhitng muc tiéu dé ra. Cac nha quan tri khong bao gio xem xét tat ca cac
chién lugc kha thi co loi cho DN vi ¢ v s cac bién phap kha thi va vo s6 cach
thue hién cac bién phap nay. Do d6, mot nhom chién luoc hdp dan nhat co thé lua
chon phai duoc phat trién. Céc loi thé va bat loi thé, can ddi giira chi phi va loi
nhuan mang lai ctia chién luoc nay can dugc xac dinh.

— Sau khi két hop cac phuong an chién luoc, ching ta c6 mot loat chién luoc
duoc dé xuit, sau d6 danh gia chién lugc nay, xac dinh sé diém hap dan cua ting
chién lugc. Chién luoc ndo c6 tong s6 diém hap dan cao hon sé& 1a chién lugc hap
dan hon va c6 nhiéu kha nang lya chon.

1.3. HINH THANH CHIEN LUQC KINH DOANH NGANH BUU CHINH
VIEN THONG
1.3.1. Pic diém nganh Buu chinh Vién théng

— BCVT la mot nganh san xuét x& hoi, cung cap cac dich vu truyén dua cac
loat thong tin va van chuyén vat pham tir vi tri ngudi giri dén nguodi nhan. Do vay,
dich vu BVT c¢6 nhitng dic diém sau:

= Tinh v hinh: Dich vu BCVT khéng thé nhin thay, s& mo6, duoc nén chat
lug ctia nd phy thude chil yéu vao sy cam nhan ciia khach hang.
Tinh dong thoi: Qua trinh san xuat gin lién voi qué trinh tiéu dung. Dich vu BCVT
khong c6 ton kho, ngudi san xuat dong thoi 1a ngudi ban dich vu

= Tinh khong dong déu: Tai trong khong dong déu theo thoi gian va khong
gian. Bai dich vu BCVT duoc tao ra trong viéc thoa man nhu cau caa khach hang ,
ma nhu cau cua khach hang thi da dang, phong pha va xuat hién khong dong déu ca
vé khong gian 1an thoi gian.

= Tinh thay thé: Su tién bo ciia khoa hoc k¥ thuat tic dong to 16n dén
nganh BCVT, lam cho céc dich vu méi c6 chat lugng cao lién tuc ra doi va do vay
€6 kha nang thé cac dich trude do.

= Tinh day truyén: Qua trinh san xuat dich vu BCVT mang tinh ddy truyén.
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Mot dich vu BCVT hoan chinh thuong c6 2 hay nhiéu don vi BCVT tham gia vao
qué trinh san xuét.

— BCVT la mét nganh vira kinh doanh, vira phyc vu: Trai qua nhung nam hinh
thanh va phat trién, nganh BCVT ludn thé hién rd vai trd 1a mot nganh phuc vu dic
lyc cho cach mang, cho nhan dan. Néu trong thoi chién nhiém vy chinh ciia nganh
la bao d¢am thong tin lién lac sudt, phuc vu cong tac 1dnh dao, chi huy cia Pang va
chinh quyén cac cap, gép phan quan trong vao thing lgi ctia cach mang Viét Nam,
thi sau khi hoa binh Iap lai, nhat 1a ké tir khi dat nude di vao thoi ky d6i méi, nganh
BCVT véi phuong cham “di tic don dau” d4 nhanh chong hién dai hoa mang ludi,
dau tu trang thiét bi, manh dang thay doi co ché quan Iy kinh doanh, phat trién
nguon nhan lyc... tao tién dé phat trién nhanh chéng va tré thanh mot trong nhiing
nganh kinh t& mili nhon, di dau phuc vu su nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoa
dat nudc.

— BCVT la mot nganh kinh té ky thuat thudc két cau ha tang: Trong qua trinh
phan cong lao dong xa hoi, cac nganh nhu BCVT, dién, nudce, giao thon, xay dung,
cau dudng... duge xem nhur 13 nganh thudc két cau ha tang. Cac nganh nay giir vai
trd then chét trong viéc tao diéu kién hoat dong can thiét, chung nhat cho toan bd
nén kinh té vi thé phai dugc uu tién dau tu, di trude mot budc tao tién dé cho cac
nganh kinh té khac phat trién. Vai trd két cu ha tang ctia nganh BCVT dugc thé
hién 16 nét hon khi Viét Nam tién hanh cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa va
m& cira hoi nhap thé gidi. Nho vay, nganh c6 nhimg déng gdp dang ké vao ngudn
thu ngan sach nha nudc. dong thoi tao moi trudng thuan lgi cho cac nganh khéc
phét trién, 1am ting hiéu qua cta nén kinh té qudc dan.

1.3.2. Hoat d9ng kinh doanh dich vu Buu chinh Vién thong

— Hoat dong kinh doanh dich vu BCVT Ia thuc hién lién tuc cac cong doan cia
qua trinh dau tu, tir san xuat dén cung tng dich vy BCVT trén thi truong nham muc
dich sinh lgi. Gia r1 dich vu BCVT duoc tao ra nho céc gia tri st dung cua dih vy
BCVT cho phép théa man nhimg nhu cau khac nhau ciia khach hang. Qua trinh
SXKD thong thuong trai qua cac khau: Nhan giri-Khai thac-Chuyén phat. Nhing
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dich vu co ban ctia cic doanh nghiép BCVT cung cap cho khach hang gom:

1.3.2.1. Dich vu buu chinh:

— Trudc day theo quy dinh cia Nghi dinh 109/CP thi dich vu Buu chinh 1a
dich vu nhan giri, chuyén, phét thu, bao chi, 4n pham, tién, vat pham, hang hoa va
san pham vat chat khac thong qua mang lu6i buu chinh cong cong do doanh nghiép
cung cép dich vu (diéu 10).

— Cac dich vu buu chinh dugc phan chia thanh dich vu buu chinh co ban va
dich vu khac. Dich vu co ban duoc hiéu nhu cac dich vu buu chinh truyén thong ma
doanh nghiép cung dich vu buu chinh da cung cap mot cach c6 hé thong & trong
nuéc hay véi nudc ngodi theo quy dinh cua t6 chire lién minh Buu chinh thé gioi
(UPU),

— La dich vu nhan, gui, chuyén phat thu, bao chi, an pham, tién, vat pham,
hang hoa va cac vat pham vat chat khac thong qua mang BCCC do cac DN cung
cap dich vu buu chinh cung cép, gdm: Dich vu chuyén phét buu phim trong nudc,
quéc té; dich vu Chuyén phat chuyén phat buu kién trong nudc, quéc té; dich vu
chuyén phat buu chinh uy thac; dich vu chuyén phat nhanh (EMS); dich vu chuyén
phat buu pham khong dia chi; dich vu phat hang thu tién (COD); dich vu chuyén
tién; dich vu TKBD; Datapost; dich vu PHBC; dich vu thu hg, chi ho...

1.3.2.2. Dich vu vién thong:

— Bao g@)m dich vu ¢d dinh; dich vu vién thong di dong; dich vu vién thong cd
dinh vé tinh; dich vu vién théng di dong vé tinh; dich vu vo tuyén dién hang hai; cac
dich vu cong thém; cac dich vu gia tang; cac dich vu internet.

1.3.3. Hinh thanh chién hrge kinh doanh BCVT

— Hinh thanh CLKD BCVT Ila qua trinh nghién ctru phan tich moi truong tac
dong dén hoat dong SXKD ctia DN BCVT (trong luan vin ndy chi xét & pham vi
nganh BCVT tai TP.HCM, bao gdm mai truong bén ngoai (yéu t6 kinh té, van hoa-
x4 hoi, chinh tri-luat phap, cong nghé, tu nhién, khach hang, nha cung ung, dbi thi
canh tranh, dich vu thay thé ...) va moi truong ndi bo (nguén nhan lyuc, san xuat tac

nghép, kha niang nghién ciru va phat trién, tai chinh ké toan, markting, van hoa
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DN... ) nhiam nhén rd co hoi, thach thirc cling nhu diém manh, diém yéu 1am co so
xé4c dinh muc tiéu, st ménh ciia Buu chinh Vién théng TP.HCM, thong qua d6 tién
hanh phan tich va lya chon chién luoc phll hop.

— CLKD cuta nganh BCVT tai TP.HCM vira bao ham ngi dung chién luoc tong
thé cta cac don vi, vira c6 ndi dung ciia SBU. Do viy, qua trinh hinh thanh CLKD
ctia nganh BCVT tai TP.HCM duoc thé hién qua cac ndi dung sau:

= Khai quat dic diém vé dia phuong

= Khai quat dic diém, cac dich vu kinh doanh chu yéu va thi truong cia
nganh BCVT.

=  Phan tich danh gia tinh hinh kinh doanh va thi truong cua nganh BCVT
trong su tac dong cia MTKD.

= Phan tich danh gia cac yéu t6 cia nganh BCVT, hinh thanh bang tong
hop danh gia cac yéu t6 moi truong bén ngoai va cac yéu tb moi trudng bén trong.

= Xaéc dinh muc tiéu chién lugc ctia nganh BCVT.

= Phan tich, lya chon chién luoc gdm ra soat, nhan thirc chién Iuoc thé hién
tai ctia don vi; nhan thtrc tong quét va danh gia tinh hinh canh tranh trén thi truong;
Phan tich chién luoc thong qua ma trdin SWOT; két hop nhung két qua phén tich; so

sanh lya chon chién lugc t6i uu bang phuong phép thiét 1ap ma tran QSPM.
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Két luan chwong 1

— Hién nay, nganh Buu chinh vién thong d4 va dang hoi nhap manh mé véi thé

gidi, cac doanh nghiép canh tranh nhau gay gat, vi vay viéc lya chon mdt hudng di,

cling nhu lyc chon mot chién luwgc phl hop 12 hét stic can thiét va quan trong. Trong

chuong nay ctia luan vian d4 dé cap dén nhung noi dung:

Khai niém veé chién luge kinh doanh

Vai trd vé chién lwgc kinh doanh

Céc loai chién luge kinh doanh

Céc giai doan quan tri chién luoc

Céc giai doan hinh thanh chién lugc kinh doanh

Noi dung hinh thanh chién lugc kinh doanh

Phan tich va lua chon chién luge

Dic diém cta nganh Buu chinh Vién thong

Hoat dong kinh doanh ctia nganh Buu chinh Vién thong
Hinh thanh chién luoc kinh doanh Buu chinh Vién thong

— Muyc dich cha chuong nay 1a dua ra cai nhin tong thé, tir 46 nganh chu dong

dé xuat nhiing chién lugc phat trién cho nganh cho phi hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG NGANH BUU CHIiNH VIEN THONG TAI
THANH PHO HO CHI MINH
2.1. TONG QUAN VE THANH PHO HO CHi MINH
2.1.1. Piéu kié¢n tw nhién va tinh hinh kinh té, x& hoi Thanh phé Ho6 Chi Minh

— Lich st hinh thanh: Nam 1698, Chtia Nguyén ctr Thong soai Nguyén Hitu
Canh vao kinh lugc dat Phuong Nam, khai sinh ra thanh phé Sai Gon. Vao ngay 5
thang 6 nam 1911, tir Bén Nha Rong, ngudi thanh nién Nguyén Tat Thanh ra di tim
duong ctru nude. Sau khi dat nuéc théng nhat, Sai Gon duoc ddi tén thanh “thanh
phd H6 Chi Minh” vao ngay 2-7-1976. Véi hon 300 nam hinh thanh va phét trién,
thanh phé co rat nhiéu cong trinh Kién tric co, nhiéu di tich va hé théng bao tang
phong ph.

— Vi tri: Thanh phd Ho Chi Minh nam trong toa d6 dia 1y khoang 100 10' — 100
38’ Vi d6 Bac va 1060 22' — 106054' kinh ¢6 Déng. Phia Bac giap tinh Binh Duong,
Tay Béc giap tinh Tay Ninh, Pong va Pong Bac giap tinh Dong Nai, Pong Nam
gidp tinh Ba Ria -Viing Tau, Tay va Tay Nam giép tinh Long An va Tién Giang,
Véi tong dién tich hon 2.095 km2.

— X& hoi: Thanh phé Ho Chi Minh hién c6 7.123.340 nguoi (theo két qua diéu
tra dan sé ngay 1/4/2009), gom 1.812.086 hd dan, binh quan 3,93 nguoi/hg; trong
d6 nam c6 3.425.925 ngudi chiém 48,1%, nit c6 3.697.415 nguoi chiém 51,9%.

— Khi hau: Nam trong ving nhiét doi gié mia can xich dao, thanh phé Ho Chi
Minh ¢6 hai ma rd rét 6 1a miia mua va mua kho. Muia mua dién ra tir thang 5 dén
thang 11 véi lugng mua binh quan hang nim 1a 1.979 mm va mua kho dién ra tir
thang 12 dén thang 4 nam sau véi nhiét d6 trung binh hang nam 1a 27,55 0C.

— Kinh té&: Thanh phé H6 Chi Minh luén 1a mot trung tam kinh té, tai chinh,
thwong mai, dich vu cua ca nudc; 1a hat nhan ciua vung kinh té trong diém phia
Nam, mét trong ba viing kinh té trong diém 16n nhat nudc. Véi toc do tang truong
kinh té cao, vé quy mé thanh phé chi chiém 0,6% dién tich va 8,3% dan s6 nhung
d4 dong gop 20,2% tong san pham qudc gia, 26,1% gia tri san xuat cong nghiép va
44% dy an dau tu nude ngodi. Thu ngan séch cua thanh phd dat 135.362 ty dong
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nim 2009. S6 dy an dau tu vao thanh phd chiém khoang 1/3 tong sé dy an dau tu
nudc ngoai trén ca nude, co 3.536 dy an dau tu truc tiép nude ngodi con hiéu luc
dén cudi nam 2009 véi tong von 27.390 triéu USD.[23]

2.1.2. Nganh Buu chinh Vién thong tai Thanh phé Ho Chi Minh

2.1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

— Sau khi hoan thanh tron ven su nghiép giai phong dan toc, thong nhat nude
nha, dudi sy 1anh dao ctiia Pang, nhan dan ca nudc tién vao giai doan cach mang
moi - giai doan xdy dung chu nghia xa hoi va bao vé T6 qudc. Can bd cong nhan
vién nganh Buu dién Viét Nam lai clng voéi nhan dan bude vao cudc chién dau méi,
d6 1a cudc chién ddu véi nghéo nan, lac hau va chién dau bao vé bién gidi phia Bic,
bién giéi phia Nam cua t6 qubc. Tiép ndi truyén thong vé vang trong thoi ky chién
tranh giai phong dan toc, nganh Buu dién d& viét tiép nhiing trang sir méi, lap thém
nhiéu ky tich méi trong thoi ky xay dung XHCH va gop phan dwa dat nudc tién con
duong cong nghi¢p hod, hi¢n dai hoa.

— Nam 1976, Téng cuc Buu dién da chinh thirc tham gia 2 t6 chtrc quéc té 1a:
Lién minh Buu chinh thé gi¢i (UPU) va Lién minh Vién thong qudc té (ITU) va
tang cuong md rong quan hé qudc té véi nhidu nude trén thé gioi.

— Sau khi dat nudc duoc hoan toan giai phong, non séng trd vé mot moi, ngay
02/8/1976, Hoi nghi théng nhét toan nganh Buu dién duoc t6 chire tai thanh phd Hb
Chi Minh. Tir ddy, nganh Buu dién Viét Nam thong nhat dudi sy chi dao chung vao
mot ddu moi, mot don vi ké hoach v6i Nha nude. Nganh 1a don vi tryc thudc Hoi
ddng Chinh phu vira thyc hién nhiém vu quan 1y Nha nudc vé thong tin 1ién lac, vira
lam nhiém vu san xuét kinh doanh va phuc vu cac yéu cau caa Pang va Nha nudec.

— Ngay 2/11/1979, Hoi d¢ong Chinh phu ra Nghi dinh 390/CP xé4c dinh: “Nganh
Buu dién 13 co quan thong tin lién lac ciia Pang va chinh quyén cac cap, dong thoi
la mot nganh kinh té-k§ thuat ctia nén kinh té qudc dan, hoat dong theo phuong thirc
kinh doanh x4 hoi chii nghia va ché d6 hach toan kinh t&”. Hé thong to chirc nganh
Buu dién gom:

— Tong cuc Buu dién
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— Buu dién tinh, thanh phd, dic khu tryc thudc Trung uong (goi tit 13 Buu dién
tinh)

— Buu dién huyén va twong duong

— Tram Buu dién x& va tuong duong

— Tong cuc Buu dién quan 1y toan bo tai san, vat tu, lao dong, tién von, to
chtrc, can bd cua cac Buu dién tinh, cac xi nghié¢p, cac don vi sy nghiép trong
Nganh theo ché do chung cia Nha nudc; hoat dong theo ché do hach toan kinh té
d6i voi cong tac thong tin Buu dién, phat hanh bao chi trong toan Nganh, khéng
ngumg cai tién hé thong quan 1y Buu dién dé dap Gmg yéu cau phat trién cia nén
kinh té qudc dan.

— Ngay 15/8/1987, Hoi ddng Bo truong ra Nghi dinh s6 121-HPBT ban hanh
Diéu 1¢ Buu chinh va Vién thong, x4c dinh: “Mang luéi buu chinh va vién thong
qudc gia 12 mang ludi thong tin lién lac tap trung thong nhat trong ca nudc, do Nha
nudc doc quyén to chirc va giao cho nganh Buu dién quan 1y, khai thac dé phuc vu
nhu cau truyén tin ciia cac co quan Dang, Nha nudc cac cap, cac luc lwong vil trang,
c4c to chirc kinh té, x4 hoi va nhan dan theo phuong thirc kinh doanh x& hoi chu
nghia va ché do hach toan kinh té.”

— Ngay 31/3/1990, Hoi déng Nha nudc nudc CHXHCN Viét Nam ra Quyét
dinh sb 224/NQ-HDNN giao cho B9 Giao thong Van tai va Buu dién dam nhan
chire nang quan 1y nha nuéc doi véi nganh Buu dién.

— Ngay 7/4/1990, Hoi dong Bo trudng ra Nghi dinh sé 115/HPBT chuyén
Tong cuc Buu dién thanh Tong Cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam, nam
trong B Giao thong van tai va Buu dién.

— Sau hai nam hoat dong theo mé hinh t6 chitc méi da xuét hién nhiéu bat cap
trong cong tac quan 1y Nha nudc vé linh vuc buu chinh-vién thong va san xuat kinh
doanh. Pé thao g& nhiing vudng mic trong co cdu to chuc, 14nh dao nganh Buu
dién d& chi dong giai trinh phuong an t6 chirc lai bd may quan 1y véi co quan Nha
nudc. Ngay 26/10/1992, Chinh phu ra Nghi dinh sb 03/CP vé viéc thanh lap Tong

cuc Buu dién 13 co quan tryc thudc Chinh phii, ¢6 chire nang quan 1y nha nudc vé
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Buu chinh Vién thong, k¥ thuat truyén dan tin hiéu Phat thanh Truyén hinh va cong
nghiép Buu dién trong ca nudc.

— Nganh Buu dién 12 mot trong nhitng Nganh di du trong cong cudc doi méi
va la nganh kinh té dau tién duoc thuong Huin chuong Sao Vang. Pé cé dugc
thanh tyu dé, toan Nganh da thuc hién cac giai phap dé phat trién Nganh. Th nht,
Di thang vao c¢6ng ngh¢ hién dai, bo qua cong nghé trung gian; xay dung mang luéi
buu chinh vién thong Viét Nam hién dai, dong bo, twong dong véi cac nude tién
tién trong khu vuc va thé gidi; Thir hai, mém déo va khdn khéo trong quan hé qudc
té dé pha v& su bao vay cAm van, lya chon da dang hoéa céac ddi tac dé tranh thu von,
cong nghé, phuc vu xay dung mang luéi va dao tao nguén nhan lyc; Thir ba, Xay
dung va xin phép Nha nudc duoc dp dung co ché tir vay tu tra c¢6 su bao tro cia
Nha nudc; tranh thu sy hop tac san xudt ciia cac doi tac trong nudc, xdy dung co
ché phat huy ngudn ndi luc trong Nganh dé tao ngudn von cho dau tu phat trién
Nganh; Th tu, xay dung va thuc hién chinh sach vé tao nguén nhan luc, dao tao
d6i ngili can bd cong nhan vién chirc du trinh d6 nang luc, tao thém viéc 1am va ting
budc nang cao doi sdng can bd cong nhan vién trong Nganh.

— Mang luéi va cong nghé buu chinh - vién thong c6 nhiing thay d6i can ban
va quan trong. Piéu d6 doi hoi cong tic quan 1y, co ché va to chuc ciing phai co
nhitng chuyén bién phu hop. Cong tac quan 1y Nha nudc ting budc tach ra khoi
cong tac quan 1y diéu hanh san xuét kinh doanh. Ngay 7/5/1994, Thi tuéng Chinh
phu ra Quyét dinh s6 91/TTg chuyén Tong cong ty Buu chinh-Vién thong thanh tap
doan kinh doanh ctia Nha nudec.

— Nam 1993-2000, thyc hién thanh cong chién lugc tang toc va chuyén sang
Chién luoc Hoi nhap va Phat trién.

— Cac giai doan tir 1994-1998, 1998-2002 va 2002 dén nay, 1a thanh vién cua
Hoi dong diéu hanh Lién minh Vién thong Qudc té (ITU). Tir 1999 dén nay 1a thanh
vién ciia Hoi dong diéu hanh Lién minh Buu chinh thé giéi (UPU), dang van dong
tai clr nhiém ky 2 tai Dai hoi lan thir 23 (15/9-5/10/2004).

— Nim 1995, khai dong canh tranh voi viée thanh 1ap Cong ty ¢6 phan dich vu
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BCVT Sai Gon va Cong ty Vién thong Quan Ddi.

— Ngay 29/4/1995, Thu tuéng Chinh phu ra Quyét dinh sé 249/TTg vé viéc
thanh lap Tong cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam tryc thudc Chinh phii trén
co 8O td chire se'ip Xép lai cac don vi dich vu, san xuét luu thong, su nghi¢p vé Buu
chinh- Vién théng thuoc Tong cuc Buu dién.

— Ngay 11/3/1996, Chinh phu ra Nghi dinh s6 12/CP vé chitc ning, nhiém vu,
quyén han va co cdu to chirc bd may cua Tong cuc Buu dién.

— Ngay 11/11/2002, Chinh phu ra Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc cua B6 Buu chinh, Vién thong. BO
Buu chinh, Vién thong 1a co quan ctia Chinh phu thyc hién chitc ning quan 1y nha
nudc vé buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin, dién tir, internet, truyén dan
phét song, tan s6 vo tuyén dién va co sé ha tang thong tin qubc gia trong pham vi ca
nudc; quan Iy nha nude cac dich vu cong va thue hién dai dién chu sé hitu phan vén
ciia nha nudc tai doanh nghiép cO von nha nude trong linh vyc buu chinh, vién
thong va cong nghé thong tin theo quy dinh cua phap luét.

— Nim 2003, nganh Buu chinh, Vién thong thyc su chuyén tir doc quyén cong
ty sang canh tranh tat ca cac loai dich vu. C6 téng s6 6 cong ty ha tﬁng mang dugc
thiét 1ap mang ludi va cung cap dich vu: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT), Cong ty Vién théng Quan ddi (Viettel), Cong ty Vién thong Dién lyc (VP
Telecom), Cong ty c6 phan dich vu BCVT Sai Gon (SPT), Cong ty Co6 phan vién
thong Ha N¢i (Hanoi Telecom) va Cong ty Thong tin dién tr Hang Hai (Vishipel).
Trong d6, VNPT, Viettel va VP Telecom duogc thiét 1ap mang va cung Cép dich vu
vién thong cb dinh qudc té. Co 5 cong ty dugc thiét 14p mang va cung cap dich vu
thong tin di dong gdm: VMS, Vinaphone, Viettel, SPT va Hanoi Telecom.

2.1.2.2. Thong tin chung don vi quan ly nganh Buu chinh Vién thong tai
Tp.HCM

— Tén co quan

= Tiéng Viét: So Thong tin va Truyén thong

= Tiéng Anh: Department of Information and Communications
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= Ténviéttat: DI1C
— Lién hé

= Pija chi: 59 Ly Tu Trong, Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh

*» DPién thoai: (84-8) 35.202.727/35 202323/38 223651/38 223653/38
224875/38 225381

=  Fax: (84-8) 35202424

= Email: stttt@tphcm.gov.vn

= Website: http://www.ict-hcm.gov.vn

2.1.2.3. Quyét dinh thanh lap

— S& Thong tin va Truyén thong TP. Ho Chi Minh dugc thanh lap theo quyét
dinh s6 49/2008/QD-UBND cua Chu tich UBNDTP ky ngay 13/06/2008 trén co s
S Buu chinh, Vién thong va tiép nhan chirc nang, t6 chirc quan 1y nha nudc vé bao
chi, xuat ban tir S& Van hoa va Thong tin.

— S& Thong tin va Truyén thong c6 chitc ning 1a co quan tham muu gitp
UBNDTP thuc hién chitc nang quan 1y nha nude vé: bao chi; xut ban; buu chinh
va chuyén phat; vién thong va internet; truyén dan phat séng; tan sd vo tuyén dién,
cong nghé thong tin, dién tir; phat thanh va truyén hinh; co sé ha tang thong tin
truyén thong; quang céo trén cac phuong tién bao chi, mang thong tin may tinh va
Xuat ban pham.

— S Thong tin va Truyén thong co tu cach phap nhén, con ddu va tai khoan
riéng, dugc cap kinh phi hoat dong tir kinh phi nha nuéc theo quy dinh.

— S6 Théng tin va Truyén thong chiu sy chi dao, quan 1y vé to chic, bién ché
va cOng tac cia UBNDTP; dong thoi chiu su chi dao, kiém tra, hudng dan chuyén
mon cta co quan quéan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc cap trén.

2.1.2.4. Vi tri, Chirc ning nhiém vu

— S& Thong tin va Truyén thong 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau ddy goi chung 1a tinh); tham muru,
giup Uy ban nhan dan tinh thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc trén dia ban tinh

vé: bao chi; xuat ban; buu chinh va chuyén phat; vién thong va internet; truyén dan
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phat song; tan s6 vo tuyén dién, cong nghé thong tin, dién tir; phat thanh va truyén
hinh; co s& ha tang thong tin truyén théng; quang céo trén cac phuong tién bao chi,
mang thong tin may tinh va xuat ban pham (goi chung 1a théng tin va truyén thong);
quan ly céc dich vu cong vé thude pham vi quan 1y ctia S&; thyc hién mot s6 nhiém
vy, quyén han theo su uy quyén ctia Uy ban nhén dan tinh va theo quy dinh cia
phap luat.

— S& Théng tin va Truyén thong chiu sy chi dao, quan 1y vé to chirc, bién ché
va cong tac cia Uy ban nhan dan cip tinh; déng thoi chiu su chi dao, kiém tra,
huéng dan chuyén mon va nghiép vu cia Bo Thong tin va Truyén thong.

2.1.2.5. Nhiém vu, quyén han
% Trinh Uy ban nhan dan cap tinh:

— Du théo quy hoach, ké hoach phat trién dai han, 5 nam va hang nam, chuong
trinh, dé an, dy an vé thong tin va truyén thoéng, chuong trinh, bién phap to chuc
thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc, phan cép quan 1y, x& hoi hoa vé
cac linh vuc thudc pham vi nha nudc duge giao;

— Du thao quyét dinh, chi thi thudc tham quyén ban hanh caa Uy ban nhan dan
cap tinh vé cac linh vuc thong tin va truyén thong;

— Duy théo quy dinh vé tiéu chuan chirc danh ddi v6i Truéng, Pho cac to chirc
thugc So; Trudng phong, Phd Truong phong Phong Van héa va Thong tin cua Uy
ban nhan dan cap huyén, sau khi phdi hop va thong nhét véi S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich.

% Trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh:

— Du thao quyét dinh, thudc chi thi thim quyén ban hanh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh vé linh viyc thong tin va truyén thong.

— Duy thao quyét dinh thanh lap, sat nhap, giai thé cac don vi thudc Sé theo
quy dinh cta phap luat.

% Huodng din, kiém tra va t6 chirc thuc hién céc vian ban quy pham phat luat, quy
hoach, ké hoach phat trién, céac chuong trinh, dé an, du 4n, tiéu chuan quéc gia, dinh

mtrc kinh té-k§ thuat vé thong tin va truyén thong dd duoc phé duyét; to chic thyc
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hién cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé cac linh vuc
thudc pham vi quan 1y cua S¢;
< V& bao chi (bao gdm bao in, bao ndi, bao hinh, béo dién tir trén mang internet):

— Hudng dan va to chirc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong
béo chi trén dia ban;

— To chic kiém tra bao chi luu chiéu va quan 1y bao chi luu chiéu cua dia
phuong;

— Cép, thu hoi gidp phép hoat dong ban tin cho cic co quan, to chiic trén dia
ban;

— Tra 1oi vé dé nghi t6 chirc hop bao ddi voi cac co quan, to chirc trén dia ban;

— Tiép nhan, thim dinh hd so va dé nghi cic cip ¢6 tham quyén cip thé nha
béo, cap phép hoat dong bao chi, gidy phép xuit ban cac 4n pham bao chi, 4n pham
thong tin khac theo quy dinh ctia phép luat cho cac co quan bdo chi va cac co quan,
t6 chtrc khac ¢ dia phuong;

— Xem xét cho phép cac co quan bao chi cia dia phuong khac dat van phong
dai dién, van phong lién lac, co quan thuong tra trén dia ban cua dia phuong minh;

— To chirc trién khai thyre hién ké hoach phat trién sy nghiép phat thanh, truyén
hinh cta dia phuong sau khi dugc phé duyét;

— Quan 1y viée sir dung thiét bi thu tin hiéu phét thanh truyén hinh thyc tiép tir
vé tinh cho cac don vi, t6 chtre, c4 nhan trén dia ban dia phuong theo quy dinh cua
phap luat.
< V& xuit ban:

— Tham dinh hd so xin phép thanh 1ap nha xuat ban cua cac t6 chirc, co quan
thudc tinh dé Uy ban nhan dan cép tinh dé nghi Bo Thong tin va Truyén thong cap
phép thanh Iap nha xuat ban theo quy dinh cta phap luat;

— Cap, thu hdi gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh cho co quan, to
chtrc ciia dia phuong, chi nhanh, van phong dai dién, don vi truc thudc co quan, to
chie cua trung wong tai dia phuong; cap, thu hoi gidy phép nhap khau xuat ban

pham khong nham muc dich kinh doanh co co quan, to6 chirc, ca nhan cua dia
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phuong; cap, thu hoi gidy phép hoat dong in xuét ban pham va giay phép in gia
cOng xuat ban pham cho nudc ngoai ddi vdi cac co so in 4n xuat ban pham thudc
dia phuong theo quy dinh cta phép luat vé xuét ban;

— Cap, thu hoi gidp phép trién 1dm, hoi cho xuét ban pham; tam dinh chi viéc to
chire trién 1dm, hdi cho xuit ban phém cua co quan, to chirc, ca nhéan do dia phuong
cap phép;

— Quan Iy viéc luu chiéu xudt ban pham va to chic doc xuat ban pham luu
chiéu do dia phuong cip phép; kiém tra va xir 1y theo thim quyén khi phat hién xuét
ban pham luu chiéu c6 ddu hiéu vi pham phép luat;

— Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phét luat vé xuat ban; giai quyét kiéu nai,
t6 céo va xtr Iy vi pham trong hoat dong xuat ban tai dia phuong theo tham quyén;

— Tam dinh chi hoat dong in xuat ban pham hodc dinh chi viéc in xuat ban
pham dang in tai dia phuong néu phat hién ndi dung xuat ban pham vi pham Luét
Xuat ban va bao cdo Bo truong B Thong tin va Truyén théng, Chu tich Uy ban
nhan dan cép tinh; tam dinh chi viéc phat hanh xuat ban pham c6 ndi dung vi pham
Luat Xuat ban ctia co so phat hanh xuat ban pham tai dja phuong;

— Thyc hién viéc tiéu hity xuat ban pham vi pham phap luat theo quyét dinh
clia cdp c6 tham quyén.
< V& buu chinh va chuyén phat:

— Huong dan, kiém tra, td chirc viéc thuc hién cong tac dam bao an toan, an
ninh trong hoat déng buu chinh va chuyén phat trén dia ban tinh theo quy dinh cua
phap luat;

— Phéi hop véi co quan lién quan kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé ap
dung tiéu chuén, chat luong dich vu, an toan, an ninh théng tin trong buu chinh va
chuyén phat trén dja ban tinh;

— XA&c nhan thong bao hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat bang van ban
cho doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat trong pham vi noi tinh;

— Cép, stra d6i, b6 sung, thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu

theo tham quyeén;
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— Phéi hop trién khai cong tic quan 1y nha nudc vé tem buu chinh trén dia ban.
% V& vién thong, Internet:

— Hudng dén, kiém tra, chi dao cac doanh nghiép vién théng, internet trién khai
cong tac bao dam an toan va an ninh thong tin theo quy dinh cta phap luat;

— Phéi hop véi co quan lién quan thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy dinh vé
gia cude, tiéu chuan, chat lugng trong linh vyc vién thong, Internet trén dia ban tinh
theo quy dinh cua phép luat;

— Chi tri viéc thanh tra, kiém tra hoat dong va xtr 1y vi pham ciia doanh
nghiép, dai 1y cung cap dich vu vién thong, internet va nguoi sir dung trén dia ban
tinh theo quy dinh ciia phap luat va theo iy quyén ciia B Thong tin va Truyén
thong;

— HO tro cac doanh nghiép vién thong trén dia ban hoan thién cac thu tuc xay
dung co ban dé xay dung cic cong trinh vién thong theo gidy phép d& dugc B
Thong tin va Truyén thong cép cho doanh nghiép, phil hop v6i quy hoach phat trién
cua dia phuong va theo quy dinh cua phap luat;

— Phéi hop véi cac don vi chiic ning ctia Bo Thong tin va Truyén thong tham
gia mot s6 cong doan trong qua trinh cip phép, giai quyét trang chap vé két ndi
chung co sé ha tang;

— Chi dao cac Phong Van hoéa va Thong tin viéc thanh tra, kiém tra hoat dong
va Xt ly vi pham cua dai ly va nguoi st dung vién thong, internet trén dia ban theo
quy dinh ctua phap luat.

% V& cong nghé thong tin, dién tur:

— To chirc thyc hién cac chwong trinh, dé 4n, ké hoach vé img dung va phét
trién cong nghé thong tin; co ché, chinh sach phat trién cong nghiép phan clng,
cdng nghé phan mém, cong nghé dién tr, cong nghiép ndi dung sé va dich vu cong
nghé thong tin, xay dung va quan ly khu cong nghé thong tin tap trung; vé danh
muc va quy ché khai thac co sé dit liéu qudc gia, quy ché quan 1y dau tu ing dung
va phét trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh sau khi dugc phé duyét;

— T6 chire thyc hién, béo céo dinh ky, danh gia tong két viéc thuc hién cac ké
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hoach vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia co quan nha nudc cua
tinh.

— Xay dung quy ché, quy dinh vé hoat dong tmg dung cong nghé thong tin cia
dia phuong.;

— Xay dyng ké hoach dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc cong nghé
thong tin trén dia ban tinh va t6 chirc thuc hién sau khi dugc phé duyét;

— To chirc, hudng dan thyc hién cac quy dinh vé an toan cng nghé thong tin
theo tham quyeén;

— T6 chirc, huéng dan thuc hién cac dy 4n ing dung cong nghé thong tin phuc
vu thu thap, luu trit, xir Iy thong tin s6 phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Lanh dao
cép tinh;

— Xay dung quy ché quan 1y, van hanh, dam bao k¥ thuat, an toan thong tin;
huéng dan st dung co so ha ting thong tin phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh, tac
nghiép ciua Uy ban nhan dan cap tinh;

— Xay dung méi hodc duy tri, nang cap, dam bao k¥ thuat, an toan thong tin
cho hoat dong trang thong tin dién tir (website, cong thong tin) ciia Uy ban nhan déan
cap tinh; huéng dan cac don vi trong tinh thong nhat két ndi, cung cap ndi dung
thong tin va cac dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh theo sy phan cong cia
Uy ban nhan dan cap tinh;

— Khao sat, diéu tra, thong k& vé tinh trang img dung va phét trién cong nghiép
cdng nghé thong tin; xay dung co sé dir lidu vé san pham, doanh nghiép tai dia
phuong phuc vu cong tac bao cdo dinh ky theo quy dinh;

— Thuc hién cac nhiém vu ctia don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cia
tinh
< V& quang céo trén b&o chi, mang thong tin may tinh va trén xuat ban pham.

— Huéng dan viéc thuc hién quang cdo trén bao chi, trén mang thong tin may
tinh va trén xuat ban pham trén dia ban theo tham quyén;

— Thanh tra, kiém tra, xir Iy theo tham quyén cic vi pham ciia cac co quan, to

chtrc, ca nhan hoat dong quang cao trén bao chi trén mang thong tin may tinh va
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trén xuat ban pham trén dia ban.
% V& truyén dan phat song, tan sb vo tuyén dién:

— Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy hoach phan bd kénh tan sé déi véi
phat thanh, truyén hinh trén dia ban tinh; cac quy dinh vé diéu kién, k¥ thuat, diéu
kién khai thac céc thiét bi vo tuyén dién duoc sir dung c6 diéu kién;

— Thuec hién thanh tra, kiém tra héng nam dbi véi cac to chire, ca nhan st dung
tan s6 va thiét bi phat song vo tuyén dién thudc mang thong tin vo tuyén ding riéng,
dai phat thanh, phat hinh c6 pham vi hoat dong han ché trong dia ban tinh; phbi hop
Véi to chuc tan sb vo tuyén dién khu vuc thanh tra, kiém tra theo ké hoach va dot
XUat v6i cac mang, dai khac;

— Xu phat theo tham quyén vé vi pham hanh chinh d6i voi céac to chirc, c4 nhan
vi pham quy dinh vé sir dung tan sb va thiét bi phat song vo tuyén dién trén dia ban
tinh.
< V& quyén tac gia, ban quyén va s¢ hiru tri tué:

— T6 chire thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé quyén tac gia ddi voi san
pham bao chi, xuat ban; ban quyén vé san pham va dich vu cong nghé thong tin va
truyén thong; quyén so hiru tri tué cac phat minh, sang ché thudc cic cong nghé
thdng tin va truyén thong trén dia ban;

— Thyc hién cac bién phap bao vé hop phap trong linh vuc quyén tic gi, ban
quyén, s hitu tri tué trén dia ban theo quy dinh cta phap luét;

— Hudng dan nghiép vu bao hd cac quyén hop phép trong linh vuc quyén tac
gia, ban quyén, s& hitu tri tu¢ cho cac nganh, dia phuong, doanh nghi¢p, cac t6 chuc
x& hoi va cong dan ddi voi san pham, dich vu theo quy dinh ciia phéap luat.

% Gilp Uy ban nhan dan cép tinh quan 1y nha nude ddi voi cac doanh nghiép, to
chire kinh té tap thé, kinh té tu nhan; hudng dan, kiém tra hoat dong cac hoi, hiép
hoi va to chirc phi chinh phil trong céc linh vuc thong tin va truyén thong trén dia
ban tinh theo quy dinh cta phap luat.

% Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua don

Vi sy nghiép cong l1ap thuéc S¢ Thong tin va Truyén thong quan 1y theo quy dinh
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cua phép luat.
< Hudng din chuyén mén, nghiép vu céac linh vuc vé thong tin va truyén thong
d6i voi Phong Vin héa va Thong tin thuoc Uy ban nhan déan cap huyén.
% Thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé dich vu cong trong cac linh vuc vé
thdng tin va truyén thong:
— Quan ly dich vu cong ich:

= Pbi véi dich vu cong ich thudc tham quyén quyét dinh cua Trung wong:
So phdi hop hudng dan cac doanh nghiép, don vi lién quan xay dung ké hoach, du
an cung tng dich vu va giam sat, kiém tra viéc thuc hién, béo céo két qua thuc hién
tai dia phuong theo hudng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

= Pdi voi dich vu cong ich thudc tham quyén quyét dinh ctia dia phuong:
S& chu tri, phdi hop vai cac nganh lién quan xay dung va trinh Uy ban nhan dan
cap tinh phé duyét ké hoach, dy 4n cung tmg dich vu va t6 chirc trién khai, quan 1y
thirc hién ké hoach, du an theo quy dinh ctia phap luat.

— Thyc hién nhiém vy quan Iy nha nuéc vé dich vu cong khéac theo quy dinh

cua phép luat.
% Gilp Uy ban nhan dan tinh trong viéc t6 chirc cong tic thong tin lién lac phuc
vu cac co quan Pang, Nha nudc, phuc vu quéc phong, an ninh, doi ngoai; thong tin
phong chéng giam nhe thién tai; thong tin V& an todn ciru nan, ciru hd va céc thdng
tin khan cap khac trén dia ban tinh theo quy dinh ciia phap luat.
% Thuyc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc ddi véi cac dy an dau tu chuyén nganh vé
thdng tin va truyén thong ¢ dia phuong theo quy dinh ciia phap luat vé dau tu, xay
dung va theo phan cdng, phan cap cia Uy ban nhan dan cip tinh.
% Thuyc hién cac nhiém vu xay dung, phdi hop xay dung cac dinh mirc kinh té - k§
thuat chuyén nganh théng tin va truyén thong theo huéng dan cia B Thong tin va
Truyén thong.
< T chuc nghién ciu, tng dung cac tién bd khoa hoc, xdy dyng hé thong thong
tin phuc vu cong tac quan ly nha nudce va chuyén moén nghiép vu trong cac linh vuc

vé thong tin va truyén thong; huéng dan thuc hién cac quy dinh ciia Nha nuée vé ap
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dung tidu chuan k¥ thut, vécong bd chat luong san pham, dich vu dbi voi cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc thong tin va truyén thong trén dia ban tinh.
% Trién khai thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh cta S¢ theo muc tiéu va
chuong trinh cai cach hanh chinh cia Uy ban nhan dén cép tinh.

< Thuc hién ché do bao cao dinh ky va dot xuat vé tinh hinh thyc hién nhiém vu
dugc giao theo quy dinh ciia Uy ban nhéan déan cép tinh va ciia Bo Thong tin va
Truyén thong; tham gia thuc hién diéu tra, thong ké, cung cap thong tin vé cac su
kién, cac hoat dong vé théng tin va truyén thong theo huéng dan cia Bo Thong tin
va Truyén thong.

% Quan ly va to chirc thuc hién cong tac hop tac quoc té trong cac linh vuc vé linh
vue thong tin va truyén thong do Uy ban nhan déan cap tinh giao, theo yéu cau ciia
Bo Thong tin va Truyén thong va theo quy dinh cta phép lut.

% Thanh tra, kiém tra, xtr Iy va giai quyét khiéu nai, t6 céo, chdng tham nhiing,
tiéu cuc; thyc hanh tiét kiém, chéng 1anh phi trong linh vyc thdng tin va truyén
thong theo quy dinh ciia phap luat va phan céng, phan cip ciaa Uy ban nhan dan cép
tinh.

< Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cta vian phong, thanh tra, cac t6
chire, don vi su nghiép thudc co ciu to chirc cua S&; quan 1y t6 chirc bd may, bién
ché, thyc hién ché do tién lwong va cac chinh sach, ché do dai ngo, khen thuong, ky
luat ddi véi can bo, cong chire, vién chirc thudc pham vi quan 1y; to chirc dao tao va
boi dudng vé chuyen mdn nghiép vu d6i voi can bd, cong chire, vién chic thudce
pham vi quan 1y ciia S¢ theo quy dinh cua phap luat.

% Quan ly tai chinh, tai san dugc giao va td chuc thyc hién ngan sach dugc phan
bo theo quy dinh cua phap luat va phan cap caa Uy ban nhan déan cép tinh.

< Thuc hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dan cép tinh giao va theo quy

dinh cta phép luat.
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2.1.2.6. Co cau t chirc
Béng 2.1: Co céu to chirc ciia S¢ TTTT TP.HCM

Ho tén va Chuae vu Dién thoai va Email

DT: 08.35202727 (may 1¢ 323);

+ Giam déc: Ong Lé Thai Hy _ _
Email:lethaihy@tphcm.gov.vn

+ Pho6 Giam doc: DT: 35202727, 322

Ong V6 Vin Long Email: vovanlong@tphcm.gov.vn

+ Pho Giam ddc: DT: 08.35202727; - 313

Ong Nguyén Anh Tuan Email: nguyenanhtuan@tphcm.gov.vn
+ Van phong Dién thoai: 08.38223640

+ Thanh tra S& Di¢n thoai: 08.35202727-314

+ Phong Cong nghé thong tin Pién thoai: 08.35202727-303

+ Phong Buu chinh, Vién thong Dién thoai: 08.35202727-348

+ Phong Béo chi, Xuit ban Dbi¢n thoai: 08.35202727-360

+ Phong Théng tin dién ti

) bi¢n thoai: 08.35202727- 366
(HCM City web)

+ Phong Ké hoach tong hop Dién thoai: 08.35202727-328

Ngudn: [16, co cAu to chirc |
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2.1.2.7. Céc dich vu kinh doanh ciia Nganh bwu chinh vién théng
Bang 2.2: Cac dich vu kinh doanh ciia Nganh BCVT

Stt Dich vu Stt Dich vu
1 | Dich vu VSAT 9 | bién thoai di dong
2 | Dich vu IMMARSAT 10 | Dich vu VoiP
3 | Truyen s6 lidu 11 | Dich vu trén nén NGN
4 | Thu phat hinh qudc té 12 | Internet ( cap dong, cap quang)
5 | ADSL 13 | VPN mang riéng ao
6 | Truyén sé lidu Vietpac 14 | Kénh thué riéng
7 | VNN 1260, 1268, 1269 15 | Wifi
g Dién thoai, Fax, te’lexr... Y=
trong nudc va quoc té

Nguén: [9,32]

2.1.2.8. Thi trwdong cia Nganh

— ADSL ra doi da day hinh thic truy cap Internet dial-up budc dan dén "con
duong chét", dic biét 1a tai cac do thi 16n. Sy tang tde manh mé cua thi truong
thong tin di dong (TTDD) ciing khién cho khu vuc dién thoai ¢d dinh tré nén tram
ling

— ADSL ra doi d khién nguoi tieu ding ngoanh mat véi dich vu truy cap
Internet qua dién thoai (dial-up). Trén thuc té, dial-up van con ton tai, nhung khong
hiéu qua dbi v6i nguoi stir dung va nha cung cip dich vu. Cac nha cung cip dich vu
khéng con chu trong vao mang dich vu nay.

— Tong thué bao (TB) ADSL cua ca nudc hién nay ting truong kha nhanh,
nhung van chua dap tmg duoc nhu cau lip dat méi cua khach hang. Nhiéu khu vure
ngay tai TP HCM van chua c6 cap kéo dén. Do chinh 13 "dat song" cta dial-up du 1a
"thoi thop".

— Cong nghiép ndi dung & TP.HCM dang manh nha phét trién, cac dich vu gia

tri gia tang bat dau dugc cung cap nhiéu 1én, cang day dial-up vao duong cling vi
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téc do ki thuat khong dap ung. Nhung ADSL ciing chi 1a mot trong nhiéu xu huéng
mai "buce ti" dial-up.

— Tai cac thanh phé 16n va mot sb thi tir, viéc mo ra cac "diém nong" (hotspot)
truy cap Internet khong day toc do cao (wifi) dan trd thanh thoi thuong, phd bién
nhét 1a nhitg quan caphé wifi & TP HCM.

— Dich vu dién thoai ¢ dinh tram léng

— Mat d¢ dién thoai/dan s tang nhanh trong nhitng nim gan day chi yéu nho
Va0 Mt ting truong phi mé cua thi truong TTDD. Trong co cdu chung, s6 TB
DTDD trong ca nudc chi trong vai nam tré lai day da qua mat s6 TB dién thoai c6
dinh (BTCD) hién chiém trén 60% trong s6 TB dién thoai.

— Theo du doén, ty 16 TB DTDD sé tiép tuc gia, tai TP HCM, thi truong vién
thong s61 dong nhét nude, sé6 TB DTDD tra sau phat trién méi thude khu vue kinh
doanh dia phuong quan ly, ¢4 gap hon 10 lan s6 TB BTCD.

— Sy "tang trudong ndng" cia thi truong TTDD d4 cudn cac nha cung cap dich
VU Va0 vONng X0dy canh tranh tir khuyén mai, giam gia dén viéc tung ra cac goi cudec
moéi. Oai odm thay, chinh cac nha diéu hanh mang di dong ciing hau hét 1 cac nha
cung cap dich vu BPTCP, vi thé khi su quan tdm c6 thién léch dd tao ra tinh trang
"nguoi dap chin bong, ké lanh 1ung" dan dén sy trim lang cua thi truong DTCP.
2.2. PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH NGANH BUU CHINH VIEN
THONG TAI TP.HCM TU NAM 2005 PEN NAY
2.2.1. Phan tich méi trwomg bén ngoai

2.2.1.1. Cac yéu t6 kinh té

— Téc d6 ting truong cua kinh té thudng ty & thuin véi nhu cau sir dung céac
dich vu Buu chinh Vién thong, véi chinh sich md, phat trién kinh té nhiéu thanh
phan, d4 thu hut rat nhidu nha dau tu nudce ngoai. Vi thé, nén kinh t& Thanh phd Hb
Chi Minh ludn & vi tri ddn dau ca nudc trén tat ca cac linh vire. SO liu sau day thé

hién sy ting trudng cta Thanh phé HO Chi Minh trong nhimng nam qua.
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Béng 2.3: Ting truwéng kinh té ciia TP.HCM tir nim 2005 — 2010

Nam
Chi tiéu
GDP (ty

2005 2006 2007 2008 2009 2010

. 165,297 | 190,561 | 229,256 | 287,513 | 337.040 | 414.068
dong)

Toc do tang
GDP (%)
GDP binh

quén

12,2 12,2 12,6 10,7 10,86 11,18

. 1.132 1.465 1.803 2.263 2.357 2.582
dau nguoi

(1000 dong)

Tong von

déutu:phét 7.540.48| 8.325.00| 9.661.18| 12.107.99| 15.150.42| 18.750.19

trién (Triéu 5 7 4 0 0 3
dong )

Toc do tang
von dau tu |  109,9 110,2 1135 125,3 125,1 123,8
(%)

Nguon: [6,38]

— Qua bang thdng ké s6 liéu trén, cho ta thay dugc GDP va GDP binh quan dau
nguoi cua TP.HCM ngay cang tdng qua cac ndm va ludn & mulc cao so vdi cd nude.
Nim 2010 GDP tiang 11,18% so véi nam 2009 1a 10.86% trong d6 toc do ting
trudng cua nganh dich vu 1a ... so vai nam 2009. Dy bao trong 05 nam tdi, s€ vuot
qua khung hoang tién té thé gioi dé gilr ving toc do tang truong nhanh cia
Tp.HCM.

— Nam 2010 GDP binh quan dau nguoi dat 2,582,000d/ngudi.

— Téc dd ting truong nay dat duoc c6 phan dong gbp rat 16n cia khu vuc qudc

doanh 1a 23,7% va khu vy c6 vén dau tu nude ngodi 1a 24,1%.
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2.2.1.2. Cac yéu t6 chinh tri - Phap luat

— Ngay 11-1-2007, Viét Nam tr¢ thanh thanh vién 150 cia to chic Thuong
mai thé gi¢i (WTO), chinh phu Viét Nam dang tich cuc tién hanh qué trinh ci cach
va diéu chinh nén kinh té theo huéng phll hop véi cac théng 1¢ va chuan muc
thuong mai qudc té.

— Trong linh vuc Buu chinh Vién thong, Viét Nam d& c6 nhiing cam két nhu
Sau.

= Phuy luc vé vién thdng va ban tham chiéu WTO/GATS
= Hiép dinh thuong mai Viét — My ( BTA ), chuong 11
= Hiép dinh thuong mai Viét — My ( BTA ), chuong IV

— Trong qua trinh cam két, phu luc vé vién thong va ban tham chiéu ma Viét
Nam ky ngay 07/11/2006 khi gia nhap vao t6 chitc WTO, s& chi phdi nhat d6i véi
sy phat trién ctia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam noi chung va cac Nganh
BCVT ¢ cac dia phuong noi riéng, trong do co6 ca Nganh BCVT tai TP.HCM. Chinh
phi Viét Nam cam két phai thuc thi khi gia nhap WTO 1a phai mé ctra thi truong
vién thong va thuc thi cac qui dinh vé dam bao canh tranh.

— Thuc hién cam két 16 trinh mé ctra ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam, Chinh phu da thuc hién nhiéu chinh sach, nhiéu van ban tao diéu kién mé cira,
canh tranh trong nganh vién thong, bao gdm nhitng vin ban sau:

= Quyét dinh 158/2001/QD-TTG ngay Cc18/10/2001 ciia Thii twéng Chinh
pht phé duyét Chién luoc phat trién Buu chinh Vién thong dén nam 2010 va dinh
huéng dén nam 2020.

= Quyét dinh 32/QD-TTG ngay 07/02/2006 Thu tuéng Chinh phu vé Qui
hoach phat trién Buu chinh vién thong va internet Viét Nam dén nam 2010

— Noi dung co ban cila van ban trén thé hién chinh sach ciia Nha nudc trong
viéc khuyén khich, tao diéu kién cho tat ca cac thanh phan kinh té tham gia phat
trién Buu chinh Vién thong nhu chinh séch xay dung va phat trién ha tang.

— Beén canh viéc tao diéu kién thuc day canh tranh trong hoat dong Buu chinh

Vién thong, Nganh cin quan tdim dén viéc dé& xuat viéc sira d6i dé hoan thién hé
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thdng phap luat, nham tao dugc hanh lang phap Iy cho cac hoat dong Buu chinh
Vién thong trén thi truong.
Tom lai, sau khi Viét Nam gia nhap WTO cac cong ty vién thong nudc ngodi co thé
tham gia lién doanh vién thong tai Viét Nam véi mirc gép von 1én dén 51% vén
phap dinh ddi voi cac dich vu khong thiét yéu va it nhat 49% dbi véi cac dich vu
thiét yéu. Sau 03 nam ty 1& gop von cia bén nudc ngodi 1a 65% von phap dinh dbi
véi dich vu khong thiét yéu. Nhu vay tinh hinh canh tranh cta nganh Buu chinh
Vién théng sé& ngay cang quyét liét.

2.2.1.3. Nhan lgc

Viét Nam 13 nudc dong dan sd, vai hon 80 triéu dan, dé trinh bay cu thé vé Dan
s6 va tbe do tang dan sd tir nam 2004 dén “nim 2010, gidi thiéu ban sau:

Béng 2.4: Tong Dan s6 Viét Nam tir niim 2004 — 2010

) a ; Phan theo thanh thi,
Toc d6 tang | Phan theo giéi tinh n _
. . C o nong thon
Nam | Tong so | dan so binh
_ Thanh Nong
quan (%) Nam N
thi thon
2004 | 81.437,7 1,20 40.042,6 | 41.395,1 | 21.601,4 | 59.836,3
2005 | 82.393,5 1,20 40.522,2 | 41.871,3 | 22.332,2 | 60.061,3
2006 | 83.313,0 1,08 40.999,9 | 42.313,1 | 23.046,1 | 60.266,9
2007 | 84.221,1 1,08 41.448,6 | 42.772,5 | 23.746,7 | 60.474,4
2008 | 85.122,3 1,08 41.957,8 | 43.164,5 | 24.673,3 | 60.448,6
2009 | 84.024,6 1,08 42.506,7 | 43.517,9 | 25.490,0 | 60.543,6
2010 | 86.930,0 1,08 42.970,0 | 43.960,0 | 26.010,0 | 60.920,0

Nguén: [Niém giam thong ké Viét Nam]

— Qua sb liéu trinh bay trén, ta nhan thdy na8m 2004 dan s Viét Nam trén 81
triéu nguoi véi toe do ting dan sd binh 12 1,20% cho cac nam 2004, 2005 va tir nim
2006 — 2010 téc do tang dan sd binh quén 1a 1,08%, qua d6 ta thay téc do ting dan

s6 ¢6 giam 0,12%. Nam 2010 dan s6 Viét Nam xép xi 87 triéu nguoi..
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Biéu d6 2.1: Toc d9 ting dan so binh quan (%)
— Vi nhirng chinh sach vi mé nhitng nim vira qua nham giam ti 1¢ ting dan sb
dé cham lo cho doi séng nhan dan dan tot hon cua Nudc ta, dd dua téc do ting

twong d6i déu qua cac nim (trong khoang tir 1.08 dén 1.2%)
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Biéu d6 2.2: Phan chia giéi tinh din s6 Viét Nam
Co cdu vé gi6i tinh tir nAm 2004 dén nam 2010 twong ddi déu gitra nam va nir.

Tuy nhién ty 1€ nir cOn cao hon chat it SO V&i nam.
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Biéu d6 2.3: Théng ké dan sé song tai thanh thi va nong thon

— Tuytdc d6 d6 thi hoa ciia Viét Nam rat nhanh, véi nhiéu dy 4n phat trién nha
&, khu db thi, cac khu cong nghiép, san bay qudc té va nhitng du an dudng cao tdc.
Tuy nhién, ti 1¢ dan song tai thanh thi van con thap chi chiém khoang trén 1/3 (26%)
S0 v&i dan sb séng tai nong thon.

— Ngudi Viét Nam da sé cu dan van cOn quen véi phong tuc tap quan laa nude
da s6 dan cu sdng ¢ néng thon (ndm 2010 dan sé ndng thon chiém 60,920%).

2.2.1.4. Cac yéu t6 ky thuat — cong nghé

— Nganh Buu chinh Vién théng TP.HCM la nganh c6 trinh d§ cong nghé di
déau trong ca nudc, theo kip cac nudc trong khu vire va trén thé gioi.

— Sy thay d6i ctia nganh ciing véi xu hudng phat trién ciia thé gioi, thé hién rd
nét nhat nhu:

= Sy gia ting hé thong khong day

= COng nghé v¢é tinh

Cong nghé nén s6 liéu

Dic biét 1a sy hoi tu gitra mang vién thong — cong nghé thong tin

— Mang di dong 2,5G d4 chuyén sang 3G. Mang dién thai S-Fone, E-Fone st
dung cong nghé méi rat phd bién & chau 4 1a cong nghé CDMA, van dé truy cap tir
xa duogc thé hién rat nhidu. Toan bo hién trang céng nghé cila Nganh Buu chinh

vién thong duoc thé hién tom tic trong bang dudi day:
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Bang 2.5: Hién trang cong nghé ciia Nganh Buu chinh vién théng

Stt Chi tiéu

Viét Nam

Khu vyc va thé giéi

1 | Tong dai

K§ thuat sb

Ky thuat s, dang chuyén dan
qua IP

2 | Chuyén mach

TDM, dang chuyén
dan qua IP véi cong

nghé Softswitch

TDM, dang chuyén dan qua

IP v&1 cong nghé Softswitch

3 | Truyén dan

Cép dong, cap
quang,Viba va dan

chuyén sang vé tinh

Cap dong, cap quang va vé
tinh

4 | Mang truy nhap

Dial — up, mang bang
rong, xDSL, Wifi

Dial — up, mang bang rong,
xDSL, Wifi, WIMAX

GSM thé hé, 2,5G,

5 | Didong CDMA va dé ing GSM 3G, CDMA, WCDMA
dung 3G
Giao thire TCP/IP, tén | |

6 Internet Giao thuc TCP/IP

mién tiéng Viét

— Cac doanh nghiép trong nganh phai thuong xuyén déi mat véi viéc duy tri

cdng nghé hién c6 dé phat trién 6n dinh va ndi lo tut hau vé cong nghé so véi cac

don vi trong nganh.

Tuy nhién, nhin chung xu huéng phét trién ciia nganh Buu chinh Vién thong
sé theo xu hudng cong nghé tién tién trén thé gidi nhu truyén dan IP, ghép kénh

DWDM, truy nhap bang rong va khong day, cong nghé di dong 3G, 4G va hoi tu

Nguén: S¢ TTTT TP.

vién thong va truyén thong da phuong tién.

HCM
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2.2.1.5. Ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai (EFE)
— Dua vao phan tich c4c yéu t6 ctia moi trudng bén ngoai ciia nganh buu chinh
vién thong, theo y kién ciia cac chuy@n gia trong linh vuc ndy (théng qua viéc khao
sat bang phuong phap phong véan cac chuyén giai), ching ta c6 thé thiét lap mot ma
tran cac yéu td bén ngoai nhur sau:
— Bang 2.6: Ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai (EFE)
Mike So
do | Phan | diem
quan | loai | quan
trong trong

0,09 3 2,16

Stt CA4c yéu td bén ngoai

Kinh té phat trién cia Tp.HCM cao nhét nugc lam
cho nhu cau Buu chinh Vién thong mo rong

Xu huéng IP hoa trong mang luéi Buu chinh Vién

thong 0,10 3 2,7

S6 lugng khach hang tang nhanh trong nhiing trong
3 | nhing nam qua, nganh Buu chinh Vién thong Tp. 0,09 4 3,24
HCM nhiéu nguoi biéet
4 | Xu huéng hoi nhap kinh té thé gidi 0,12 3 3,96
Chinh sach khuyén khich va thu hut phét trién

> Buu chinh Vién thong ciia Nha nude 0,07 3 147

5 C\huc l}rqng dlch'zfu chu’fl'dap\ung: tot cho khach 0,08 2 1,28
hang lam cho nhi¢u ngudi phan nan

7 | Ddi thu canh tranh ngay cang nhiéu 0,09 2 1,26

8 | Pau tu trong nganh con tring lap gay lang phi 0,06 3 1,08

9 Cflc nganl'lkBu'u chinh Vién thong con non tré duoc 0,05 2 05
dau tu nhiéu hon

10 | Hién tugng chay méau chat xdm ngiy cang ting 0,06 2 0,6

11 Do\anh nghiép trong nudc gitr thi phan khong ché 0,08 9 1,28
nganh

12 | Sy phat trién ciia cac dich vu thay thé 0,11 3 5,61

Tong cong 1,00 2,51
Nguon: [phan tich tir tac gid]

Nhan xét: Tong diém quan trong ciia nganh buu chinh vién théng Tp.HCM



44

trong ma tran EFE 1a 2,51 (¢ mirc trung binh caa nganh 1a: 2,5), diéu nay cho thay
mirc d6 phan tmg cua nganh véi cac yéu to ¢ moi truong véi mirc do chap nhan
dugc. Tuy nhién nganh buu chinh vién théng Tp.HCM can cai thién hon nita dé c6
thé nam bat tot cac co hoi, dong thoi gidm céc nguy co ciia moi truong bén ngoai
MGt cac hi¢u qua nhat.

2.2.2. Phan tich méi trwdong bén trong

2.2.2.1. Doanh thu
Bang 2.7: Bang doanh thu nganh buu chinh vién théng Tp.HCM

Néam 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011
Doanh thu 6000 | 12,280 | 14,000 | 25,000 | 27,726 | 31,939 | 35,133
Doanh thU 1,300 | 1,455 | 1,661 | 2,805
Buu chinh 6000 | 12,280 | 14,000
D_o~anh thu 23,700 | 26,134 | 30,278 | 32,328
Vién thong

Nguén: S& TTTT TP. HCM
— Tir nim 2005-2007 nganh Buu chinh va vién thong chwa tich ra nén doanh
thu, ta cling nhan qua cac nam doanh thu nam sau cau hon nam trudc.
— Dic biét tir nam 2005 dén 2007 doanh thu ting truéng hon gip doi véi doanh
thu nam 2005 tir 6000 ty dén nam 2007 tang 1én 1400 ty, day 1a nhiing nd lyc dang
khich I¢ cho Nganh BCVT.

— Tir ndm 2008 dén nim 2011, doanh thu ctia nganh khéng con dot pha do thi
truong ¢6 nhiéu DN dua nhau giam gia cude, doanh thu da khong con thoi ky birc
pha, nhung nganh van giit dugc ting trudng 6n dinh. Dé co duge cai nhin tong thé,
Xin gi6i thiéu biéu d6 doanh thu cia Nganh BCVT tir nim 2005 dén nam 2011 dudi
day:(trang ké tiép)

2011 32,328
30,278
2009 26,134 m Doanh thu vién théng qua
23,700 cac nam ( ty dong )
2007 === 13300
= 11,607 m Doanh thu bu’y chinh qua
2005 5,671 cac nam (ty dong )

il 1 T T 1

10,000 20,000 30,000 40,000
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— Biéu d6 2.4: Doanh thu BCVT ciia Tp.HCM tir niim 2005 — 2011
2.2.2.2. Buu chinh va Chuyén phit
Béng 2.8: Thong ké so lwgng bwru chinh chuyén phat tir nim 2005-2011
Noi dung/ Nam DVT | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011
S6 buu cuc cosd | 208 | 224 | 224 | 203 | 205 | 238 | 286
S6 buu dién van héa x| coso | 40 | 39 | 41 | 41| 42| 41| 42

S4 lugng doanh nghiép
dad duoc BO TTTT cép co SO 3 3 11 17 38 45 55
phép hoat dong BC&CP

Nguén: S& TTTT TP. HCM

— Theo bang thdng ké ta thdy vao nam 2008 va 2009 sb buu cuc c¢6 giam,
nhung vé&i cai nhin tong thé tir ngm 2005 dén 201 1sw phat trién ciia cac buu cuc cir
ting diéu qua cac nam. Trong giai doan phét trién rat nhanh cua dién thoai di dong,
da 1am cho sé buu dién khong thé phat trién nhanh. Tuy nhién, né ciing duy tri dwoc
s6 lugng ban dau tir nam 2004 dén nam 2011. Nén kinh té cta ta ¢4 hoi nhap vai thé
gidi, clng véi chinh sach ciia Nha nudc, tir nam 2004 dén nam 2011 sé lugng cac
Co so trong linh vire Buu chinh tir 03 1én dén 55.

Dudi day 1 biéu do dé gidi thiéu dé dién giai 16 nét hon:

350

200 e = Sé buu cuc

250

238
224 224
208 203 205
200 - m Sé bwu dién van hoa
xa
150 -
100
Sé Ilwong doanh
50 | 0 9 1 1 2 L 1 45 2__ 55 nghiép da duoc Bé
7 TTT cap phép hoat
3 3 1 déng BC&CP
0 - T T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Biéu d6 2.5: Théng ké s6 hrgng buu chinh chuyén phat tir nim 2005-2011
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% S6 thué bao dién thoai
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Béng 2.9: Thong ké so lwgng thué bao dién thoai tir 2005-2011

Noi
dung

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

bién
thoai ¢
dinh

1,138228

1,439854

1,617341

1,705358

2,007341

1,965000

1,921000

Toc do
phat

trién

130%

126%

112%

105%

118%

98%

98%

bién
thoai di
dong

2,770428

5,209199

9,051448

13742444

14605227

16785000

18799000

Toc do
phat

trién

190%

188%

174%

152%

106%

115%

112%

Nguén: S6 TTTT TP. HCM
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— Pién thoai cd dinh d4 ra doi va phat trién rat 1au voi ching ta, vai nam tro lai
nhu cau dang ky st dung dién thoai ¢ dinh rét thép, chu yéu doi tuong khach hang
1a cac cong ty, cac co so san xuét kinh doanh.. Qua mot sd chuwong khuyén mai nhu
mién phi lap dat moi, giam hodc mién cude thué bao hang thang, va nhiéu chuong
trinh wu d4i khac nhau nham muc dich gitr duoc khach hang hién tai, dong thoi tim
kiém khach hang méi. Véi nd luc trén, sé lwong khach hang caa dién thoai ¢b dinh
véan duy trlly 6n dinh tir nim 2005 dén nam 2009. Tuy nhién tir ndm 2010 dén nam
2010 do gia cude cua dién thoai di dong giam nhanh nén sb lugng thué bao dién
thoai ¢ dinh phat trién mdi lai it hon sb luwong thué bao roi mang.

— V& dién thoai di dong, véi loi thé dap Gmg hau hét sy d0i hoi cua khach hang,
ngay nay khé c6 ddi thu ndo canh tranh duoc, Sy tién ich trong lién lac, nhur ngoai
lién lac v&i nhau, dién thoai di dong cOn truy cép internet, xem phim, xem TV, theo
ddi tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc va dic biét véi gia cude twong ddi thap da
lam cho tat ca chung ta c6 nhu cau st dung dién thoai di dong.

— Duéi day 1a cac biéu do dé cho chiing ta c6 céi nhin tong thé hon vé sy phat

trién ctia dién thoai c6 dinh va dién thoai di dong.

2011 | T— 18/799,000
2010 | o 16,785,000
2009 | e 14,605,227
2008 - 1.705.35 13,742,444 m Dién thoai di dong
2007 T — 0,051,448 H Dién thoai c6 dinh
2006 | IR 5.200.199
2005 | 1,135,527 428
0 5000000 10,000,000 15,000,000 20,000,000

Biéu d6 2.6: So lwgng phat trién dién thoai tir 2005-2011
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To6c d6 phat trién
dién thoai di déng

Toc do phat
trien dién thoai

112% 200% = 2005 b é.n
115% 0
A ’ = 2006 98% 140% m 2005
106% ' ‘188% = 2007 98% 126% 2006
‘ ’ = 2008 118% = 2007
152% 1740, = 2009 105% 112% = 2008
% S6 thué bao internet tir nim 2005 — 2011
Bang 2.10: Thong ké so lwong internet tir 2005-2011
Noi dung/Nam| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Thué bao bang
86,487 | 230,928 378,720 563,843 749,290/ 801,019 828,867
rong xDSL
Thué bao dial
249,202| 659,259 195,887, 104,452 103,860
up
Thué bao kénh
% 3,083 | 6,362 | 9,103 | 13,371| 16,082 | 36,514 | 36,514
riéng
s6 dai ly
; 2,033 | 4203 | 6,110 | 4574 | 4574 | 3936 | 3,239
internet

Nguon: [S6' TTTT]
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2011
828,867
2010
801,019
2009
749,290 = sé dai ly intemet
2008 _
563,843 Thué bao kénh riéng
2007 478720 B Thué bao dial up
2006 = Thue bao bang 16
— 659,259 Thué bao bang rong
2005
— 249,202
o 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000
Bieu do 2.7: Thong ké so lwgng internet tir 2005-2011
— Thué bao bang rong xDSL va Thué bao kénh riéng tang truong diéu qua cac
nam

— Dich thué bao dial up d4 khéng con phi hop véi thoi dai s6 hién nay.

— Do chién lugc phat trién va su canh tranh cua cac Cong ty, nén viéc phat
trién mang ludi phu day dé phuc vu cho tat ca cac dbi tugng dé gianh lay khach
hang. Hién nay, viéc ding ky va str dung internet clia ngudi dan that dé dang, nén
nhu cau dén véi cac dai ly Internet ngdy mot it di, vi thé ta thay rang tir nam 2009
dén nam 2011 s dai ly Internet da giam dan.
2.2.2.4. San xuat

— Nham dép ung t6t nhu cau phét trién cac dich vu Buu chinh Vién thong,
Nganh Buu chinh Vién thong da dau tu rat 16n cho viéc phat trién mang ludi, hién
dai héa thiét bi, phuong tién. B&n canh d6 nganh con tim kiém va hop tac véi nhiéu
cong ty buu chinh vién thong nuéc ngoai nhu NTT, France Telecom, Telstra, KT,
Kinnevik, UPS, DHL... lap dic hé thdng cong ngo qudc té, qubc ndi, hé thong cap
quang bién, nham phat trién mang vién théng qudc té, Nganh d4 lién hé lam an voi
hon 100 ddi tac nudc ngodi. Hién nay, mang ludi hé théng thong tin ciia nganh Buu
chinh Vién thong TP.HCM kha hién dai, rong khap, it c6 tinh thanh nao trén ca

nudc ¢o duoc.



50

— Beén canh su hién dai hoa va mang ludi rong khip nganh con c6 nhitng wu
diém vé hé thong giao dich buu cuc, dai ly va diém Buu dién phu day tat ca cac
quan huyén.

— Ngoai nhiig diém noi bat trén, Nganh ciing c6 nhiing cOn viéc can quan
tam, cai thién nhu:

= Chét luong dich vu cOn chua 6n dinh, vin con tinh trang nghén mach,
mat song.

»  Chét lugng phuc vu, thai dd, tac phong cua cac giao dich vién chua cao,
chua chuyén nghiép.

= Quy trinh nghiép vu trong cung cép dich vu, giao dich khach hang con
thi1 cong, quéa nhiéu tic nghiép gidy to, quan 1y cimg nhic.

= Nhing quy trinh dugc thiét ké nham muc dich cho Nganh quan 1y t6t
hon 13 huéng dén phuc vu khach hang, vi vay né con nhiéu bat hop ly, 1am cho
khach hang phan nan nhiéu.

2.2.2.5. Marketing

— Marketing mang dén cac chién dich ma trong do6 tat ca cac bd phan, tir thiét
ké dén phan phdi, cong viéc déu gitr muc tiéu marketing trong tam tri.

— Mang Buu chinh Vién théng 1a mot mang dién rong, ha ting mang truyén
thdng van con dang trong giai doan quy hoach trién khai.

— Hoat dong marketing c6 2 dic diém chinh d6 1a phan tich va tac nghiép. Dix
liéu tac nghiép doi hoi su linh dong, chap nhan nhicu dau vao, dap ung cac chirc
nang trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Trong khi do, dir li¢u phan tich doi hoi
sy tin cdy, chinh x4c dé c6 thé khai thac va dua ra cac quyét dinh dung.

— Cung cip cong cu thu thap dir liéu. RO rang la hé thong thong tin hién dai két
ndi voi mang Internet ngay nay d4 tro thanh mot kénh thu thap sé liéu so cp hiru
hiéu. Thém vao dé, cac bd phén trong to chirc ciing ¢6 cac dau nhap liéu riéng cua
minh theo c4c yéu cau cu thé.

— C6ng cu quan 1y kién triic thuong hiéu. Quan tri da thuong hiéu 1a l1am thé

nao deé cé theé tiép can céac phan khuc thi truong mai, gidi thi¢u san pham madi ma
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khdng chiu sy rii ro va tén kém khi phai tao ra cac thuong hiéu méi. Van dé dit ra
cho quan tri da thuong hiéu 14 an dinh vai trd cu thé cho timg thuong hiéu trong
danh muc va xay dung mdi quan hé hai hoa giira cac thuong hiéu.

— Quaén ly hoach dinh céc chién dich marketing. Céc chién lugc marketing, mo
ta nguyén tic co ban dé dat muc tiéu va bao gom cac chuong trinh marketing. C6
thé str dung mé hinh kim ty thap trong chirc ning hoach dinh chién dich marketing.
M6 hinh nay chi ra nhiing viéc gi can phai 1am trong chién dich, giao ai 1am, khi
nao va voi chi phi bao nhiéu.

— To chirc cac chién dich quang cdo. Quang cao khong tao ra doanh thu, né chi
cung cip thém nhiéu thong tin vé dich vu va tac dong vao hanh vi tiéu dung cua
khach hang. Do d6, chirc ning nay can quan 1y duoc muc tiéu quang céo, chi phi va
quan trong hon ca 1a quan 1y kénh phan hoi ciia khach hang.

— Quaén 1y quan hé khach hang va quan 1y mat khach. Kha nang mét khach cua
cac dich vu Buu chinh Vién thong 12 khé cao, bai khach hang ngay cang c6 nhiéu sy
lya chon hon. Chi phi cho méat khach khong nhiing chi tinh bang doanh thu ma con
la gid tri sut giam cila thwong hiéu. Mot trong cac chirc nang ma hé théng thong tin
marketing cung cap chinh 1 theo ddi ty 1& mat khach, tim hiéu nguyén nhan. Bén
canh d6, phat hién khach hang tiém nang, quan 1y cdc mdi quan hé ndy nham cing
¢6 1ong trung thanh caa khach hang ciing 1a mot muc tiéu hudng toi ciia marketing.

2.2.2.6. Nghién ctru phat trién

— Nganh Buu chinh Vién thong o Viét Nam néi chung, va nganh Buu chinh
Vién thong TP.HCM céc hoat dong nghién ctru hoa hoc trong linh virc nady con han
ché, cac cong trinh nghién ciu thi it, bén canh d6 chat luong kém va dua vao tmg
dung thuc té thap. Trong nganh buu chinh vién thong hién nay chi c6 Hoc vién Buu
chinh Vién thong thudéc VNPT dang thuc hién nghién ctru va phét trién riéng, vé
thiic ddy thuc day phat trién va img dung cong nghé thong tin phuc vu sy nghiép
cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude lan dau tién Viét Nam co duoc cc tong dai
va phan mém quan 1y vién thong véi quy mo 16n duge dua vao khai thac trén mang

lu6i dé thay thé cac san pham nhap khau 1a tong dai VNEX 1000 sd, tong dai cung
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Cép dich vy thong tin ty dong MUCOS ( Audiotex, Voi mail ), h¢ théng phén mém
tinh cuéc SMSC cho mang di dong, hé théng phﬁn mém tinh cudc va cham soc
khach hang BCSS,...

— Tuy nhién nhiig thanh tyu nay chi 14 mot phan nho so véi yéu cau phat trién
ctia nganh Buu chinh Vién thong, cac yéu kém d6 xuat phét tir:
= Chua c6 thi truong khoa hoc cong nghé phat trién: cac nghién ctru khoa hoc
hién nay rat it c6 co hoi dé dua vao tng dung thuc té, thuong mai hoa san pham dé
kinh doanh.

»  VAan dé s¢ hitu tri tu¢, vi pham ban quyén dang la van dé nhirc nhdi, dac
biét 1a nhitng nganh cdng nghé cao nhu Buu chinh Vién théng, cong nghé thong tin.
Viét Nam van 1a nudc c6 ty 1¢ vi pham ban quyén phan mém cao nhat thé gidi, viéc
s& hitu tri tué bi xdm pham da anh hudng nghiém trong dén hoat dong nghién ciru
khoa hoc cong nghé, 1am triét tiéu dong luc nghién ctu cia cac nha khoa hoc.

» Hoat dong nghién ctru khoa hoc chua nhan dugc sy quan tam ding mirc
ctia nganh ciing nhu ctia Nha nudc, cac don vi nghién ctru thuong hoat dong theo co
ché sy nghiép co thu, co con dau va tu cach phap nhan day du. Tuy nhién, van dé
quan trong nhét 1a ché do dai ngd cho cac nha khoa hoc bi rang budc qua chit chg,
vi thé cac ma khoa hoc khé ma tap trung vao cdng tac nghién ctru ciia minh trong
diéu kién hién nay.

2.2.2.7. Hé thong thong tin

— La nganh Buu chinh Vién thong nén viéc ap dung hé thong thong tin tién
tién, hién dai dé theo kip thé gidi ludn dugc cac B nganh va Nha nude quan tim va
tao diéu kién phat trién.

— Hé thdng thong tin dugc xdy dung rat hién dai vé mat k¥ thuat nhung van dé
xtr 1y thong tin cOn nhiéu han ché, qui trinh cung cap, trao d6i théng tin ndi b con
chdng chéo, toc d xtr Iy cham, trinh do nhan lyc xir 1y thong tin cOn han ché.

2.2.2.8. Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE)

— Tu nhiing phan tich hién trang phét trién cua cac yéu td trong nganh buu

chinh vién thong, ¥ kién cia cac chuyén gia vién thong (thong qua phuong phap
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phong van cac chuyén gia), ta xay dung duoc ma tran cac yéu td bén trong (bang

..... ) nhu sau:
— Bang 3.1: Ma tran danh gia cac yéu to bén trong (IFE)
o Mircdd | o, . |S0 diem
Stt Cac yeu to bén trong quan loai guan
trong : trong
1 | Nguon nhén lyc gidi va giau Kinh nghiém 0,11 4 0,44
2 Trlph d(_), cong nglAle_: tleP cdp duoc cac 0,08 3 0,24
nudc phat trién trén thé gidi
3 Nganh da (,:O qua‘r? hé ’lam an voi nhiéu doi 0,08 2 0,16
tac trong va ngoal nuoc
Quy m6 mang buu chinh vién théng clia
4 Tp.HCM Ién 0,11 3 0,33
Ty 1é von dau tu vao nganh Buu chinh
> Vién thong cao hon cac nganh khac 0,10 3 0,30
6 | Hoat dong nghién ctru phat trién 0,08 3 0,24
Muc d¢ tang truéng cua nganh du kha
7 | ndng ‘ 0,07 3 0,21
dap tng yéu cau cua TP.HCM
8 | Co cau t6 chtrc cong kénh 0,08 2 0,16
9 | Chat lugng dich vu chua cao 0,08 3 0,24
10 | Hoat dong Marketing con han ché 0,07 1 0,07
11 | Thiéu nang dong trong kinh doanh 0,08 2 0,16
Tong cong 1,00 2,67

Nguén: [Tir tac gia]

Tom tic: Tong sé diém quan trong ciia ma tran cac yéu td bén trong nganh

Buu chinh vién thong 14 2,67 (Cao hon so véi muc trung binh 12 2,5) cho thay

hoat dong cia cac yéu té nodi bd cia nganh tét, nganh buu chinh vién thong can

cb phét huy hon nita dé phéat huy nhiing diém manh va han ché nhimg diém yéu

cua minh

2.3. PANH GIA THU'C TRANG HOAT PONG KINH DOANH NGANH BUU
CHINH VIEN THONG TAI TP.HCM
2.3.1 Nhirng thanh tyu néi bat

— Nganh Buu chinh Vién théng Thanh phé HO Chi Minh ¢6 mang vién thong
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I6n nhat nude

— Téc do tang trwong dién thoai cia nganh nhiing nam qua 1a trén 30%, thudc
loai cao nhat

— Doanh thu van luén & muc cao

— Ty 1é vbn dau tu vao nganh cao hon cac nganh khac.

— Véi chinh sach di thang vao cong nghé hién dai, nganh Buu chinh Vién
thong 1a mot nganh trong it nganh ¢ Viét Nam cé trinh d6 cong nghé dugc tiép can
véi thé gioi.

2.3.2 Nhirng ton tai

— Mat d6 str dung dién thoai va internet con thap, chua phan bé dong déu, cha
yéu chi tap trung noi thanh, gay kho khan cho viéc phat trién cac TP.HCM duoc cac
B4 nganh ghi nhan.

— Chét lugng nhan lyc kém, ning suat lao dong cua Viét Nam thudc vao loai
thap nhat trong s6 cac nuéc ASEAN + 3, diéu nay lam cho gia thanh san xuit cao
dan dén gia cude vién thong cao.

— Do chinh séch han ché ciia Nha nudc trong thoi gian dai, nén ngudn von dau
tu vao nganh buu chinh vién thong chu yéu 1a von nha nudc.

— Co céu doanh thu cta nganh con phu thudc nhiéu vao céc dich vu Buu chinh
Vién thong co ban, dich vu gia tri gia ting va linh vuc san xuét cong nghiép vién
thdng van con ¢ mirc ban dau nén doanh thu con rat han ché. Vi vay nganh can cé
chinh sach m¢ dé dau tu nhiéu hon.

— Nguén luc lao dong trong nganh buu chinh vién théng con han yéu, chua dap
mg yéu cau phat trién trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té.

— Hién nay nganh Buu chinh Vién thong chi c6 VNPT, Vietel 1a nhiing tap

doan Nha nudc thong linh thi truong, nén mirc d6 canh tranh chua cao.
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Két luan chwong 2

— Chuong nay gi6i thiéu mot cach khai quat vé Thanh Phé H6 Chi Minh, lich
sir hinh thanh va phaét trién ctia nganh Buu chinh Vién thong.

— Can ctr cac s6 liéu ciia Nganh BCVT TP.HCM dé phan tich danh gia nhiing
mat manh, nhitng diém con han ché, dé tim ra phuong huéng khic phuc.

— Nhiing ndi dung danh gia va phan tich & chuong nay 1am co s dé xay dung
mot chién luoc diing dan cho nganh.

— V6i nhiing thé manh dic thd cia mot Thanh phd ning dong phét trién nhét
nuédc, Nganh BCVT d4 ¢ nhimg loi thé 16n trén, dé tao mot moi trudng rét tét, dé

Nganh tim dugc cac hudng di thich hop, nhimng chién luge tot dé phat trién
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CHUONG 3: XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH NGANH BCVT
TAI TP.HCM PEN NAM 2020
3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN NGANH BCVT TAI
TP.HCM DEN NAM 2020:

— Buu chinh, vién théng TP.HCM trong mai lién két voi tin hoc, truyén thong
tao thanh co s& ha ting thong tin qudc gia, phai 1a mot nganh mili nhon, phat trién
manh hon nita, cap nhat thuong xuyén céng nghé va ky thuat hién dai. Phat trién di
d6i v6i quan 1y va khai thac c6 hiéu qua, nham tao diéu kién ung dung va thic day
phét trién cong nghé thong tin trong moi linh vyc cia toan x& hoi, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi dat nudc va nang cao dan tri.

— Phéat huy moi ngudn lyc cua dat nudce, tao diéu kién cho tat ca cac thanh phan
kinh té tham gia phét trién buu chinh, vién thong, tin hoc trong méi truong canh
tranh cong bang, minh bach do Nha nudc quan 1y véi nhimng co ché thich hop. Phat
trién nhanh, chiém linh va dimg ving & thi trudng trong nudc, dong thoi chu dong
vuon ra hoat dong kinh doanh trén thi truong quéc té.

— Chua dong hoi nhap kinh té qubc té, phat trién di d6i voi dam bao an ninh, an
toan thdng tin, gop phan bao vé viing chic T6 qudc Viét Nam x4 hoi chi nghia.
3.1.1. Pinh hwéng phit trién nganh BCVT tai TP.HCM

3.1.1.1. Phét trién co s& ha ting mang luéi vién thong, tin hoc

— Xay dung va phét trién co so ha ting mang luéi vién thong, tin hoc qudc gia
tién tién, hién dai, hoat dong hiéu qua, an todn va tin cay, phu trong ca nudc, dén
vung sau, vung xa, bién gidi hai dao.

— Hinh thanh xa 1§ thong tin qudc gia c6 dung lugng 16m, toc do cao, trén co s&
hoi tu cong nghé va dich vu vién thong, tin hoc, truyén thong quang ba. img dung
cac phuong thic truy nhap biang rong ti tan ho tiéu dung : cap quang, vO tuyén
bang rong, thong tin vé tinh (VINASAT) v.v..., 1am nén tang cho ing dung va phat
trién cong nghé thong tin, thuong mai dién tir, Chinh phu dién tir, dich vu cong va

cac linh vuc khac.
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3.1.1.2. Phét trién mang lwéi buu chinh

— Phat trién buu chinh Viét Nam theo huéng co gidi hoa, tir dong ho4, tin hoc
hod, nham dat trinh d6 hién dai ngang tim cac nudc tién tién trong khu vuc. T6
chire buu chinh tach khéi vién thong, hoat dong doc 1ap c6 hidu qua, cung cip cac
dich vu da dang theo tiéu chuan qudc té.

3.1.1.3. Phét trién cac mang thong tin ding riéng

— Phét trién cac mang thong tin dung riéng hién dai, phd hop véi su phat trién
ciia mang cong cong qudc gia; vira ddp tng nhu cau thong tin riéng cua cac nganh,
vira sit dung hiéu qua co s ha tng théng tin ciia mang cong cong da xay dung.

— Uu tién phét trién mang thong tin ding riéng hién dai phuc vu DPang, Chinh
pht, qudc phong, an ninh; dam bao chat luong phuc vu, yéu cau bao mat va an toan
thong tin.

3.1.1.4. Phat trién dich vu

— Phat trién nhanh, da dang ho4, khai thac c6 hiéu quéa cac loai hinh dich vu
trén nén co so ha tang thong tin qudc gia nham cung cap cho ngudi sir dung cac
dich vu buu chinh, vién thong, Internet v&i chat lugng cao, an toan, bao mat, gia
cudce thap hon hodc twong dwong mirc binh quan caa cac nudc trong khu vue, phuc
vu su nghiép phét trién kinh té - xa hoi, an ninh, quéc phong, céng nghiép ho4, hién
dai hoa dat nudc.

— Pay nhanh téc do phd cap cac dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong
ca nudc. Bén canh cac dich vu co ban ¢b dinh, diy manh phat trién dich vu di dong,
Internet, thuvong mai dién tir, dich vu phuc vu Chinh phu dién tir, dich vu cong, dich
vu cong dong va cac dich vu gia tri gia tang khac.

3.1.1.5. Phét trién thi trudng
—  Phét huy moi ngudn ndi lyc ciia dat nude két hop véi hop tac qudc té hiu qua
dé mo rong, phat trién thi truong. Tiép tuc xoa bo nhitng linh vuc doc quyén doanh
nghiép, chuyén manh sang thi trudng canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh té tham gia cac hoat dong dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong moi

quan hé giit viing vai trd chil dao cua kinh té nha nuéec.
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— Tich cuc khai thac thi truong trong nuéc, dong thdi vuon ra hoat dong trén
thi truong qubc té, chii dong hoi nhap kinh té qubc té theo 16 trinh dd dugc cam két
da phuong va song phuong.

3.1.1.6. Phat trién khoa hoc cong nghé

— Cap nhat cong nghé hién dai, tién tién trong viéc xay dung co s¢ ha tang
thdng tin quéc gia. Cac cong nghé duoc lya chon phai mang tinh dén dau, tuong
thich, phu hgp véi xu hudng hoi tu cong nghé.

— Pay manh cong tac nghién ciru, img dung céac thanh tyu khoa hoc cong nghé
trong tat ca cac linh vuc: thiét bi, mang luéi, dich vu, cong nghiép, quan 1y, ngudn
nhan lyc ... Lam chii cong nghé nhap, tién téi sang tao ngay cang nhiéu san pham
mang cong ngh¢ Viét Nam.

3.1.1.7. Phét trién cong nghiép bwu chinh, vién théng, tin hoc:

— Khuyén khich cac thanh phan kinh té trong va ngoai nuéc tham gia pht trién
cdng nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc; cac hinh thirc dau tu nudc ngodi co
chuyén giao cong nghé cao, ké ca hinh thircc 100% vén nude ngoai.

— Tang cuong tiép thy chuyén giao cong nghé hién dai; timg budc tién téi 1am
cha cong nghé ca phan cimng va phan mém, san xuat cac san pham c6 chat luong
qudc té. Nang cao nang luc san xuét thiét bi trong nudc, nim 2005 dap (mg di nhu
cau sir dung thiét bi buu chinh, vién thong va tin hoc cua Viét Nam.

— Tang cudng hop téc trao ddi, tham gia thi truong phan cong lao dong quéc
té, thuc hién chuyén mén hoé san xuit mot s san pham tai Viét Nam; day manh thi
truong xuat khau ra nudc ngoai.

— Ch trong uu tién huy dong vén va dau tu vé ngudn nhéan luc cho phat trién
cong nghiép phan mém. Tang nhanh ty trong phan mém trong cac san pham; ting
budc tham nhap thi truong khu vuc va qudc té thong qua phan cong lao dong,
chuy&n mén ho4 san xut.

3.1.1.8. Phét trién ngudn nhin hrc:

Dao tao va phét trién ngudn nhan lyc c¢6 chuyén mon lanh nghé, c6 pham chat;

lam cha cong nghé, k¥ thuat hién dai; vilng vang vé quan 1y kinh té.
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3.1.2. Muc tiéu phat trién nganh BCVT tai TP.HCM

3.1.2.1. Muc tiéu tong quat:

— Trong giai doan tir nay dén nam 2020, khang dinh Nganh BCVT TP.HCM
lubn phét trién nhanh nhat, hién dai nhat, chiém thi phan va doanh thu hang dau vé
cac dich vu.

— Pam bao cac dich vu phai dap tng dugc hau hét moi nguoi dan.

— Mang luéi Buu chinh vién thong phai dam bao tinh du phong, dap ung yéu
cau théng tin quan 1y ctia Nha nude va giit vimg an ninh, qudc phong.

3.1.2.2. Muc tiéu cu thé

Dé dat duoc két qua ma cac muc tiéu tong thé dé ra, nganh Buu chinh Vién
thong TP.HCM phai dé ra muc tiéu cu thé sau day:

Bang 3.1: Muc tiéu ciia nganh BCVT TP.HCM nim 2020

Stt Chi tiéu 2020
1 | Doanh thu Buu chinh (ty dong ) 8,305
2 | Doanh thu Vién thong ( ty dong ) 151,390
3 | Thué bao c6 dinh 3,392,312
4 | Thué bao di dong: 101,694,115

Nguon: suy ludn caa tac gia

— Xay dyng va phaét trién co sé ha tang thong tin qudc gia c6 cong nghé hién
dai ngang tam cac nudc tién tién trong khu vuc, c6 do bao phu rong khap trén ca
nudc voi thong luong 16n, tbe d6 va chat luong cao, hoat dong hiéu qué, tao didu
kién dé toan x& hoi ciing khai théac, chia sé thong tin trén nén xa 16 thong tin quc
gia d4 xay dung; 1am nén tang cho Vviéc ing dung va phét trién cong nghé thong tin
phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée.

— Cung cép cho x& hoi, ngudi tiéu dung cac dich vu buu chinh, vién thong
hién dai, da dang, phong phii voi gia ca thap hon hoic twong duong mirc binh quén
cla cac nude trong khu vuc; ddp tmg moi nhu cau thong tin phuc vy kinh té - xa
hoi, an ninh, qudc phong. Thuc hién phd cip cac dich vu buu chinh, vién théng, tin

hoc t6i tit ca cac ving, mién trong ca nudc véi chat lugng phuc vu ngdy cang cao.
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— Xay dyng buu chinh, vién thong trong xu thé hoi tu cong nghé thanh nganh
kinh té - ky thuat miii nhon hoat dong hiéu qua, dong gop ngiy cang cao vio ting
truong GDP cia ca nudc, tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

— Thyc hién muc tiéu ting truong on dinh, vira phat trién, to chirc quan ly doi
moi cac ché do chinh sach. Nang cao chat luong dich vy, dau tu hién dai héa mang
ly
3.2. HINH THANH VA CHON CHIEN LUQC KINH DOANH NGANH
BCVT TAI TP.HCM
3.2.1. Cin ctt xdy dwng chién lwgc

Trén co s& cac soO liu duge phan tich & chuong 2 vé nhiing diém manh, diém yéu,

co hoi vanguy co, ta c6 ma tran SWOT nhu sau:

Bang 3.2: Phan tich ma tran SWOT

Co hoi (O):

1. Kinh té phat trién cia
Tp.HCM cao nhat nude 1am
cho nhu cau Buu chinh
Vién thong mé rong

2. Xu hudng IP hoa trong
mang luéi Buu chinh Vién
thong

3. S6 lugng khach hang
ting nhanh trong nhing
trong nhiing nam qua,
nganh Buu chinh Vién
thong Tp. HCM nhiéu
ngudi biét

4. Xu huong hoi nhap kinh
té thé gidi

5. Chinh sach khuyén khich

Nauy co (T):

1.Chtrc Iuwgng dich vu chua
dap tng tot cho khach hang
lam cho nhiéu ngudi phan
nan

2.Dbi thi canh tranh ngay
cang nhiéu

3.Pau tu trong nganh con
tring lp gay lang phi
4.Cac nganh Buu chinh
Vién théng con non tré
duge dau tu nhidu hon
5.Hién tuong chay mau
chat xam ngay cang ting
6.Doanh nghiép trong nudc
gitt thi phan khéng ché

nganh
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va thu hat phat trién Buu

7.Su phat trién cta cac dih

chinh Vién thong ciaa Nha | vy thay thé
nudc
Pi¢m manh (S): Két hop SO: Két hop ST:
1. Ngudn nhan lyc 1. S1+S2+S4+S5+S7 1. S1+S2+S3+S3+S4+S5+

gioi va giau kinh
nghiém

2. Trinh d6 cong
nghé tiép cap duogc cac
nudc phat trién trén thé
gioi

3. Nganh d& co quan
hé lam an vé6i nhiéu
dbi tac trong va ngoai
nudce

4. Quy md mang buu
chinh vién thong cia
Tp.HCM lén

5. Tylé von dau tur
vao nganh Buu chinh
Vién thong cao hon
cac nganh khac

6. Hoat dong nghién
clru phat trién

7. Muc do tang
trrong cia nganh du
kha nang dap Gng yéu
cau cia TP.HCM

+ 01+03:

= Chién lugc phat trién thi

truong

2. S1+S3+S5+S6+01+02+
03+04

= Chién lugc da dang hoa
hoat dong kinh doanh

S6 +
T1+T2+T3+T5+T6+T7

= Chién lugc khac biét
h6a san pham

2. S1+S2+S3+S5+S6 +
T2+T3+T4+T5+T6+T7

= Chién lugc phat trién

san pham

Di¢m yéu (W):

Két hop WO:

Két hop WT:
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1. Co céu t6 chic 1. WI+W3+W4+W5+W | 1. WI1+W3+W4+W5+W6
cong kénh 6 + O1+03+04+05 + T1+T2+T3+T4+T5

2. Chat lugng dich vu
chua cao = Chién lugc tai cau trac
3. Hoat dong = Chién lugc tham nhép | lai co cau

Marketing con han ché thi truong

4. Thiéu nang dong 2. WI1+W3+W4+W5+W6
trong kinh doanh +T1+T2+T3+4T4+T5

5. Van hanh, xa Iy hé 2. WI1+W2+W6+W7

thdng thong tin kém  +02+04+05 = Chién lugc tai cau tric
hiéu quen. = Chién lugc phat trién | doanh nghiép

6. Chi phi san xuat nguon nhan lyc, cai cach bo

cao. may

7. Chua huy dong
duoc ngudn von dau tu
tir cac thanh phan kinh

14
A

té

Nguén: [suy ludn ciia tac gia]

3.2.2. C4c chién lwge hinh thanh tir Ma tran SWOT

3.2.2.1. Chién lwgc phat trién thi trwong (SO1)

— Dua vao cac dich vu vién thong dang kinh doanh vao phat trién ¢ nhiing thi
truong moi, dic biét & nhitng ding con han ché diéu kién dia 1y, chua sir dung hét
cac dich vu Buu chinh Vién thong nhu huyén Can Gio, Ci Chi, Binh Chanh....

— Tim kiém nhimg nhém d6i twong khach hang mai trong cling mot dia ban
hién tai,

— Dung cac hinh thirc khuyén méi, quang cao, to chirc, sip xép lai bdo may ban
hang, cham soc khach hang.

3.2.2.2. Chién lwgcc da dang héa hoat dong kinh doanh (SO2)

— Phét trién nhiéu san pham, nhiing dich vu mé&i nham hd tro cho khach hang
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hién ciing nhu dap tmg kip thoi cac yéu cau ngdy mot cao ciia khach hang, gitr viing
cac chi tiéu kinh doanh.

3.2.2.3. Chién lwgcc khac biét héa san pham (ST1)

— Nganh can phat huy thé manh san c¢6 nhu méi trudng ning dong, nhu cau vé
dich vu 16n nhét nudc, thu nhap dau ngudi cao nhat nude. Cho nén, phai tap trung
phét trién san pham, dich vu cong thém, gia tang gia tri, phuc vu chon géi, dic biét
la cac dich vu c6 tinh khach biét cao.

3.2.2.4. Chién lwgc phat trién san phim (ST2)

— Chién lugc dua trén tat ca nhiing lgi thé va cac co hoi hién c6, khai thac tdi
da nang luc san xuat dé dap ung nhiéu hon nita nhiing dich vu cho nhiéu ddi tuong
khach hang.

— Chu dong doan dau, ludn nghién ciru tim hiéu thi truong dé tim kiém doi méi
nhitng cong nghé tién tién nhat, dé dua ra thi trudng nhimg hinh thirc dich vu méi
hoac ting thém cac dich vu cong thém vao cic san pham hién dang cung cip, ting
cudng cac hoat dong tiép thi, tao thém nhiéu chinh sach hap dan cho khach hang.

— Vi thé, ta can phai tap trung khai thac, phat hién, goi mé nhu cau ddi véi
trng nhom khach hang tim nang ¢ khu dan cu mdéi, xung quanh cac khu cong
nghiép, khu ché xuét ... ddy manh céc hoat dong gi6i thiéu san pham.

3.2.2.5. Chién lwg'c thAim nhap thi treong (WO1)

— Phai luén cing cd, giir vimg thi phan hién co, théng qua viéc cai tién nang
cao chéat lugng san pham dich vy, don gian hoéa cac quy trinh tha tuc, ting cudng
phan khuc thi truong, thay d6i hinh anh, ndng cao hiéu qua hoat dong.

— Trong qué trinh thAm nhap thi truong, chién lugc giam gia ting thém dich vy
méi, cham séc tét khach hang hién c6 1a hiéu qua nhét dé thu hat tim khach hang
maoi.

3.2.2.6. Chién lwgc phat trién ngudn nhén lyue, cai cich by may (WO2)

— Quaé trinh toan cau hoa, cling v4i hoi nhap kinh té, 1am cho thé manh vé von,
cong nghé ciing giam di mot phan quan trong trong canh tranh, ma van dé duoc rat

nhiéu cac nganh quan tdm hién nay 12 nguon nhan lyc, 1a yéu té vo cling quan trong,
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quyét dinh kha ning canh tranh va thanh bai trén thuong truong. Vi thé nganh Buu
chinh Vién thong TP.HCM ludn xem vén d¢ phat trién ngudn nhan lyc 1a nhiém vu
hang dau. Phat trién ngudn nhan lyc bao gdm rat nhiéu khia canh, tir tuyén dung,
dao tao, quy hoach, danh gia, dé bat, dong vién, khen thuong ... dé nganh ludn thu
hat nhan tai va lam viéc hiéu qua.

3.2.2.7. Chién lwgc tai cau triic doanh nghiép (WT2)

— Sap xép lai bd may t6 chire, thuyén chuyén va b tri lai nhan vién kém theo
chinh sach khen thuong. Mo rong cac hinh thirc dong vién, dao tao chuyén sau. Tao
cho nganh mot ddi ngii nhan vién c6 nang lyc, chuyén mon cao.

3.2.2.8. Chién lwgc hdi nhap doc vé phia truée (WT1)

— Ch trong cong tac quan tri, d30 tao can bd cho nganh, xay dung co ché hoat
dong va kiém soat dé sy phdi hop giira cac doanh nghiép trong nganh chat ché hon,
hiéu qua hon.

3.2.3. Lua chon chién lwoc:

— Trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, viéc xay dung
va lya chon chién luoc san pham 14 mot van dé hét sirc co y nghia, boi vi N6 €6 Vi tri
va vai trd rat quan trong, 1a co s& dé xay dung va thuc hién céc chién luoc va ké
hoach khac nham phat trién toan dién doanh nghiép. & nuéc ta, ddi véi cac doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép cong nghiép noéi riéng, day la van dé con kha méi
mé, doi hoi can phai 1am sang to ca vé mit 1y luan va thuc tién, giup cac doanh
nghiép van dung mot cach sang tao vao hoan canh cu thé dé c6 thé kip thoi nam bat
va thoa mén cac nhu cau da dang va ludn bién dong cia thi truong, lua chon chién
luoc bﬁng cach st dung ma tran hoach dinh chién lugc co thé dinh lugng
(Quantitative Strategic Planning Matrix - QSPM).

— Ma tran QSPM sir dung céc dir liéu dau vao tir nhitng phén tich & cac budc
trén dé gitp cac chién lugc gia quyét dinh khach quan chién lugc nao trong s cac
chién luge c6 kha ning thay thé 1a chién luoc hap dan nhét va xtimg dang dé doanh
nghiép theo dudi nham thyc hién thanh cong cac muc tiéu cia minh.Lya chon cac

giai phap qua viéc sir dung ma tran dinh luong QSPM
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3.2.3.1. Ma tran QSPM cho nhom (SO)
Bang 3.3: Ma tran QSPM cho nhém (SO)

C4c giai phap c6 the

thay thé Co s&
Chién | Chiénluoc | coa
i . . Phan | lugc phat | da dang hoa s
TT | CAC YEU TO QUAN TRONG | "7 triénpthi hoat dg@ng Pyl
truong | kinh doanh hap
AS|TAS As | Tas | d4an
| | A. Yéu 6 bén trong
Nguon nhéan lyc gioi va giau
1 | kinh nghiém 4 3| 12 4 16
Trinh do cong nghé tiép cap
dugc cac nude phét trién trén thé
2 | gidi 3 4 | 12 3 9
Nganh da c6 quan hé lam an vai
nhiéu doi tac trong va ngoai
3 |nudc 2 3 6 4 8
Quy m6 mang buu chinh vién
4 | théng caa Tp.HCM 16n 3 | 412 3 9
Ty 1¢ von dau tu vao nganh Buu
chinh Vién thong cao hon cac
5 | nganh khéc 3 4 | 12 4 12
6 Hoat dong nghién ciru phat trién 3 3 9 4 12
Mtrc d6 tang truong ciia nganh
da kha nang
7 | dép tmg yéu cau cia TP.HCM 3 /3| 9 3 9
8 Co céu t6 chuc céng kénh 2 2 4 2 4
9 | Chat lugng dich vu chua cao 3 | 2| 6 4 12
Hoat dong Marketing con han
10 | ché 1 12| 2 |3 3
Thiéu ning dong trong kinh
11 | doanh 2 2 4 3 6
Van hanh, xtr Iy hé théng thong
12 | tin kém hiéu quen. 2 2 4 2 4
13 | Chi phi san xuat cao. 2 | 2] 4 | 2 4
Nguon nhén lyc phat trién khong
14 | dong déu 2 | 2| 4 | 2 4
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Chua huy dong duoc ngudn von
dau tu tr cac thanh phan kinh té
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B. Yéu to bén ngoai

Kinh té phat trién cia Tp.HCM
cao nhat nude 1am cho nhu cau
Buu chinh Vién thong mé rong

12

12

Xu hudng IP hoa trong mang
lu6i Buu chinh Vién thong

12

S6 lugng khach hang tang nhanh
trong nhiig trong nhitng nam
qua, nganh Buu chinh Vién
thong Tp. HCM nhiéu nguoi biét

12

Xu huéng hoi nhap kinh té thé
gigi

12

Chinh sach khuyén khich va thu
hat phat trién

Buu chinh Vién thong ctia Nha
nudc

Chl’rcrluong dich vu chua dap
tmg tot cho khach hang lam cho
nhiéu nguoi phan nan

Dbi thu canh tranh ngdy cang
nhiéu

Pau tu trong nganh con trung lap
gay lang phi

Cac nganh Buu chinh Vién thong
con non tré dugc dau tu nhiéu
hon

10

Hién tugng chay méau chat x4m
ngay cang tang

11

Doanh nghiép trong nudc gift thi
phan khong ché nganh

2

12

Su phé‘g trién cta cac dich vu
thay thé

9

“TONG CONG
SO PIEM HAP DAN

194

197

Nguén: [phan tich cia tic gia]
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3.2.3.2. Ma tran QSPM cho nhom (ST)
Bang 3.4: Ma tran QSPM cho nhém (ST)

Céc giai phap c6 the

thay thé
Chién )
) ) ) Phan lugc khac Chi,én l}rqqc Cgizo
TT | CAC YEU TO QUAN TRONG loai bi¢t hoa | phat trien W
oai \ \ S0 diém
san San 7 ax
pham ( pham ( hap dan
ST1) ST2)
AS | TAS | AS | TAS
| | A. Yéu td bén trong
Nguon nhén hec gioi va giau
1 | kinh nghiém 4 4 | 16 4 16
Trinh do cong nghé tiép cap
duogc cac nudce phat trien trén
2 | thé gi6i 3 |4 12 ] 4 | 12
Nganh d& c6 quan h¢ 1am an
véi nhiéu dbi tac trong va ngoai
3 | nudc 2 4 8 4 8
Quy md mang buu chinh vién
4 | thong cua Tp.HCM 16n 3 4 | 12 3 9
Ty 1é von dau tu vao nganh
Buu chinh Vién thong cao hon
5 | cc nganh khéc 3 4 | 12 4 12
Hoat dong nghién ctru phat
6 | trién 3 | 4|12 | 4 | 12
Murc do tang trudng ctia nganh
du kha nang
7 | dap ung yéu cau caa TP.HCM 3 | 4] 12| 3 9
8 | Co cau t6 churc cong kénh 2 | 2] 4 2 4
9 | Chat luong dich vu chua cao 3 4 | 12 4 12
Hoat dong Marketing cOn han
10 | ché 1 2] 2 |33
Thiéu ning dong trong kinh
11 | doanh 2 2 4 2 4
Van hanh, xir Iy hé thong thong
12 | tin kém hiéu quen. 2 3 6 3 6
13 | Chi phi san xuét cao. 2 1 2 1 2
Nguon nhan Iyc phat trién
14 | khong dong déu 2 | 2] 4 2 4
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Chua huy dong dugc nguép
von dau tu tir cac thanh phéan
kinh té
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B. Yéu to bén ngoai

Kinh té phat trién cia Tp.HCM
cao nhat nude lam cho nhu cau
Buu chinh Vién thong mé rong

12

12

Xu huéng IP hoa trong mang
luéi Buu chinh Vién thong

12

12

S6 lugng khach hang tang
nhanh trong nhiing trong nhiing
nam qua, nganh Buu chinh
Vién théng Tp. HCM nhiéu
nguoi biét

12

16

Xu huéng hoi nhap kinh té thé
gigi

12

12

Chinh sach khuyén khich va thu
hit phat trién

Buu chinh Vién thong ctia Nha
nudc

12

Chitrc lugng dich vu chua dap
g tot cho khach hang lam cho
nhiéu nguoi phan nan

D6i thu canh tranh ngay cang
nhiéu

Dau tu trong nganh con tring
lip gay lang phi

12

12

Cac nganh Buu chinh Vién
thdng con non treé duoc dau tu
nhiéu hon

10

Hién tuong chay méau chat xam
ngay cang tang

11

Doanh nghiép trong nudc gir
thi phan khong ché nganh

2

12

Su phat trién cua céac dich vu
thay thé

9

12

“TONG CONG
SO PIEM HAP DAN

226

239

Nguén: [ Phan tich ciia tic gia]

3.2.3.3. Ma tran QSPM cho nhom (WO)
Bang 3.5: Ma tran QSPM cho nhém (WO)
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Céc giai phap c6 thé

thay thé
Chién luoc
phat 1 5 6
R trien ,
TT | CAC YEU TO QUAN TRONG Plhaf‘ Chién nguén | °¥@
oal lvoc tham | nhan luc, S(i dle:m
nhap thi | cai cach bo | NaP dan
truong may (
(WO1) | WO2)
AS | TAS | AS | TAS
| | A Yéu td bén trong
Ngudn nhéan lyc giodi va giau
1 | kinh nghi¢m 2 | 3| 6 4 8
Trinh do cong nghé tiép cap
dugc cac nudc phat trién trén
2 | thé gioi 2 | 3] 6 3 6
Nganh da c6 quan hé lam an véi
nhiéu doi tac trong va ngoai
3 | nuoc 2 4 8 2 4
Quy m6 mang buu chinh vién
4 | thong cua Tp.HCM 16n 4 3 12 3 12
Ty 1 von dau tu vao nganh Buu
chinh Vién thong cao hon cic
5 | nganh khac 3 3 9 3 9
Hoat dong nghién ctru phat
6 | trién 3 |2 6 | 4|12
Mtrc d¢ tang truong ciia nganh
du kha nang dap mg yéu cau
7 cua TP.HCM 2 3 6 2 4
8 | Co cau t6 chirc cong kénh 4 | 3] 12| 3 | 12
9 | Chat lugng dich vu chua cao 3 2 6 2 6
Hoat dong Marketing cOn han
10 | ché 2 | 3| 6 | 3 | 6
Thiéu ning dong trong kinh
11 | doanh 3 3 9 2 6
Van hanh, xir 1y h¢ thong thong
12 | tin kém hiéu quen. 3 2 6 3 9
13 | Chi phi san xuét cao. 3 | 4] 12 2 6
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Ngudn nhén lyc phat trién
khong dong déu
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15

Chua huy dong dugc qguén V(A)r’l
dau tu tr cac thanh phan kinh t¢

B. Yéu to bén ngoai

Kinh té phat trién cia Tp.HCM
cao nhat nudce lam cho nhu cau
Buu chinh Vién thong mé rong

16

16

Xu hudng IP hoa trong mang
lu6i Buu chinh Vién thong

S6 lugng khach hang ting
nhanh trong nhitng trong nhitng
nim qua, nganh Buu chinh Vién
thong Tp. HCM nhiéu ngudi
biét

Xu huéng hdi nhap kinh té thé
gioi

Chinh séch khuyén khich va thu
hat phat trien Buu chinh Vién
thong ctiia Nha nudc

Chuce lugng dich vu chua déap
ng tot cho khach hang lam cho
nhiéu nguoi phan nan

D6i thu canh tranh ngay cang
nhicu

Pau tu trong nganh con tring
lap gay lang phi

12

12

Céc nganh Buu chinh Vién
thong con non tré dugc dau tu
nhiéu hon

10

Hién tugng chay mau chat xam
ngay cang tang

11

Doanh nghiép trong nude gilt
thi phan khong ché nganh

8

12

Su phé‘g trién cta cac dich vu
thay the

6

TONG CONG SO PIEM
HAP DAN

213

217

Nguén: [phan tich ciia tic gia]
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3.2.3.4. Ma tran QSPM cho nhém (WT)
Bang 3.6: Ma tran QSPM cho nhém (WT)

Céc giai phap c6 thé

thay thé
Chién | Chién lugc .
e luge tai hoi Coso
T CAC YEU TO QUAN Phan cAutrac | nhap doc cua
TRONG loai | P 0| 56 diém
oanh V¢ phia hip da
nghiép ( trude ( ap dan
WT2) WT1)
AS | TAS | AS | TAS
| | A. Yéu td bén trong
Ngudn nhan lyc gioi va giau
1 | kinh nghiém 4 3 | 12 1 4
Trinh do cong nghé tiép cép
dugc cac nudc phét trién trén
2 | thé gi¢i 3 |26 1 3
Nganh d& co quan hé lam an
v6i nhiéu ddi tac trong va
3 | ngoai nudc 2 4 8 3 6
Quy m6 mang buu chinh vién
4 | théng cua Tp.HCM 16n 3 2 6 4 12
Ty 1¢ von dau tu vao nganh
Buu chinh Vién théng cao
5 | hon c4ac nganh khéc 3 3 9 4 12
Hoat dong nghién ctru phat
6 | trién 3 3 9 2 6
Muac d§ tang trudng cua
nganh da kha nang
7 |dapungyéuciuctaTPHCM | 3 | 2 | 6 2 6
8 | Co cdu to chirc cong kénh 2 4 8 2 4
9 Chét luong dich vu chua cao 1 4 4 3 3
Hoat dong Marketing cOn han
10 | ché 2 | 3| 6 | 3| 6
Thiéu ning dong trong kinh
11 | doanh 2 4 8 2 4
Van hanh, xt 1y hé thong
12 | thdng tin kém hi¢u quen. 2 3 6 1 2
13 | Chi phi san xuat cao. 2 | 4] 8 1 2
14 | Nguén nhan lyc phéat trién| 2 | 3 | 6 3 6




khong dong déu

72

15

Chua huy dong dugc nguf?n
von dau tu tir cac thanh phan
kinh té

B. Yéu to bén ngoai

Kinh té phat trién cia
Tp.HCM cao nhat nuéc 1am
cho nhu cau Buu chinh Vién
thdng mo rong

Xu huéng IP hoa trong mang
ludi Buu chinh Vién thong

12

S6 luwong khach hang ting
nhanh trong nhiing trong
nhitng nam qua, nganh Buu
chinh Vién thong Tp. HCM
nhiéu nguoi biét

12

12

Xu huéng hoi nhap kinh té thé
gioi

12

12

Chinh sach khuyén khich va
thu  hat  phat  trién
Buu chinh Vién thong cua
Nha nudc

12

Chtrc lugng dich vu chua dap
Ung tot cho khach hang lam
cho nhiéu nguoi phan nan

D6i tha canh tranh ngdy cang
nhicu

12

12

Pau tu trong nganh con tring
lip gay lang phi

Cac nganh Buu chinh Vién
thdng con non tré duoc dau tu
nhiéu hon

10

Hién tuong chay mau chat
Xam ngay cang tang

11

Doanh nghiép trong nudce gitr
thi phan khong ché nganh

9

12

12

Su phat trién cua cac dich vu
thay thé

6

- TONG CONG
SO PIEM HAP DAN

219

188

Nguén: [Phan tich cia tac gia]
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— Tong s6 diém hap dan trén ma tran

— Pua ramyc tiéu phét trién tir nay dén nam 2020

— Tinh kha thi cta chién lwoc kinh doanh

< Dua trén cac s liéu phan tich trén ta cé nhitng nhan dinh cac van dé sau:

Béng 3.7: Két qua lra chon cic chién hrge

TT | NOI CAC CHIEN SO KET QUA LUA CHON

DUNG LUQC DIEM

Chién luoc phat
B 194
trién thi truong
Chon chién luoc nay, do nganh Buu

Ma tran N
chinh Vien thong Tp.HCM phat

QSPM . 2 . N

1 " Chién lugc da trién nhat ca nudce, nén mang ludi
cho s . s
] dang hoa hoat da phat trien phu khap voi day du
nhom 197 . VRN 5
. dong kinh cac dich vu. Vi the, thi truong gan
doanh nhu bao hoa, hién nay ta can phai
da dang hoa céac dich vu méi mong
tim kiém duoc khach hang méi.
Chién lugc khac
biét hoa san 226
Ma tran pham(ST1)
QSPM Chién luoc nay rat phi hop véi muc
2 | cho B tiéu dai han cua Nganh, tuy nhién
] Chién lugc phat i

nhom B . su khac biét gitra hai chién lugc

trién san pham 239 R . . -

ST (ST2) khong nhiéu, nén chién lugc khac
biét hoa san pham ciing rit quan
trong ¢ hién tai

3 Matran |  Chién luoc 213

QSPM tham nhap
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cho thi truong
nhom (WO)
WO Phat trién nguon nhan luc bao gom

rat nhiéu khia canh tir viéc tuyén,

y dao tao, quy hoach, dong vién, khen
Chién lugc phat B ) o
2 N thudng, ddi ngd...,qua trinh toan cau
trién ngudn L o
. hoa kinh té da lam cho cac the
nhan luc, cai 217 .
) manh v€ von va cong ngh¢é khong
cach bo may

con la yéu té quan trong trong canh,
(WO2)

ma nguon nhan lyc 1 nhan diéu
kién dé quyét dinh kha nang thanh

cong.

Hién nay, nén kinh té da hoi nhap

y cung vai thé gidi, nén chién lugce
Chién lugc tai y . ,
) nay rat phu hop cho muc tiéu ngan
Matran | cau tric doanh 219

) han cling nhu dai han cua nganh,
QSPM nghiép (WT)

nhim muc dich tao canh tranh tot

4  cho
cho nganh.
nhom A
Chién luvgc hoi

WT .

nhap doc vé

188
phia trudc
(WT1)

Nguén: [phan tich cia tac gia]
3.3. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN CHIEN LUQC KINH DOANH NGANH
BU'U CHINH VIEN THONG TP.HCM
Céc giai phap gop phan phét trién Nganh Buu chinh Vién théng TP.HCM dén
nam 2020 c¢6 thé ap dung gdm cac nhom giai phap: Chinh sach, Thi truong, San
pham dich vy, Huy dong von dau tu vién thong, Phét trién ngudén nhan luc, Phat

trién ha ting mang ludi, vé cong nghé.
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3.3.1. Giai phap dé thuc hién chién lrgc da dang héa hoat dong kinh doanh

— Nang cao hon nira chit lwong céc loai hinh dich vu buu chinh vién thong cbt
I6i nhu dién thoai, internet, chuyén phat buu pham, buu kién, ... vi ddy van con 1a
ngudn thu chu lyc, gitip duy tri ddm bao doanh thu va thu nhap.

— Tich cyc trién khai cac dich vu buu chinh vién théng méi nhu 3G, thué kénh
riéng, Direct mail, van tai, logistic....Tich cuc phat trién nhiéu dich vu buu chinh
vién thong nham tan dung t6i da mat bang san xuat va thoi gian 1am viéc ciia nhan
vién.

— Pé da dang hoa cac dich vu buu chinh vién thong thi mot yéu té quan trong
nira khong thé khong dé cap dén 1a gia cudc dich vu.

— Hién nay gia cudc dich vu buu chinh vién théng van chiu su quan 1y cia Nha
nudc, lam cho cac doanh nghi¢p khong linh dong trong viéc da dang hda cac dich
vu va lya chon phan khic thi trudng. P6i véi nhom khach hang ¢ thu nhéap cao, ho
san sang tra mot muc cude cao hon rat nhiéu mirc cude hién tai dé duge cung cip
cac dich vu tot hon.

3.3.2. Giai phap dé thue hién chién lrgc phat trién sin pham

— Chu trong phat trién cac dich vu gia tri gia ting, tao ra nhiéu cong dung ho
may dién thoai, ngodi chirc nang dién thoai va nhan cudc goi, chiéc may dién thoai
phai tich hop dugc cac dich vu tién ich khac nhu mua hang héa va dich vu, luu trir
thdng tin ca nhan ( s6 bao hiém, ma s6 ching minh thu, ...). Dé hién thyc héa dinh
huéng nay, céc chinh sach phat trién cia Nha nude can tao duge moi truong dé tu
nhan va cac cong ty nudc ngodi tham gia vao cung cap dich vu, khuyén khich dugc
cac doanh nghiép Viét Nam ty phat trién cac san pham phan mém vién thong dé
nang cao kha ning 1am chi dugc cac hé théng cung cép dich vu vién thong, cho
phép cac doanh nghiép thuc hién chinh sach da dang hoéa cudc dich vu vién thong
va cac goi cudc buu chinh, dé thu hut nguoi str dung, hoan thién hon nita luat giao
dich dién tir va cic van ban dué6i luat dé déy manh thuong mai dién tir trén co s¢ st
dung cac ha ting vién thong, kiéu goi nudc ngoai lién doanh dé san xuét thiét bi dau

CUOI, tao ra thiét bi gia ré dé nguoi dan tiép can voi cac dich vu vién thong.
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% Tao méi triwong dé tw nhdn va cdc céng ty nude ngodi tham gia cung cdp dich
Vi

— Mubn da dang hoa dich vu buu chinh vién théng ching ta cin c¢6 co ché
chinh sach thu hat dau tu thong thoang, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép
tu nhan tham gia cung cap dich vu buu chinh vién théng gié tri gia ting mot cach dé
dang, moi thanh phan kinh té déu c6 thé tham gia cung cip dich vu mot cach binh
dang.

— Caéc chinh sach khyén khich can thyc hién nhu tao thuan loi trong céc thi tuc
dang ky cung cép dich vu buu chinh vién thong cila cac cong ty c6 von dau tu nude
ngoai, thuc hién chinh sach wu dai thué thu nhap, tao diéu kién thuan loi cho cac
doanh nghiép nudc ngodi chuyén lgi nhuan vé nude.

% Khuyén khich doanh nghiép Viét Nam tw phat trién cdc phan mém buweu chinh
vién thong

— Trong tuwong lai khi mang vién théng d4 dugc IP hoa hoan toan thi cac tong
dai s& 1a nhiing server may tinh duogc cai dat phan mém diéu khién dich vu va dong
thoi ciing tmg dung cac phan mém quan 1y vao buu chinh. Do d6, néu 1am chu dugc
phan mém nay, nganh s& linh dong hon trong phat trién cac dich vu gia tang va kinh
phi phét trién s& ré hon nhiéu 1an so véi mua & nude ngoai.

— Véi vai trd quan trong nhu vay, cac doanh nghiép san xuat phan mém can
duoc Nha nude vu tién, hd tro cong tac nghién ciru phat trién, ddy manh vai trd cua
cac hiép hoi dé chia s& kinh nghiém.

% Hoan thién hon nita luat giao dién dién tir va cdac van ban duwdi ludt

— Chinh phu va dic biét 1a Bo TTTT can khan truong ban hanh cac nghi dinh,
thong tu huéng dan chi tiét dé cac doanh nghiép buu chinh vién thong va khach
hang c6 can cir van dung trong cac giao dich.

— Khi d& c6 duoc mot hanh lang phép 1y viing chéc, cac dich vu buu chinh vién
thong sé& ¢ co hoi phat trién nhanh.

3.3.3. Giai phap Chién lwgc phit trién ngudn nhan hre, cii cich by may

Tap trung nang cao chat lwong doi ngii nhan lyc 1am viéc trong nganh qua hinh
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thirc tai dao tao va sat hoach nghiém ngat. Bé ra cic chinh sich chuyén nhiing
nguoi khong phu hop, khong di nang lyc 1am viée trong nganh ra cac nganh khac.
Tap trung nang cao chat lwong dao tao doi ngii nhan lyc theo tiéu chuan ciia nganh
va tiéu chuan qudc té.

Nganh buu chinh vién théng c6 thé trién khai cdc chwong trinh thuc hién cu thé
nhu:

< Xay dung tiéu chudn nghé nghiép trong nganh, ting cwong hop tdc trao doi
chuyén gia trong va ngoai nuoc:

Do anh huéng tir thoi bao cép, phuong thirc quan 1y ciia doanh nghiép Nha
nude va sy thay doi nhanh chong vé cong nghé, hién nay dang ton tai mot s6 lugng
can bo cong nhan vién chuc trong nganh vién thong khong con dong gop duogc
nhiéu cho nganh nhung van giit bién ché va huong luong. Tir d6 lam cho ning suét
lao dong binh quan trong nganh buu chinh vién thong thudc vao loai thap nhat khu
vue va thé gidi. Bé khic phuyc tinh trang nay ching ta c6 thé lam theo cac budc sau:

— Budc mot: Soan va ban hanh bo tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon yéu cau
d6i voi timg vi tri 1am viéc, nganh buu chinh vién thong 1a mot nganh phai co tri
thirc nhat dinh méi c6 thé cap nhat dugc cong nghé mdi lién tuc, gitp nganh buu
chinh vién théng nhanh chéng thu hep khoang cach va kip véi cac nude phat trién.

— Budc hai: T6 chirc dao tao lai ddi v6i nhitng nguoi chua dap ung theo tiéu
chuan dé ra, néu nhiing ai khong thé thich nghi duoc thi day ciing 12 khoang thoi
gian dé ho chuan bi tim mot céng viéc méi phll hgp hon véi ban than, nhu thé ho
vira ¢6 1gi cho ban than, vira c6 lgi cho nganh va cho xa hoi.

Ké hoach ndy ¢d uu diém 1a cing luc vira to chtrc tai dao tao doi ngil nhan luc
dong thoi didu chuyén duoc nguoi khong phll hop ra khéi nganh, gilp nganh hoat
dong hi¢u qua hon.

% Tang cwong hop tdc va trao déi chuy@n gia Véi cdc nwde cé nganh buu chinh
vién théng phdt trién

— Cu cac chuyén gia di tham du cac khéa dao tao dé nhan chuyén giao cong

nghé trong cac du an hop tic hodc hop dong mua thiét bi, cong nghé véi cac doi tac
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nudc ngoai.

— Thué chuyén gia giéi nudc ngoai sang lam viéc tai vi tri doi hoi cao vé
chuy@n mon hoic vé kha niang t6 chirc quan 1y trong thoi gian nhét dinh,

— Cu chuyén gia Viét Nam sang 1am viéc tai cac tip doan buu chinh vién thong
|6m trén thé gioi.

3.3.4. Giai phap thwe hién chién hrge tii ciu triic doanh

— Pay la giai phap cuc ky phirc tap va rat kho thuc hién ¢ nganh buu chinh
vién thong noi riéng va cac ban nganh khac cd ty 1& von chi phdi tryc thudc nha
nudec.

— Pay 1a mot trong nhimg giai phap kién quyét nham tinh gon b mady, cé thé
cho giai thé nhiing bo phan 1am viéc khong hiéu qua, du thira. Bén canh d6 ciing
hinh thanh nhitng bd phan.

— L& qué trinh thyc hién nhing thay d6i cin ban trong doanh nghiép nham gitip
doanh nghiép hoat dong hi¢u qua hon

— Muc tiéu chung cua tai cau trac 1a dat dwoc mot “thé trang tt hon” cho
doanh nghiép dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon duya trén nhiing nén tang vé
st ménh, tam nhin, dinh huéng chién lugc sin cé cua doanh nghiép. Tuy vay, trong
nhiéu treong hop, tai cau truc ¢ thé chi nham muc tiéu dat duoc su “cai thién van
hanh” & mot mang nao dé trong to chirc, doanh nghiép.

— Mot chuong trinh tai cau tric toan dién s& bao trdm hau hét cac linh vuc nhu
co cdu to chirc, ngudn nhén lyuc, co ché quan 1y, diéu hanh; cac hoat dong va cac qué
trinh; cac ngudn luc khac cua doanh nghiép. Tai cu tric ciing c¢6 thé dugc trién
khai “cuc bo” tai mot hay nhiéu mang ctia doanh nghiép (tai chinh, nhan sy, ban
hang, san xuat...) nham dat muc tiéu 12 nang cao “thé trang” cia bo phan do.

— Nganh buu chinh vién théng can phai thay d6 cach nhin thoi bao cip, dé du
stre canh tranh vé6i cac doanh nghiép ¢ von dau tr nudc ngoai.

3.4. KIEN NGHI
3.4.1. Véinganh

— Can ci dinh huéng chién lugc phat trién cia Nganh, dé ra chuong trinh muc
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tiéu dé tap trung nguon nhan lyc dé thuc hién trong timg giai doan, cac chwong trinh
s& dong vai trd cha dao, gitip nganh Buu chinh Vién thong hoan thanh muc tiéu dé
ra.

— Pho bién noi dung dinh hudng chién luge phat trién cia nganh cho céc doanh
nghiép, thudng xuyén cap nhat thong tin va so liéu hoat dong ciia nganh.

— Muc tiéu ciia Nha nudc trong giai doan nay dén nam 2020 1a day nhanh tién
d6 1am luat dé sira d6i hodc ban hanh cic quy dinh méi phu hop véi thong 18 quoc
té. Bén canh d6 phai t6 chirc tuyén truyén dé cac nganh, cac doanh nghiép hiéu 1
va van dung chinh xac.

— Trudce nhimg ap lyc hoi nhap, mot yéu cau cap bach cia nganh 12 phai ra soat
lai cac quy dinh, cac van ban phép luét, trong d6 cac quy dinh vé nganh Buu chinh
vién thong phai phll hop véi cam két vai 19 trinh hoi nhap qudc té.

— S& Thong tin truyén thong phai to chlrc tu van phap luat cho cic doanh
nghiép.

— Giam sat qua trinh thuc thi cac quy dinh vé vién thong ctia cac doanh nghiép,
ghi nhan céac y kién phan hoi ciia cac doanh nghiép trong qué trinh thyc thi cac van
ban d¢ trinh By Thong Tin Truyén Thong xem xét.

3.4.2. Vi Nha nuéce

— Can sém ban hanh B luat vién thong hoan chinh, tao hanh lang phép ly ro
rang dé c¢6 thé tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh dich vu vién thong, bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding, tao moi treong canh tranh 1anh manh, binh dang.

— Khéng giai quyét cac tranh chap Buu chinh Vién thong bang hinh thirc hanh
chinh nhu d& lam trong thoi gian qua.

— Muc tiéu cia Nha nudc trong giai doan nay dén nam 2020 1a day nhanh tién
d6 1am luat dé sira d6i hodc ban hanh cic quy dinh méi phu hop véi thong 1 quoc
té. Bén canh d6 phai t6 chirc tuyén truyén dé cac nganh, cac doanh nghiép hiéu 1
va van dung chinh xac.

— Trudce nhimg ap lyc hoi nhap, mot yéu cau cap bach ciia nganh 12 phai ra soat

lai cac quy dinh, cac vian ban phép luét, trong d6 cac quy dinh vé nganh Buu chinh
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vién thong phai phll hop véi cam két vai 19 trinh hoi nhap qudc té.

— S& Thong tin truyén thong phai to chic tu van phép luat cho cic doanh
nghiép.
—  Giam sat qua trinh thyc thi cac quy dinh vé vién thong ciia cac doanh nghiép,
ghi nhan céac y kién phan hoi ciia cac doanh nghiép trong qué trinh thyc thi cac van

ban d¢ trinh Bo Thong Tin Truyén Thong xem xét
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Két luan chwong 3
—  Dua vao cac sb liéu chung ta da ding Ma tran SWOT dé phan tich lwa chon

nhiing chién lugc cho Nganh

—  Sau d6 dung Ma tran QSPM d¢é so sanh va lya chon chién lugc kinh doanh phul
hop nhét.

—  Cudi cing dua ra nhan dinh, danh gia va cac giai phap cho Nganh BCVT
TP.HCM
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KET LUAN CHUNG

— Trong diéu kién cac DN dang hoat dong trong linh vuc thuoc Nganh BCVT
TP.HCM hau hét tryc thuoc Nha nude hay Co phan co von Nha nude, trong giai
doan hoi nhap kinh t& qudc té hién nay, Nganh can phai dwa ra nhiing quy dinh hét
ste chiat chg, vira tao diéu kién tot cho cac DN phat trién, dong thoi phai quan 1y tot
vé mit quy dinh ciia Nha nuéc.

— Trén co s& van dung nhimg 1y luan chung vé quan tri chién lugc, nhing kién
thire chuyén d4 hoc, nhitng kién thirc cia Nganh BCVT va qua thuc tién cua ting
linh vyc, ting don vi trong Nganh BCVT TP.HCM, Em d4 phan tich va giai quyét
c4c van dé nhu sau:

=  Pi xay dung co so 1y thuyét vé hinh thanh CLKD cho Doanh nghiép
BCVT.

= Phan tich danh gi4 nhimg mat manh, mat yéu, dong thoi phai thdy dugc
nhitng co hoi dé tan dung va nhimg thach thirc dé co6 phuong an tng pho.

= Xay dung CLKD cho Nganh BCVT TP.HCM trén nén tan ma tran
SWOT, ma tran phan tich dinh lugng QSPM phan tich va tong hop.

= Dua ra cac giai phap cing véi nhitng kién nghi nham giup Nganh BCVT
TP.HCM dua ra nhimg dinh huéng, nhiing chién Iugc phat trién vi mé thanh cong.

— Thoi gian qua véi nhimg kién thire tiép thu tir nha truong va tir thyc té, ban
than d4 hét sic c¢6 gang nhung cac nodi dung d4 trinh bai ciing khong sao tranh khoi
nhitng han ché, nhiing khiém khuyét nhat dinh, em ciing chua 4p dung dugc nhiéu
phuong phap dé phén tich, du bao tinh hinh phat trién cia Nganh, doanh thu cua
tirng nhom cac dich vy va timg dich vu, cac chién Iugc kho thuc thi néu khéng nhan
duoc sy hd tro ciia cac Bo, cia Nha nudc. Pay 1a nhitng van dé phic tap, rat can
phai c6 chién luge chi tiét, tong thé dé nghién ctru siu rong.

— Qua chién luoc kinh doanh nay, em ciing tin tudng rang nhiing dé xuat duoc
trinh bay trong luan van nay c6 thé dong gop phan nao cho cac DN trong Nganh
BCVT TP.HCM c6 duoc cai nhin tong quét , dé tim ra cac CLKD phu hop cho timg

DN cua minh.
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PHU LUC I: Dansévamatddansonim 2010 phantheoquéin, huyén

Séphwong, | Diéntich(Km2) | Dansé Matdddansd
xa (nguoi) (nguwoi/Km2)
Toanthanh 322 2.095 7.396.446 | 3.531
Cacquan 259 494 6.060.202 | 12.267
Quan 1 10 8 187.435 24.248
Quan 2 11
Quén3 14
Quan 4 15
Quén 5 15
Quén 6 14
Quan 7 10
Quén 8 16
Quéan 9 13
Quan 10 15
Quan 11 16
Quan 12 11
QuanGoVap 16
QuanTanBinh 15
QuanTanPhu 11
QuanBinhThanh 20
QuanPhuNhuén 15
QuanThubrc 12
QuanBinhTan 10
Cachuyén 63 1.601 1.336.244 | 835
HuyénCu Chi 21
HuyénH6cMo6n 12
HuyénBinhChanh | 16
HuyénNhaBe 7
HuyénCanGio 7
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PHU LUC2: Binhquandansétheogigitinh, thanhthivandngthon

N&m Téngsh Phantheogiditinh Phéntheothanhthi, nongthén
Nam Nir Thanhthi Nongthon
Nguwoi
2001 5.489.122 | 2.641.947 2.847.175 4.605.992 883.200
2002 5.655.798 | 2.722.169 2.933.629 4.772.423 883.375
2003 5.846.086 | 2.815.583 3.030.503 5.115.324 886.854
2004 6.044.692 | 2.916.734 3.127.958 5.154.694 890.268
2005 6.291.055 | 3.028.763 3.262.292 5.330.757 960.298
2006 6.541.508 | 3.155.104 3386404 5.492.428 1.049.081
2007 6.778.867 | 3.263.679 3.515.188 5.658.597 1.120.271
2008 7.000.746 | 3.375.598 3.625.148 5.835.167 1.165.579
2009 7.201.559 | 3.454.434 3.747.125 5.992.287 1.209.272
2010 7.396.446 | 3.531.557 3.864.889 6.152.262 1.244.184
Chiséphattrién — (Nimtrwéc = 100) (%)

2001 103,35 103,35 103,35 103,46 102,80
2002 103,04 103,04 103,04 103,61 100,02
2003 103,36 103,43 103,30 103,19 100,39
2004 103,40 103,59 103,22 103,77 100,38
2005 104,07 103,84 104,29 103,42 107,87
2006 103,98 104,17 103,80 103,03 109,25
2007 103,63 103,50 103,74 103,03 106,79
2008 103,27 103,37 103,19 103,12 104,04
2009 103,87 102,34 103,36 103,69 103,75
2010 102,71 102,23 103,14 103,67 102,89

Nguon [20,24]
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PHU LUC4: Cam

kétciiavémocirathitrwongbuuchinhviénthéngtronghiépdinhthwongmaiViét -

My

10/12/2003 chophépliéndoanhtdidala 50%
vongoptiMyddivaicacdichvugiatrigiatingbaogdm email, voice — mail,
traodoidirliéudiéntir, chuyén fax giatrigiatang, xulyditliéuvathong tin
tru:ctuyén.
10/12/2004 mérciracacdichvu internet, chophépliéndoanhcotdida 50%
vongopciaMy.
10/12/2005 chophépliéndoanhtdidalad9%
vongoptiMyddivéicacdichvuviénthongecobanbaogdmchuyénbo,
chuyénmach, telex, fax, thuémachriéng,
cacdichvuduatrénvodtuyénbaogdmdang 6, di dong, vétinh.
10/12/2005 chophépliéndoanhtdidala 49%
vongoptirMydbivéicacdichvudiénthoaitiéngbaogdmnoihat,
duongdaivaqucté.

— Ngudn [12,]
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PHU LUC5: Danhsachcacnhacungcapchonganhbuwuchinhviénthong

o7 | TEN CONG TY QUOC GIA LiN}’I VUC HOAAT DONG
ME CHINH TAI VIET NAM
1 France Telecom Phap Diénthoaicédinh
2 Comvik Thuydién Dichvu di dong
3 LG Electronic Hanquéc Tongdaidiénthoai
4 Korea Telecom Hanquéc Tongdaidiénthoai
5 Ericsion Thuydién Tongdaidiénthoai
6 Siemens Pric Tongdaidiénthoai
7 Alcatel Phép Tongdaidiénthoai
8 NTT Nhat Téngdaidiénthoai
9 AT&T M§ Phéttriénmangludivacungcapdichvy
10 SLD Hanquéce Diénthoai di dong
11 Hoa Long Trungqudc Tongdai
12 ZTE Trungqudc Tongdaidiénthoai
13 Huewei Trungqudc Tongdaidiénthoai
14 Samsung Hanquébc Piénthoai di dong
15 Motorola My Tongdaidiénthoai
16 Nokia Phanlan Piénthoai di dong
17 UT Starcom Trungqudc Tongdaidiénthoai
18 Avaya My Tongdai
19 Lucent My Tongdai
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PHU LUC6: Bangcauhéithamkhio y kiénchuyéngia (vémaitruwongbénngoai)

11 | CAC YEUTO BEN NGOAI ANH HUGNG DEN MgSAﬂQ MUC BO
NGANH BUU CHINH VIEN THONG TP.HCM TRONG HUONG
A B C D
1 | Kinh gé' phat trién cta Tp.HCM cao nhat nudc 1am cho
nhu cau Buu chinh Vién thong mo rong
2 | Xu huéng IP héa trong mang lwdi Buu chinh Vién thong
S6 lwong khach hang ting nhanh trong nhiing trong
3 nh@ng nam qua, nganh Buu chinh Vién thong Tp. HCM
nhiéu nguoi bict
4 | Xu huéng hoi nhap kinh té thé gioi
5 | Chinh sach khuyén khich va thu hat phat trién
Buu chinh Vién thong ciia Nha nudc
6 | Chirc lugng dich vu chua dap tmg tot cho khach hang
Idm cho nhiéu nguoi phan nan
7| Péi thi canh tranh ngay cang nhiéu
8 | Pdutu trong nganh cOn tring lip gay lang phi
9 | Cac nganh Buu chinh Vién thong con non tré dugc dau
tu nhicu hon
10 Hién twong chay mau chat xdm ngay cang ting
11 | Doanh nghiép trong nudc giir thi phan khéng ché nganh
12 Su phat trién ctia cac dich vu thay thé

% Cachthircdanhgia

7

Dédanhgiamircquantrongciamdiyéutotacdong, anh(chi) vuildngdiémvaocot

C theothangdiémtir 1- ltquantrongnhét, 2- Hoiquantrong, 3- Quan trong, 4-

Khéagquantrong, 5- Ratquantrong.

Dédanhgiamircdanhhuwéngcuamdiyéutddoivihoatdongeianganhbuuchinhvi

&nthongtai TP.HCM, anh(chi) vuilongchodiémvaocot D theothangdiém: 4 -

Ratanhhuong, 3 - Anhhuongkha, 2 - Anhhuoéngtrungbinh, 1 — itinhhudng.

< Xinanh(chi) vuilongchobiétmdtvaithdng tin cAnhannhusau:

[ 10377 1 (=] P
P onVICONGLAC: .. e

Xintrantrongcamonswhoptac, giupdécuaquyanh(chi)
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PHU LUC7: Bangcauhéithamkhao y kiénchuyéngia (véméitruwongbénngoai)

11 | CAC YEUTO BEN NGOAI ANH HUGNG DEN MgSAﬂQ MUC BO
NGANH BUU CHINH VIEN THONG TP.HCM TRONG HUONG
A B C D
1 | Kinh gé' phat trién cta Tp.HCM cao nhat nudc 1am cho
nhu cau Buu chinh Vién thong mo rong
2 | Xu huéng IP héa trong mang lwdi Buu chinh Vién thong
S6 lwong khach hang ting nhanh trong nhiing trong
3 nh@ng nam qua, nganh Buu chinh Vién thong Tp. HCM
nhiéu nguoi bict
4 | Xu huéng hoi nhap kinh té thé gioi
5 | Chinh sach khuyén khich va thu hat phat trién
Buu chinh Vién thong ciia Nha nudc
6 | Chirc lugng dich vu chua dap tmg tot cho khach hang
ldam cho nhiéu nguoi phan nan
7| Péi thi canh tranh ngay cang nhidu
8 | Pdutu trong nganh cOn tring lip gay lang phi
9 | Cac nganh Buu chinh Vién thong con non tré dugc dau
tu nhicu hon
10 Hién twong chay mau chat xdm ngay cang ting
11 | Doanh nghiép trong nudc giir thi phan khong ché nganh
12 Su phat trién ctia cac dich vu thay thé

% Cachthircdanhgia

Dédanhgiamircquantrongciamdiyéutotacdong, anh(chi) vuildngdiémvaocot

C theothangdiémtir 1- ltquantrongnhét, 2- Hoiquantrong, 3- Quan trong, 4-

Khéaquantrong, 5- Ratquantrong.

Dédanhgiamircddanhhuwéngcuamdiyéutddoivihoatdongeianganhbuuchinhvi

énthongtai TP.HCM, anh(chi) vuildongchodiémvaocot D theothangdiém: 4 -

Ratanhhudng, 3 - Anhhuongkha, 2 - Anhhuéngtrungbinh, 1 — itinhhudng.

< Xinanh(chi) vuilongchobiétmdtvaithdng tin canhannhwsau:
HoOVat BN, Lo e
PonvICONGLAC: ..o

Xintrantrongcamonswhoptac, giupdéciuaquyanh(chi)
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PHU LUCS8: Bingtonghop y

kiénchuyéngiavéMircddquantrongciiacacyéutébénngoai

Piémdanhgiiciachuyéngia

STT| CAC YEUTO BEN NGOAI Tongso | Tongdiém | Mircdoqua
chuyéngia | danhgia ntrong
1 2 3 4 5
KinhtéphattriénctiaTp. HCMcaonh
1 | atnudclamchonhuciuBuuchinhVié | 2 | 7 | 14 | 5 | 2 30 88 0,09
nthdngmordng
Xuhudng IP
2 | hoatrongmanglugiBuuchinhViénth | 2 2 8 |13 | 5 30 107 0,10
ong
Sbluongkhachhangtangnhanhtrong
nhirngtrongnhitrngnam qua,
3 nganhBuuchinhViénthong Tp. ! > T 30 107 0:09
HCM nhidungudibiét
4 | Xuhudnghoinhapkinhtéthégisi 0| 1| 4 |10]15 30 129 0,12
Chinhsachkhuyénkhichvathuhttph
5 | attrién, 5 7 9 7 2 30 84 0,07
BuuchinhViénthongcuaNhanude
Chacluongdichvuchwadapimgtotc
6 | hokhachhanglamchonhiéunguoiph | 3 | 7 |10 | 7 | 3 30 90 0,08
annan
7 | Pbithicanhtranhngaycangnhiéu 51| 8 9 5 3 30 83 0,09
8 Dﬁun,nrongngénhcc‘)ntrﬂngIépgﬁylﬁ 6 |13 | 8 ’ 1 30 69 0.06
ngphi
9 CécngﬂéthugchinhXiénthéngcbn 721171 3 5 1 30 63 0.05
non trédugcdautunhi€uhon
10 Hién:[uqngchéyméuchétxémngayc 4 120 | 4 5 0 30 64 0,06
angtang
11 DOA’anhngﬂrhiéptrongnuc’ycgiﬁ“[hjphﬁn 2 3 21| 3 1 30 88 0,08
khongchénganh
12 | Suphattriéncuacacdichvythaythé 0 2 5 |18 | 5 30 116 0,11
Cong 37 |1 92 | 102 | 84 | 45 360 1088 1,00

Ghich(: Thangdiémdugc chia theophuongphapLikert: 1- ltquantrongnhat, 2-

Hoiquantrong, 3- Quan trong, 4- Khaquantrong, 5- Ratquantrong.
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PHU LUCY: Bingtonghop y

kiénchuyéngiavéMircddanhhuwéngciacacyéutdbénngoai

) ’ o . Biémd:inhgi_:icﬁachuyéng Téng sb -;:)é':s Piém Piém
STT CAC YEU TO BEN NGOAI 1a chu_yén dénh trung Iém
gia gia binh tron
1 2 3 4
KinhtéphattriénctiaTp.HCMcaonhat
1 | nuéclamchonhucauBuuchinhViént | 2 10 | 14 | 4 30 80 2.67 3
héngmordng
Xuhudng IP
2 | hoatrongmanglugiBuuchinhViénth 3 9 16 | 2 30 77 2.57 3
ong
Sblwongkhachhangtingnhanhtrong
nhirngtrongnhirngnam qua,
3 nganhBuuchinhViénthong Tp. 2 2  and N 106 353 4
HCM nhiéungudibiét
4 | Xuhudnghdinhapkinhtéthégisi 4 5 16 | 5 30 82 2.73 3
Chinhsachkhuyénkhichvathuhttpha
5 | ttrién, 2 6 12 | 10 30 90 3.00 3
BuuchinhViénthongcuaNhanudc
Chacluongdichvuchwadapimgtotch
6 | okhachhanglamchonhiéungudiphan | 8 6 10 | 6 30 74 2.47 2
nan
7 | Pbithucanhtranhngaycangnhiéu 4 10 10 | 6 30 78 2.60 3
8 DﬁutgtrongngénhcbntrﬂngIépgﬁylﬁ 6 14 8 5 30 66 220 2
ngphi
9 Cécng?nhBugchinhXiénthéngc(‘)n 8 5 12 |5 30 74 547 2
non trédugcdautunhiéuhon
10 Hié}ltuqngchéyméuchétxémngéycé 10 6 12 | 2 30 66 220 2
ngtang
11 DAroanhnAghi\éptrongnuc’ycgiﬁ“[hjphﬁnk 2 8 10 |10 30 88 593 3
hongchénganh
12 | Syuphattriéncuacacdichvythaythé 14 6 5 5 30 61 2.03 2
Cong 65 87 129 | 79 360 942 31.4 32

Ghichu: 4 - Ratanhhuong, 3 - Anhhuéngkha, 2 - Anhhudngtrungbinh, 1 -

Itanhhuong.
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PHU LUC10: Bangcauhéithamkhio y kiénchuyéngia (vémaitrudngbéntrong)

Décothémthong tin khachquandanhgiavéningluccanhtranhciaNganhbuuchinhviénthong

TP.HCM, phucvuchohinhthanhchiénluockinhdoanhnganhbuuchinhviénthéngtai TP.HCM

dénnam 2020, xinanh(chi) vuildong choc ho biét y kiénd4nhgiactiaanh(chi) vénhingthong

tin dudiday:

11 | CAC YEU TO BEN TRONG ANH HUONG DEN NGANH MgSAﬂQ Mggl? 0
BUU CHINH VIEN THONG TP.HCM TRONG HUONG
A B C D
1 | Ngubn nhan lgc gidi va giau kinh nghiém
) Trinh d6 cong ngh¢ tiép cap dugc cic nudc phat trién trén
the gigi
3 Nganh d4 ¢ quan h¢ 1am an véi nhiéu doi tac trong va
ngoai nudc
4 | Quy md mang buu chinh vién théng ciua Tp.HCM 16n
5 Ty 1é von dau tu vao nganh Buu chinh Vién thong cao hon
cac nganh khac
6 | Hoat dong nghién ctru phat trién
7 Muc d6 tang truong cua nganh du kha nang
dap tng yéu cau cuia TP.HCM
8 | Co cau to chirc cong kénh
9 | Chat luong dich vu chua cao
10 | Hoat dong Marketing cOn han ché
11 | Thiéu ning dong trong kinh doanh
12 | Van hanh, xir Iy hé thong thong tin kém hiéu quen.

R/

% Cachthircdanhgia

— Dédanhgiamircquantrongciamdiyéutdtacdong, anh(chi) vuilongdiémvaocot C

5- Rétquantrong.

theothangdiémtir 1- Itquantrongnhét, 2- Hoiquantrong, 3- Quan trong, 4- Khaquantrong,

— DPédanhgiamiredanhhuwongcuamdiyéutdddivaihoatdongenianganhbuuchinhviénthongtai

Anhhuongkhd, 2 - Anhhuéngtrungbinh, 1 — (tanhhudng.

% Xinanh(chi) vuilongchobiétmgtvaithéng tin canhannhwsau:

Hovatén: ..........c.ccoeeeviiieiiiiiieieeen . Chirevu: ol

PonvIiCONGAC: ..o

TP.HCM, anh(chi) vuilongchodiémvaocot D theothangdiém: 4 - Ratanhhuong, 3 -

Xintrantrongcamonswhgptac, giipddciaquyanh(chi)
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PHU LUC11: Béngtonghep y

kiénchuyéngiavéMircddquantrongciiacacyéutébéntrong

Piémdanhgidciachuyéngia | Téness | TONEMI
" . P £30 e Mikcdéqua
STT CAC YEU TO BEN TRON chuyén d;:llni mmh‘l
1| 2|3 | 4] 5] dga P e
Kinhtéphéttriépcﬁan.HCMcgonhétnu
1 | éclamchonhucauBuuchinhViénthongm | 0 1 2 3 | 24 30 140 0,11
orong
Xuhudng IP
. .- , X 1A 15 8 2 30 95 0,08
2 héatrongmangludiBuuchinhViénthong 2 3
Solugngkhachhangtangnhanhtrongnhit
g | ngtrongnhimgnam qua, 12 4 19|44 3 113 0,08

nganhBuuchinhViénthéng Tp. HCM
nhiéunguoibiét

4 | Xuhudnghdinhapkinhtéthégisi 0| 1| 2 | 10| 16 29 128 0,11

Chinhsachkhuyénkhichvathuhttphattrié

: 17 5 23 45 186
> n, BuuchinhViénthongcuaNhanudce 0 Y 0.10
g | Chicluongdichvuchuadapimgtotchokh | = 4 795 | 5 | 3 | g 89 0,08
achhanglamchonhieunguoiphannan
7 | Pbithucanhtranhngaycangnhiéu 2 | 4 9 6 3 24 76 0,07
8 :_:])iautu“[rongnganhco ntrunglapgaylangp 0 3 12 | 14| 4 33 118 0,08
9 C?cnganlgBuuc}}inhV1enthongcon non 0 4 17 | 11| 3 35 118 0,08
tréduocdautunhiéuhon
10 r|;|glentuqngchaymauchatxamngaycangta 2 5 | 14| 5 1 97 79 0,07
11 Doainhn\gh|¢ptrongnuorcg1u1h1phankh0n 3 7 1 12| 4 5 08 79 0.08
gchénganh
12 | Syuphattriéncuacacdichvythaythé 4 8 | 14 | 5 1 32 87 0,06
Cong 15 | 42 | 133 | 95 | 86 371 1308 1,00

Ghich(: Thangdiémdugc chia theophuongphapLikert: 1- ltquantrongnhat, 2-

Hoiquantrong, 3- Quan trong, 4- Khaquantrong, 5- Ratquantrong.




kiénchuyéngiavéMircddanhhuwéngceiacacyéutobéntrongngoai
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PHU LUC12: Béngtonghep y

PSP A 2 : ..z | Diémtr | Diéml
STT | CAC YEU TO BEN TRONG | Di¢mdanhgidcuachuyéngia | Tongso | Tongdiem | ||\ tn | 50
chuyéngia | danhgia h n
1 2 3 4
1 | Nguonnhanlye gisivagiau | o | 5 | 5 | o3 30 111 370 | 4
kinh nghi¢m
Trinh @6 cong nghé tiép cap
2 | dugc cac nudc phét trién trén | 2 9 14 5 30 82 2.73 3
the gidi
Nganh da c6 quan h¢ 1am an
3 | voi nhiéu doi tac trong va 7 9 10 4 30 71 2.37 2
ngoai nudc
Quy md mang buu chinh
4 vién thong ciia Tp.HCM 16n 3 1 14 2 30 "~ 2.50 3
Ty 1é von dau tu vao nganh
5 | Buu chinh Vién thong cao 3 3 9 15 30 96 3.20 3
hon cdc nganh khac
g | Hoatdongnghienctuphit | 5 | 43 | g | 5 30 76 253 | 3
trién
7 | Mic 6 ting truong ctia 5 | 8 | 13| 4 30 76 253 | 3
nganh du khd ning
8 | dapungyucaucuia TP.HCM | 16 | 5 7 30 55 1.83 2
9 | Co céu té chirc cong kénh 2 | 16 | 8 4 30 74 2.47 3
10 | Chét lugng dich vu chua cao | 22 5 3 0 30 41 1.37 1
11 | Hoatdong Marketingcon 1 7| 47 | g | 30 59 197 | 2
han ché
12 Thicu nang dong trong kinh 4 17 7 2 30 67 293 2
doanh
Cong 74 | 115 | 105 | 66 360 883 29.43 31

Ghichu: 4 - Ratanhhuong, 3 - Anhhuéngkha, 2 - Anhhudngtrungbinh, 1 -

Itanhhuong.




